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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการออกแบบงานวิจัยเพื่อตอบโจทย์การวิจัยแบบ 

Routine to Research (R2R) ซึ่งอธิบายกระบวนการวิจัยและขั้นตอนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ [action research (AR)] เพือ่เปน็แนวคดิสําหรบัผูป้ฏบิตังิานไดนํ้าไปใชเ้ปน็แนวทางในการทํา

วจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพของงานอยา่งตอ่เนือ่ง โดยอธบิายในส่วนของกระบวนการและขัน้ตอนการ

ทําวิจัย สิ่งที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือผลผลิตจากกระบวนการ ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

ไดแ้ก ่รปูแบบ หรอืแนวปฏบิตัติา่งๆ รวมถงึผลจากการสะท้อนการดําเนินการท่ีผ่านมา ซึง่เปน็องค์

ความรู้ใหม่เพื่อนําไปใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน

และระบบงานในองค์กรต่อไป

บทนำา
ในการพัฒนาคณุภาพงาน การพฒันางานประจาํสู่การวจิยัหรือท่ีเรยีกวา่ Routine to Re-

search (R2R) เป็นเครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนา

ศักยภาพของตนเองภายใต้การทําวิจัยในงานประจํา เพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางาน

ของตนเอง และองค์กร1 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวว่าการท่ีจะพิจารณาว่าการวิจัยเร่ืองใดเร่ือง

หนึง่เปน็การวจิยัแบบ R2R หรอืไมน่ัน้ การวจิยัจะตอ้งประกอบไปดว้ยลกัษณะ 4 ประการประกอบ

กันคือ (1) โจทย์วิจัยหรือคําถามวิจัยของงาน R2R ต้องมาจากงานประจํา เป็นการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางานประจํา (2) ผู้ทําวิจัยหรือนักวิจัยจะต้องเป็นผู้ทํางานประจํานั้นเอง (3) ผลลัพธ์ของการ

วจิยั ตอ้งวดัผลทีเ่กดิตอ่ผูม้ารบับรกิาร และ (4) มกีารนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ รวมถงึผลการ

วิจัยต้องวนกลับไปก่อให้เกิดผลเปลี่ยนแปลงต่อระบบการทํางาน การบริการผู้อื่นโดยตรงหรือต่อ

การจัดการ1 เพื่อทําความเข้าใจถึงการออกแบบการวิจัยเพื่อตอบโจทย์วิจัยแบบ R2R การเขียน

ครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคค์อื อธบิายการออกแบบงานวจิยัเพือ่ตอบโจทยก์ารวจัิยแบบ R2R อธบิาย

กระบวนการวจิยัแบบ AR และอธบิายขัน้ตอนการของการวิจยัแบบ AR เพือ่ให้เปน็แนวคดิสําหรับ
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ผู้ปฏิบัติงานได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการทําวิจัยแบบ R2R เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

การออกแบบงานวิจัยเพื่อตอบโจทย์การวิจัยแบบ R2R 
ในท่ีน้ีจะขออธิบาย การออกแบบการวิจัยท่ีตอบโจทย์ตามคําถามการวิจัยและลักษณะ

ของการวิจัยแบบ R2R2 ประเภทงานวิจัย คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ [action research (AR)] 

การออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นงานวิจัยท่ีมีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานประจําให้ดีขึ้น โดยนําเอางานท่ีปฏิบัติอยู่มา

วิเคราะห์สภาพปัญหา ค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยท่ีทําให้งานน้ัน ๆ ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร3 

และมีการใช้แนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เสาะหาข้อมูลและวิธี

การทีค่าดว่าจะแกป้ญัหาดงักลา่วได ้แลว้พฒันาเปน็รปูแบบ หรอืแนวปฏิบตั ิจากนัน้นํามาใชจ้รงิ

กับกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ และสะท้อนผลลัพธ์ที่ได้ เพื่อการพัฒนางานนั้นอย่างต่อเนื่อง 

ภายใต้ฐานคิดและปรัชญาคือ เป็นการศึกษาแสวงหาความรู้ที่แท้จริงมาจากประสบการณ์ที่ได้

รับ โดยการลงมือปฏิบัติจริงเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด และยังเชื่อว่าแนวคิดทฤษฎีใด ๆ ก็ตามจะถือว่า

เป็นความจริงก็ต่อเมื่อได้รับการทดสอบหรือการพิสูจน์จากการนําไปใช้ประโยชน์ และถูกปฏิบัติ

ในสถานการณ์จริงเท่านั้น4 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความต่างจากการ

วิจัยเชิงทดลองคือผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่มีรูปแบบของสิ่งแทรกแซง (intervention) ที่ชัดเจน จําเป็น

ต้องค้นหาหรือพัฒนารูปแบบ (สิ่งแทรกแซง) ภายใต้บริบทของงานประจํานั้น ร่วมกับเพื่อนร่วม

งาน ผู้บริหาร ผู้มารับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แนวคิด

ทฤษฎีต่าง ๆ จากแนวปฏิบัติที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาและพัฒนารูปแบบ นําไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อ

แก้ไขปัญหา ตามลักษณะของงานประจํา 

ตัวอย่างของคําถามการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เช่น การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย

ของผู้ป่วยที่มารับยาท่ีโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรจะมีรูปแบบอย่างไร การหารูป

แบบเพือ่พฒันาความรว่มมอืของผูป้ว่ยไตเสือ่มหลงัจากทีไ่ดร้บัการรกัษาและกลบัไปพกัรกัษาตวั

ที่บ้าน รูปแบบการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่กลับไปพักรักษาตัวที่บ้านโดยการมีส่วนร่วม

ของทีมสหสาขาวชิาชพี การพัฒนาแนวปฏบิตัแิละการนําไปใชใ้นการวดัความดนัโลหิตของผู้มารบั

บริการในโรงพยาบาล การพฒันาผลติภณัฑ์ทางดา้นอาหารทีม่สีารอาหารและโภชนาการสาํหรบั

ผู้ป่วยโรคไตที่เหมาะสม การพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อการประหยัดพลังงานในหน่วยงาน เป็นต้น
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กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เนื่องจากกระบวนการวิจัยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาเป็นรูปแบบ หรือแนวปฏิบัติ นํา

ไปสู่การพัฒนาสิ่งใหม่เพื่อการพัฒนางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การทําวิจัยแบบ AR จึงมี

ลักษณะเป็นพลวัตร (dynamic) เกลียวเวียนหรือเป็นวงจรต่อเนื่องกันไป (spiral of steps) Zu-

ber-Skerritt5 กล่าววา่ การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร มกีระบวนการ 4 ข้ันตอนหลัก ๆ  คอื การวางแผนเพือ่

ไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทีด่ขีึน้ (planning) การลงมอืปฏิบตักิารตามแผน (action) การสังเกตการณ ์ 

(observation) และการสะท้อนกลับ (reflection) จากนั้นสรุป วิเคราะห์กระบวนการและผลของ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (re-planning) นอกจากนี้ Stringer4 

ได้แบ่งกระบวนการดําเนินงานวิจัยแบบ AR ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การพินิจพิเคราะห์ (look)  

การคิดวิเคราะห์ (think) และการปฏิบัติการ (act) โดยกิจกรรมนี้ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง วนซํ้ากัน

หลายรอบ (recycling set of activities) เพือ่การพฒันางานให้ดีขึน้ และ Coghlan and Brannick6 

ไดแ้บง่กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารเป็น 2 ขัน้ตอนใหญค่อืขัน้ตอนท่ี 1 การทาํความเขา้ใจบรบิท

ของปญัหาทีต่อ้งการแกไ้ขและการกําหนดจดุมุง่หมายการปฏิบตักิาร และขัน้ตอนที ่2 ม ี4 ขัน้ตอน

ย่อย ได้แก่ การวินิจฉัย (diagnosing) การวางแผนปฏิบัติการ (planning) การลงมือปฏิบัติการ  

(taking action) และการประเมินผลการปฏิบัติการ evaluation action) จากแนวคิดต่าง ๆ  

ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ผ่านกระบวนการเรียนรู้และมีการปรับรูปแบบ หรือแนวปฏิบัติ เพื่อผลลัพธ์ของงานที่ดีกว่าเดิม 

ขั้นตอนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าในข้ันตอนของการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ในท่ีนี้จะขอ

ประยุกต์ตามแนวคิดของ Zuber-Skerritt5 ที่แบ่งกระบวนการออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน 

(planning) การลงมือปฏิบัติการตามแผน (action) การสังเกตการณ์ (observation) และการ

สะท้อนกลับ (reflection) 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (planning) ในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 

การสร้างทมีวจิยัเชิงปฏบิติัการ เนือ่งจากงานวจิยัแบบน้ี มคีวามจําเปน็ท่ีจะตอ้งเกีย่วขอ้ง

กับผู้ปฏิบัติงานหลากหลายสาขา ที่จะมาเป็นนักวิจัยร่วมกัน ดังนั้น หัวหน้าโครงการวิจัยจึงเป็น

บคุคลทีส่าํคญัในการประสานทมีเพือ่ทาํงานตามความเหมาะสมของวชิาชพีในโครงการวจิยั เชน่ 

การศกึษาเร่ืองการพฒันารปูแบบการดแูลผูป้ว่ยโรคหลอดเลอืดสมองทีก่ลบัไปพกัรกัษาตวัทีบ่า้น

โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ จะเห็นได้ว่าทีมที่จะมาร่วมเป็นนักวิจัย จะประกอบไป

ด้วยหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ เป็นต้น 
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การได้มาของข้อมูล หลักฐานเชิงประจักษ์ต่าง ๆ ที่มีความลุ่มลึก มีความทันสมัย และ

ครอบคลุมเพยีงพอเพือ่นํามาประกอบการพฒันารูปแบบ หรอืแนวปฏบิตัเิพือ่พฒันาคุณภาพของ

การปฏบิติังาน ในขัน้ตอนนี ้ทมีวจิยัจะตอ้งมีการวางแผนการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเปน็ระบบ จากกลุ่มผู้

ใหบ้รกิาร ผูบ้รหิาร ผูม้ารบับรกิาร ตลอดจนผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียของโครงการ ซึง่อาจใชก้ระบวนการ

เกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ เชน่ การสาํรวจ การสมัภาษณ ์เกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ เชน่ การสมัภาษณเ์ชงิ

ลึก หรอืการสนทนากลุม่ เปน็ตน้ นอกจากนีผู้ว้จิยัควรทีจ่ะมกีารทบทวนวรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบ 

การทบทวนรปูแบบ แนวปฏบัิตท่ีิผา่นมา ทบทวนระบบบรกิารทีม่ ีรวมถงึงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ทัง้ใน

และตา่งประเทศ ทัง้นีเ้พือ่คน้หาชอ่งวา่ง หรอืประเดน็ทีจ่ะนําเปน็โอกาสในการพฒันา ซึง่จะถกูนํา

มาเขียนเป็นร่างของรูปแบบหรือแนวปฏิบัติ รวมถึงศึกษาทบทวนถึงผลลัพธ์ระหว่างกระบวนการ

และผลลัพธ์ของรูปแบบหรือแนวปฏิบัติใหม่ที่พัฒนาขึ้นมาด้วย 

ในขั้นตอนนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า รูปแบบหรือแนวปฏิบัติใหม่ท่ีพัฒนาใหม่น้ัน  

มีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยควรนําแนวปฏิบัตินี้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพื่อขอ 

ข้อคิดเห็นและแนะนํา (comment and suggestion) ก่อนที่จะนําไปใช้จริงกับระบบการทํางาน 

และผู้มารับบริการ ในขณะเดียวกันเพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้เม่ือนําไปสู่การปฏิบัติผู้วิจัย

สามารถนําเอาร่างแนวปฏิบัตินี้นําเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มารับบริการ 

รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ จากนั้นทําการปรับรูปแบบหรือแนวปฏิบัติ สู่การทํา

แผนปฏิบัติการ (action plan) กําหนดกิจกรรมว่าจะทํากิจกรรมอะไร ทําอย่างไร ที่ไหน กับใคร  

เมื่อใด นานเท่าใด รวมถึงมีการวัดผลอย่างไร ก่อนการนําไปสู่การปฏิบัติจริง

ขั้นตอนที่ 2 การลงมือปฏิบัติการตามแผน (action) ในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์คือ

การลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ สิ่งสําคัญคือผู้วิจัยจะต้องวางแผนที่จะนํา

เอาแผนปฏิบัติการ (action plan) ของรูปแบบหรือแนวปฏิบัติลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นระบบ 

มีความระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม แผน

ปฏิบัติการที่ดีจะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนที่มีความยืดหยุ่นพอควร และสามารถปรับเปลี่ยน

ได้ตามเงื่อนไขและปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะนั้น 

เพ่ือเป็นการยืนยันว่ารูปแบบหรือแนวปฏิบัติที่เราพัฒนาใหม่นั้นสามารถนําไปสู่การแก้

ปัญหา หรือพัฒนางานได้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถเลือกพื้นที่หรือหน่วยงานที่จะลองใช้หรือเริ่ม

แนวปฏิบัติใหม่นี้ก่อนบางหน่วยงาน หรือที่จะใช้หลักของการศึกษาทดลองหรือกึ่งทดลองในการ

ทดสอบรูปแบบหรือแนวปฏิบัติได้ เช่น การศึกษาผลของรูปแบบหรือแนวปฏิบัติก่อน-หลังการ

ดําเนินการในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มเดียว หรือกลุ่มผู้รับบริการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ได้รับการบริการ

จากรูปแบบหรือแนวปฏิบัติใหม่ กับกลุ่มที่ได้รับบริการแบบเดิม เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (observation) ในขั้นตอนน้ี เป็นการตอบคําถาม

ว่ากระบวนการหรือแผนปฏิบัติตามแนวปฏิบัติใหม่ที่ได้ดําเนินการลงไปนั้น มีผลผลิตจาก

กระบวนการ (output) และ มผีลลพัธห์รอืความสําเรจ็ของรปูแบบ แนวปฏบิตั ิ(outcome) อยา่งไร 

ดังนั้นจึงมีวัตถุประสงค์คือ

การประเมินกิจกรรมการทํางานวิจัยและผลผลิตที่ได้ระหว่างกระบวนการ (research 

activities and output) ตัวอย่างคําถามเพื่อประเมิน7 เช่น 

ผู้วิจัยทําอะไรเสร็จสิ้นแล้ว (what is done?) เพื่อประเมินว่าผู้วิจัยได้ทํากิจกรรมตาม

แผนปฏบิตักิาร (action plan) ทีว่างไว้หรอืไม ่ซ่ึงขัน้ตอนน้ียงัรวมท้ังศกึษาถงึปจัจัยสนับสนุนและ

ปัจจัยอุปสรรคการดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการ หรอืวธิกีารปฏบิตักิารตามแผนวา่มีสภาพหรอืลกัษณะเปน็อยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ การ

วจิยัเรือ่งการพฒันารปูแบบการเยีย่มบา้นผูป้ว่ยโรคหลอดเลือดสมองท่ีกลับไปพกัรักษาตวัท่ีบา้น

โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งในการวิจัยนี้มีการกําหนดกิจกรรม เช่น การเยี่ยม

บ้านโดยทีมสหสาขาวิชา จํานวน 1 ครั้งต่อ 1 เดือน ของระยะเวลาการวิจัยทั้งหมด 6 เดือน การ

เขียนรายงานผลการเยี่ยมบ้านในแต่รายกรณีที่ไปเยี่ยมรวม และให้ความรู้ สุขศึกษา แก่ผู้ป่วย

และญาตกิีค่รัง้ และมกีารพฒันาคูม่อืการดแูลผู้ปว่ยโรคหลอดเลือดสมองให้ผู้ปว่ยและญาตแิละ

แจกแก่ผู้ป่วยและญาติกี่เล่ม 

ในส่วนของการประเมินผลผลิตของกระบวนการ (output) จะมีคําถาม คือ ผู้วิจัยได้ผลิต

หรือส่งมอบอะไรในระหว่างการดําเนินการ (implement) รูปแบบ หรือแนวปฏิบัติใหม่ (what is 

produced or delivered?) จากกรณีตัวอย่าง การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วย

โรคหลอดเลอืดสมองทีก่ลบัไปพกัรกัษาตวัทีบ่า้นโดยการมสีว่นรว่มของทมีสหสาขาวชิาชพี output 

ทีไ่ดจ้ากกิจกรรมการดาํเนินงานของโครงการวจิยั คอืทมีสหสาขาวชิาชพีไดท้าํงานเปน็ทมีรว่มกนั 

ผู้ป่วยและผู้ดูแลได้รับการพัฒนามีความรู้เรื่องโรคหลอดเลือดสมอง รวมถึงได้ส่ือคู่มือการดูแล 

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเป็นเอกสารที่สําคัญของการวิจัยด้วย 

การวัดผลลพัธ์หรอืความสาํเรจ็ของรปูแบบแนวปฏบิตัใิหม่ทีพ่ฒันา (outcome) ตวัอยา่ง

คําถามเพ่ือประเมิน7 เช่น เราสามารถบรรลุตามผลที่คาดว่าจะได้รับแล้วหรือไม่ (what do you 

wish to achieve?) ในสว่นของการวดันีส้ามารถดําเนินการวดัตามท่ีออกแบบในขัน้ตอนท่ี 1 และ 

2 ไว้ได ้เชน่ อาจวดักอ่น-หลงัดาํเนนิการตามรปูแบบหรอืแนวปฏบิตัใิหมท่ีก่าํหนด ดงัเชน่ตวัอยา่ง 

การศกึษาเร่ืองการพฒันารปูแบบการดแูลผูป้ว่ยโรคหลอดเลอืดสมองทีก่ลบัไปพกัรกัษาตวัทีบ่า้น

โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งเป้าหมายสูงสุดของการศึกษาในคร้ังน้ี ต้องการให้

เกิดผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เช่น ผู้ได้รับการทํากายภาพบําบัดจากญาติ

ตามคูม่อือยา่งถกูตอ้งเปน็ประจํามผีลให ้ไมเ่กิดภาวะขอ้ตดิ ผู้ปว่ยท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นตามแนว
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ปฏิบัติใหม่มีภาวะซึมเศร้าลดลง หรือไม่มีภาวะแทรกซ้อน (complication) ในผู้ป่วยโรคหลอด

เลือดสมองเกิดขึ้น 

ในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในกระบวนการดําเนินงาน 

ผลผลิต ผลลัพธ์ท่ีได้ อาจไม่ได้เกิดผลต่อผู้มารับบริการแต่เพียงอย่างเดียว อาจเกิดผลกระทบ 

(impact) ต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพของงานในระยะยาวได้ ดังนั้นหากผู้วิจัยมีการวางแผน

ที่ดี อาจตั้งคําถามไว้ล่วงหน้าว่า การวิจัยเพื่อหารูปแบบ หรือแนวปฏิบัติครั้งนี้ เราต้องการให้เกิด

การเปล่ียนแปลงระยะยาว ในส่วนของผู้ให้บริการ ผู้มารับบริการ หรือระบบงานอย่างไร (what 

long term change are you aim for ?) ดังนั้นกระบวนการต่าง ๆ ที่ออกแบบมา อาจต้องมีการ

คิดโดยละเอียด และผู้วิจัยควรจะประเมิน/วัดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ก่อน-หลังกระบวนการ 

ทั้งสิ่งที่เราใส่เข้าไปในระบบ (input) วัดความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบงาน ผู้บริหาร ผู้มา

รับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการวิจัย เพื่อนําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนี้ทําการวิเคราะห์ 

เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาวงรอบต่อไป

ข้ันตอนท่ี 4 การสะทอ้นกลับ (reflection) ในขัน้ตอนนีม้วีตัถปุระสงค ์คอื ทมีผูว้จิยัเกดิ

การเรียนรู้ และได้ข้อเสนอหรือประเด็นเพ่ือนําไปสู่โอกาสในการพัฒนารูปแบบหรือแนวปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง 

การสะท้อนกลบั (reflection) เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยใหผู้วิ้จยัเกิดการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

(experience)8 นําสู่การสะท้อนคิด (reflection) การแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตน แลก

เปล่ียนกับผู้อื่น เรียนรู้ความคิดความรู้สึกของผู้อื่นที่ต่างไปจากตนเอง ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ี

กว้างขวาง ผลการสะทอ้นคิดทําให้ไดข้้อสรปุทีห่ลากหลายอาจสรุปเปน็ ความคดิรวบยอดนาํสูก่าร

ประยกุตใ์ช ้(apply) และการประเมินผล (evaluate) ซ่ึงผลท่ีเกดิขึน้จะเปน็ประสบการณ ์หมนุเวยีน

เข้าสู่วงจรการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง9 และนําไปสู่การปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กระบวนการเรยีนรูเ้กดิขึน้ได ้จากการสะทอ้นคดิตัง้แต่กอ่นการดาํเนนิงาน (reflection be-

fore action) ซึง่เปน็การสะทอ้นคดิเกีย่วกบัแนวทางปฏบัิตโิดยอาศยัความรูห้รอืประสบการณเ์ดมิ 

การสะท้อนคดิขณะปฏบิติั (reflection in action) ในขณะปฏบิตัมิกีารสะทอ้นคดิในสถานการณ์ที่

กาํลงัเกดิขึน้ และการสะทอ้นคดิหลงัการปฏบิตั ิ(reflection on action) เปน็การทบทวนในส่ิงท่ีเกดิ

ขึน้และพจิารณาในผลทีเ่กดิข้ึน โดยอาศยัความรูแ้ละบรบิทท่ีเกดิข้ึนเพือ่เปน็การนาํไปประยกุตใ์ช้

ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันในอนาคต

การสะท้อนกลับ (reflection) ทําให้ได้ ข้อเสนอหรือประเด็นเพื่อนําไปสู่โอกาสในการ

พฒันารปูแบบหรอืแนวปฏบิตัอิยา่งตอ่เน่ือง ภายใตก้ระบวนการจากการเกบ็ขอ้มลูการสะท้อนคดิ

จากผู้วิจัย ผู้มารับบริการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้มีส่วนได้และส่วนเสีย ผ่านทักษะการพูดและเขียน ซึ่ง
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การพูดจะช่วยให้ทีมวิจัย ผู้มารับบริการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วยเสีย สะท้อนคิดได้เร็ว ส่วนการเขียน

เพื่อสะท้อนคิดที่อาจต้องใช้เวลาในการบันทึก เพื่อบรรยายประสบการณ์ ความรู้สึก การประเมิน 

การวิเคราะห์ สรุป และเขียนประเด็นที่จะเสนอแนะเพื่อพัฒนาให้ดีขี้น ผู้วิจัยอาจต้องเลือกวิธีท่ี

เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม

คําถามของการสะท้อนคิดเพื่อให้ข้อเสนอหรือประเด็นเพื่อนําไปสู่โอกาสในการพัฒนา 

ที่สําคัญอธิบายตามขั้นตอนการสะท้อนคิดของ Gibbs’ reflective model10 ซึ่งมี 6 ขั้นตอนคือ 

การบรรยาย (description) เป็นการบรรยายที่เกิดจากความรู้สึกท่ีกําลังเผชิญกับ

สถานการณ์นั้น ๆ ตัวอย่างคําถามเพื่อสะท้อน รูปแบบ หรือแนวปฏิบัติ เช่น เมื่อนํารูปแบบหรือ

แนวปฏิบัติใหม่มาใช้มีสิ่งที่เกิดขึ้นคืออะไร (what happen?) 

ความรู้สึก (feelings) เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันโดยการสะท้อนการคิด

จากการสังเกตความรู้สึก และการรับรู้ เราเองมีปฏิกิริยาอย่างไร หรือรู้สึกอย่างไรกับสถานการณ์ 

รูปแบบหรือแนวปฏิบัตินั้น ๆ ตัวอย่างคําถามเช่น ท่านรู้สึกอย่างไร (what were you thinking & 

feeling?) กับกระบวนการและผลที่ได้จากการนํารูปแบบ/แนวปฏิบัติใหม่มาใช้ 

การประเมิน (evaluation) เป็นการประเมินวิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมกันว่าเป็นไปใน

ทางดีหรือไม่ดีเกี่ยวกับสถานการณ์ หรือรูปแบบหรือแนวปฏิบัติน้ัน ๆ แล้วนําส่ิงท่ีคุณให้คุณค่า

มาใชใ้นการตดัสนิใจ ตวัอยา่งคาํถามเชน่ สิง่ทีเ่กดิขึน้จากการนาํรูปแบบหรือแนวปฏิบตัน้ัิน ๆ  มา

ใช้เป็นประสบการณ์ที่ดีหรือยัง หรือต้องได้รับการแก้ไข (what was good and bad about the 

experience?) 

การวิเคราะห์ (analysis) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์โดยภาพรวม โดยการนําผลลัพธ์

ที่ได้ มาเปรียบเทียบกับประสบการณ์เดิม และพิจารณาว่า ณ สถานการณ์นี้เป็นอย่างไร ตัวอย่าง

คําถามเช่น จากประสบการณ์เดิมของท่าน สถานการณ์ ณ ขณะนี้เป็นอย่างไร (what sense can 

you make of the situation? by fact) 

การสรุป (general conclusions) เป็นการสรุปความคิดรวบยอดจากการวิเคราะห์โดย

ใช้เหตุและผล (ของท่านเอง) หรือสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน (จากทีมวิจัย ผู้มารับบริการ หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย) รวมถึงการสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยใช้ประสบการณ์เดิมมาช่วยในการ

สรุป ตัวอย่างคําถามเช่น ผลจากรูปแบบหรือแนวปฏิบัติที่ได้ดําเนินการไป สิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน

คือประเด็นใด มีปัจจัยสู่ความสําเร็จอย่างไร มีประเด็นใดบ้างท่ีเป็นโอกาสให้พัฒนาต่อ หรือเรา

จะสามารถทําอะไรได้อีก (what else could you have done?) 

การวางแผนปฏบิตัใินอนาคต (personal action plans) ในขัน้ตอนนีเ้ปน็ การวางแผนนาํ

ส่ิงทีไ่ดเ้รียนรู้ไปปฏบิตัใินสถานการณใ์หม ่เพือ่แกไ้ขปญัหาหรอืพฒันาคณุภาพของงาน คาํถามที่

นิยมใช้ในการสะท้อนคิดในประเด็นนี้ได้แก่ ถ้าหากสถานการณ์นี้เกิดขึ้นอีก เราจะทําอะไรที่แตก
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ต่างไปจากเดิมบ้าง มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร ถ้าท่านมีโอกาสท่ีจะทําใหม่อีกครั้งรูปแบบหรือ

แนวปฏิบัติจะมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร (if it across again, what would you do?)

จากขัน้ตอนการวิจัยเชงิปฏิบติัการทีก่ล่าวมา จะเหน็ไดว้า่เปน็การวจิยัทีใ่ช้ท้ังกระบวนการ

เก็บขอ้มลูเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ เกีย่วขอ้งกบับคุคลจํานวนมากมผีลตอ่กระบวนการดําเนนิ

การวจิยัตัง้แตเ่ริม่ตน้ จนเสรจ็สิน้ และผูว้จิยัควรทาํการศกึษา 4 ขัน้ตอนของการวจิยัให้ครบถ้วน จึง

จะถือว่าผ่านวงจรของการวิจัยวงจรที่ 1 เมื่อผ่านกระบวนการสุดท้ายคือการสะท้อนกลับ สิ่งที่ค้น

พบกจ็ะถกูนาํมาปรบัและพฒันาตอ่ในวงลอ้ของการวจิยัเชงิปฏิบตักิารตอ่ ดงัน้ัน การทาํวิจยัจงึยงั

ไมส้ิ่นสุดเหมอืนการศกึษาเชงิทดลองเมือ่ทดสอบสมมตฐิานหรอืยนืยนัผลของสิง่แทรกแซงเสรจ็สิน้ 

ในขณะเดียวกันการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยจะได้ทําการสรุปหาคําตอบที่ตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยที่ได้กําหนดไว้ตั้งแต่เริ่มแรก โดยสรุปเป็นหลักการ (principle) รูปแบบ (model) ของการ

ปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และใช้ประสบการณ์

กับหน่วยงานอื่น ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน

โดยสรปุแลว้ ลกัษณะสาํคัญของการทาํวิจยัเชงิปฏิบตักิาร คอื เปน็การวจิยัเชงิทดลองหรอื

การลองปฏิบัติโดยที่สิ่งแทรกแซง คือ รูปแบบหรือแนวปฏิบัติ ที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มารับบริการ หรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้มีส่วนร่วมในการคิดและพัฒนาร่วมกัน ซึ่งทําให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ของงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน แต่เป็นการทดลองโดยไม่มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 

ประโยชน์จากการทดลองจากการปฏิบัตินี้ก่อให้เกิดผลต่อผู้รับบริการหรือต่อระบบงานโดยตรง 

วิจัยเชิงปฏิบัติการมุ่งนําผลการวิจัยมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในสภาวะจริงหรือนําผลการวิจัยมา

พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการดําเนินงานขององค์กร หน่วยงาน ก่อให้ผู้วิจัยเกิดกระบวนการเรียนรู้

อย่างตอ่เนือ่งและมกีารปรบัการดาํเนนิการตามสถานการณ ์สง่ผลทาํใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ

กลายเป็นนักวิจัยไปด้วยกัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย คือ ผลผลิตจากกระบวนการ (output)  

ผลตามวัตถุประสงค์ (outcome) รวมถึงผลจากการสะท้อนการดําเนินการท่ีผ่านมา (reflective 

thinking) ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพื่อนําไปใช้ปรับปรุงการดําเนินงานในคร้ังต่อไป ก่อนให้เกิด

ผลกระทบ (impact) ต่อคุณภาพคน และงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ข้ออ่อน 

ของวิจยัเชงิปฏบิตักิารนีค้อืรปูแบบหรอืแนวปฏบิตัทิีพ่ฒันาไดต้ามคาํถามการวจิยัอาจมขีอ้จาํกดั 

ในการนําเอาผลการวิจัยนี้ไปใช้เนื่องจากบริบทของแต่ละหน่วยงานมีประเด็นปัญหา ต้นทุน  

สิ่งนําเข้า (input) และที่ต่างกัน 
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