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การศึกษาสภาพด้านการให้บริการการผลิตสื่อโปสเตอร์ 
ของหน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

สุปราณี ลิมรงคพิพัทธ์

หนว่ยโสตทศันศกึษา งานบรกิารการศึกษา ฝา่ยวชิาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแกน่

ผู้รับผิดชอบบทความ : สุปราณี ลิมรงคพิพัทธ์

หน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา ฝ่ายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40002

บทคัดย่อ
หลักการและวัตถุประสงค์ : การให้บริการผลิตโปสเตอร์ ของหน่วยโสตทัศนศึกษา  

งานบริการการศกึษา คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ มปีรมิาณการขอใชบ้รกิารทีม่าก

ขึน้ ผูข้อใชบ้รกิารไมไ่ด้สง่งานลว่งหนา้ อยา่งนอ้ย 3-5 วนั ตามท่ีหน่วยงานระบกุำาหนดเวลาดำาเนิน

การไวใ้นใบขอใชบ้ริการ การขอใช้บรกิารทีไ่มเ่ปน็ตามกำาหนดทำาใหร้ะยะเวลาในกระบวนการผลติ

เกิดความเร่งรีบ เนื่องมาจากความเร่งด่วนในการใช้งาน ขาดการตรวจสอบความถูกต้องก่อนจัด

พิมพ์ ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพของการผลิต ด้านความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการ 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพด้านการให้บริการการผลิตส่ือโปสเตอร์ 

ของหน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วิธีการศึกษา : เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ 

แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจำาบ้าน พยาบาล บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีมาใช้บริการผลิตส่ือ

ประเภทโปสเตอร์กับหน่วยโสตทัศนศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่าง

เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2561 จำานวน 183 ราย เครื่องมือที่ใช้ในเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา : ผลการศึกษาพบว่า สภาพด้านการขอใช้บริการด้านการผลิตโปสเตอร์

ส่วนใหญ่มีการจัดพิมพ์เพื่อการนำาเสนอผลงานทางวิชาการและการวิจัยมากที่สุด ร้อยละ 55.19 

รับต้นฉบับ 8 มิถุนายน 2563, ปรับปรุงต้นฉบับ 15 มิถุนายน 2563, รับต้นฉบับตีพิมพ์ 17 มิถุนายน 2563
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ด้านการนำาโปสเตอร์ไปใช้ พบว่านำาไปใช้ในทันทีที่จัดพิมพ์เสร็จมากที่สุด ร้อยละ 28.42 ในกรณี

เกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัพมิพแ์ละมกีารแกไ้ขพบวา่จะไดร้บัการแกไ้ขโดยการตดิปะทบัขอ้ความ

ที่ผิดมากกว่าการจัดพิมพ์ใหม่ และด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อประเภทโปสเตอร์ 

พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24

สรุป : ผู้ขอใช้บริการต้องการจัดพิมพ์โปสเตอร์เพื่อการนำาเสนอผลงานทางวิชาการและ

การวจิยัมากทีส่ดุ และดา้นการนำาโปสเตอรไ์ปใช้พบวา่ตอ้งการนำาไปใช้ในทนัททีีแ่ลว้เสรจ็มากทีส่ดุ 

คำาสำาคัญ : การให้บริการ, การผลิตสื่อโปสเตอร์

บทนำา 
หน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีให้การ

สนบัสนนุดา้นโสตทศันูปกรณ ์การผลติสือ่เพือ่การเรียนการสอน การวจิยั และการประชาสัมพนัธ ์
ให้บริการผลิตโปสเตอร์ ผลิตวิดีทัศน์ ถ่ายภาพทางการแพทย์ ถ่ายภาพกิจกรรม ติดตั้งระบบ
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านเครือข่าย การเรียนการสอนและนำาเสนอผลงานทางวิชาการผ่านระบบ
การประชุมทางไกล ในด้านการให้บริการผลิตสื่อประเภทโปสเตอร์ ของหน่วยโสตทัศนศึกษา1  
ไดใ้หบ้ริการในกลุม่สายผูส้อนทัง้ชัน้ปรคีลนิกิและคลนิกิ แพทย ์พยาบาล บคุลากรทางการแพทย ์
ดา้นตา่งๆ นกัศกึษาแพทย ์นกัศึกษาปริญญาโท-เอก ทีต้่องนำาเสนอผลงานทัง้ในและตา่งประเทศ 
จึงทำาให้จำานวนโปสเตอร์เพื่อการนำาเสนอผลงานทางวิชาการและการวิจัยมีจำานวนมากขึ้น  
ทัง้มาจากการขอใชบ้รกิารจากหนว่ยงานตา่งๆ รวมทัง้ศนูยบ์รกิารทางการแพทยเ์ฉพาะทางชัน้เลศิ
ตา่งๆ ทีม่กีารจัดทำาโปสเตอรเ์พือ่การประชาสมัพนัธ ์ในการใหบ้รกิารผลติสือ่สิง่ทีต่อ้งกำาหนดและ
วางแผนกอ่นการออกแบบโปสเตอรแ์ละองคป์ระกอบและการจดัวางองคป์ระกอบในการออกแบบ
โปสเตอร์2 เปน็สิง่ทีต่อ้งกำาหนดและวางแผนก่อนการออกแบบโปสเตอร์ รูปแบบของภาพประกอบ
ในโปสเตอร์น้ันสามารถเป็นไปได้ทุกลักษณะทั้งนี้ตัวแปรที่ต้องคำานึงถึงคือความเหมาะสมใน
การนำาเสนอความคิดที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้ดู แม้ว่าโปสเตอร์จะสามารถผลิตได้ในทุกขนาด
และรูปแบบ แต่ในการกำาหนดขนาดและรูปแบบนั้นจะต้องคำานึงถึงความประหยัดในด้านต้นทุน  
การพิมพ์และการผลิตด้วย การดำาเนินการผลิตโปสเตอร์ให้มีประสิทธิภาพน้ันจำาเป็นต้องมีวัสดุ
จำานวนมากเพยีงพอ มีงบประมาณทีแ่นน่อนในการจดัซือ้ มบีคุลากรทีม่คีวามชำานาญในเรือ่งการ
จัดทำา การจัดทำาโปสเตอร์ รวมทั้งระยะเวลาในกระบวนการผลิต 

เจ้าหน้าที่หน่วยโสตทัศนศึกษาจะดำาเนินการออกแบบโปสเตอร์ให้กับผู้ขอใช้บริการ  
โดยผู้ขอใช้บริการต้องตัดสินใจว่าจะเลือกเนื้อหาสาระส่วนใดจากรายงานวิจัยทั้งฉบับไปจัดทำา
เป็นโปสเตอร์นำาเสนอผลงานวิจัย โดยในโปสเตอร์กำาหนดวัตถุประสงค์ของการเสนอโปสเตอร ์
ผลงานวิจัยก่อนว่า ต้องการให้เกิดผลเกิดประโยชน์อะไรต่อผู้เข้าชม หรือต้องการขายความคิด 
หรือต้องการเสนอนวัตกรรม เพราะวัตถุประสงค์ที่ต่างกันทำาให้แนวการเตรียมข้อมูลโปสเตอร์ 
แตกต่างกันด้วย เมื่อกำาหนดวัตถุประสงค์แล้วจึงตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของโปสเตอร์3 ซึ่งมี 
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หลกัการ 1) เสนอเน้ือหาสาระแบบเรยีบง่าย สัน้ กระชับ ชดัเจน จดัวางครอบคลมุทัง้พืน้ทีโ่ปสเตอร ์
2) เลือกใช้ภาพ ตาราง และแผนภูมิประกอบ เพราะภาพและแผนภูมิส่ือความหมายได้ดีกว่า
ข้อความ 3) ใช้สีพอเหมาะ ไม่มากไม่น้อยเกินไป และใช้โทนสีไม่ตัดกันจนเกินไป สีพื้นหลังและ
สีของภาพควรเสริมให้ภาพเด่นชัด 4) เลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร เหมาะสมกับตำาแหน่งที่
ผู้เข้าชมโปสเตอร์มองเห็นได้ชัดเจน ไม่ควรใช้อักษรภาษาอังกฤษท่ีเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร 
เพราะทำาใหอ้า่นยากกว่าปกตแิละพยายามอยา่ใชช้นิดของอกัษรมากเกนิกว่าสองชนิดในโปสเตอร์ 
หากต้องการเน้นคำาหรือข้อความให้ใช้อักษรตัวหนา แต่ไม่ควรเปลี่ยน ชนิดของตัวอักษร ควรใช้
สัญลักษณน์อ้ยทีส่ดุ ควรใชห้ลกัความคงเสน้คงวา และท่ีสำาคญัท่ีสดุคอืการพสูิจน์อกัษรอยา่ให้มี
คำาผิด ควรมีการตรวจสอบก่อนการดำาเนินการจัดพิมพ์ โดยก่อนจะดำาเนินการจัดพิมพ์ทางหน่วย
โสตทัศนศึกษาจะส่งไฟล์เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการตรวจสอบความต้องถูกต้องของโปสเตอร์ ซึ่งใน
กระบวนการผลิตอาจจะใช้เวลา 3-5 วัน

ในการขอรับบริการผลิตโปสเตอร์เพื่อนำาเสนอทางวิชาการ การวิจัย และเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ กำาหนดให้มีการส่งงานล่วงหน้า อย่างน้อย 3-5 วัน การขอใช้บริการที่ขาดระบบ
ขั้นตอนทำาให้ระยะเวลาในกระบวนการผลิตไม่เป็นไปตามกำาหนด เพื่อไม่ทำาให้เกิดความเร่งรีบ
ในการผลิตการวิเคราะห์สภาพทางด้านงานโสตทัศนศึกษา ปัญหาการใช้บริการ ปัญหาด้านการ
ผลติสือ่ รวมทัง้สำารวจความคดิเหน็และความตอ้งการตอ่การจดับรกิารของการผลิตส่ือการศกึษา4 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อยา่งจำากดัใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ กอ่ใหเ้กดิปญัหาด้านคุณภาพของการผลิตด้านความพรอ้มของ
บคุลากร ดา้นวัสดอุปุกรณท์ีไ่มเ่พยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร ขาดการตรวจสอบความถกูตอ้ง เนือ่งมา
จากความเร่งด่วนในการใช้งาน เกิดการแก้ไขงาน ส่งผลต่อการผลิตงานโปสเตอร์ชิ้นอื่นๆ ให้ต้อง
ล่าช้าออกไป 

ดังนั้น ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจที่จะทำาการศึกษาสภาพการขอใช้บริการด้านการ
ผลิตโปสเตอร์ที่ส่งผลต่อการผลิตสื่อโปสเตอร์ของหน่วยโสตทัศนศึกษา คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะการดำาเนินการในการให้บริการ รวมถึงปัญหา
และแนวทางการแกไ้ขให้การผลติโปสเตอร ์ระบบการบริการให้ท่ีเกดิพงึพอใจแกผู่ม้าขอใช้บริการ 
และเพือ่เปน็แนวทางการปรับปรงุกระบวนการในการผลิตให้มคีวามรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพดี

ยิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาสภาพด้านการให้บริการการผลิตสื่อโปสเตอร์ ของหน่วยโสตทัศนศึกษา  

งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการการผลิตโปสเตอร์ของหน่วยโสตนศึกษา  

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้มาขอใช้บริการหมวดศิลปะ-ออกแบบ ที่ขอใช้บริการ

ผลิตโปสเตอร์ ของหน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ในช่วงเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2561

ผู้ขอใช้บริการ หมวดศิลปะ-ออกแบบ

-  โปสเตอร์

-  แผ่นพับ

-  ป้ายชื่อหน้าห้อง

-  หน้าปกหนังสือ

-  ตัดสติกเอร์

-  ใบประกาศนียบัตร

-  พิมพ์สำาเนา

 ฯลฯ

ธุรการ

ลงทะเบียน/

แยกประภท

การขอใช้

บริการ

ขอใช้บริการ

ผลิตโปสเตอร์

วิธีการศึกษา
เป็นการศึกษาเชิงสำารวจเพ่ือศึกษาสภาพด้านการให้บริการการผลิตสื่อโปสเตอร์  

ของหน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจำาบ้าน พยาบาล บุคลากร 

สายสนบัสนนุ นกัศึกษาแพทย ์นกัศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มาขอใช้บริการผลิตสื่อประเภทโปสเตอร์กับหน่วยโสตทัศนศึกษา  

คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ระหวา่งเดอืน สิงหาคม-ตลุาคม 2561 จำานวน 183 ราย 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เปน็แบบสอบถามแบง่เปน็ 3 ตอน คอื ตอนที ่1 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามรายการ (check list) จำานวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพทั่วไป 

ของการขอใช้บริการการผลิตสื่อประเภทโปสเตอร์ โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามที่มีหลายคำาตอบ 

ให้เลือก (multiple choice questions) แบบมี 2 คำาตอบ (dichotomous question) จำานวน 

10 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสำารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการการผลิตโปสเตอร์ของหน่วย 

โสตทัศนศึกษา โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

ซึ่งได้กำาหนดการให้คะแนนมีเกณฑ์การแปลระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ
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การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วจิยัไดท้ำาการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสำาเร็จรูป ดงัน้ี 1. ขอ้มลูท่ัวไป วิเคราะห์ขอ้มลู

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการการผลิตโปสเตอร์ของหน่วยโสตทัศนศึกษา ของคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) และเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน กำาหนดไว้ดังนี้5 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด กำาหนดให้เป็น 5 คะแนน

ระดับความพึงพอใจมาก  กำาหนดให้เป็น 4 คะแนน

ระดับความพึงพอใจปานกลาง กำาหนดให้เป็น 3 คะแนน

ระดับความพึงพอใจน้อย  กำาหนดให้เป็น 2 คะแนน

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด กำาหนดให้เป็น 1 คะแนน

แล้วนำาคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้4

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการศึกษา 
สภาพด้านการให้บริการการผลิตสื่อโปสเตอร์ ของหน่วยโสตทัศนศึกษา งานบริการ 

การศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ตารางที่ 1 จำานวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทั่วไปของผู้ขอใช้บริการ จำานวน (ร้อยละ)

เพศ

ชาย 32 (17.49)

หญิง 151 (82.51)

ผู้ขอใช้บริการ

อาจารย์ 25 (13.66)

แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจำาบ้าน 42 (22.95)

พยาบาล 44 (24.04)
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ลักษณะทั่วไปของผู้ขอใช้บริการ จำานวน (ร้อยละ)

บุคลากรสายสนับสนุน 22 (12.02)

นักศึกษาแพทย์ 11 (6.01)

นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 39 (21.31)

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.51 ผู้ขอใช้

บริการส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ร้อยละ 24.04 

ตารางที่ 2 จำานวนและร้อยละของสภาพทั่วไปของการขอใช้บริการการผลิตโปสเตอร์

สภาพทั่วไปของการขอใช้บริการ จำานวน (ร้อยละ)

1. ผลงานที่ท่านต้องการจัดพิมพ์เป็นโปสเตอร์ประเภทใด

นำาเสนอผลงานทางวิชาการและการวิจัย 101 (55.19)

เพื่อการประชาสัมพันธ์ 76 (41.53)

การเรียนการสอน 6 (3.28)

2 . ขนาดโปสเตอร์ที่ท่านต้องการนำาไปใช้

A4 9 (4.92)

A3 12 (6.56)

55x79 ซม. 19 (10.38)

79x110 ซม. 52 (28.41)

90x120 ซม. 71 (38.80)

90x140 ซม. 20 (10.93)

3. นับจากวันที่ขอใช้บริการผลงานนี้จะถูกนำาไปใช้งานเมื่อใด

ทันทีที่แล้วเสร็จ 52 (28.42)

หลังแล้วเสร็จ 1 วัน 31 (16.94)

หลังแล้วเสร็จ 2 วัน 37 (20.22)

หลังแล้วเสร็จ 3 วัน 32 (19.12)

หลังแล้วเสร็จ 4 วัน 19 (10.38)

หลังแล้วเสร็จ 5 วัน 6 (3.28) 

หลังแล้วเสร็จ มากกว่า 1 อาทิตย์ 3 (1.64)

ตารางที่ 1 จำานวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
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สภาพทั่วไปของการขอใช้บริการ จำานวน (ร้อยละ)

4. ข้อมูลที่นำามาแสดงในโปสเตอร์มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
ข้อความ และภาพประกอบ

ใช่ 180 (98.36)

ไม่ใช่ 3 (1.64)

5. ท่านมีการเขียนขอใช้บริการในการจัดทำาโปสเตอร์ทุกครั้งหรือไม่

ใช่ 176 (96.17)

ไม่ใช่ 7 (3.83)

6 . ในการขอใช้บริการแต่ละครั้ง ท่านได้ให้ความสำาคัญในการลงชื่อรับรอง
จากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาหรือไม่

ใช่ 179 (97.81)

ไม่ใช่ 4 (2.19)

7. โปสเตอร์ของท่านได้รับการแก้ไขหลังจากที่จัดพิมพ์เรียบร้อยแล้วหรือไม่ 

ไม่ 153 (83.61)

ได้รับการแก้ไขโดยการจัดพิมพ์แผ่นใหม่ 11 (6.01)

ได้รับการแก้ไขโดยการติดแปะทับข้อความที่ผิด 19 (10.38)

8. มีการตรวจสอบความเรียบร้อยของโปสเตอร์ในวันที่มารับงานทันที

ใช่ 107 (58.47)

ไม่ใช่ 76 (41.53)

9. ท่านได้ส่งข้อมูลในการจัดทำาโปสเตอร์ล่วงหน้า 3-5 วัน ก่อนถึงวันใช้งาน

ใช่ 102 (55.74)

ไม่ใช่ 81 (44.26)

10. ระยะเวลาที่ท่านนำาโปสเตอร์ไปใช้งาน

1 วัน 79 (43.17)

มากกว่า 1 วัน 104 (56.83)

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลงานที่ต้องการจัดพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นโปสเตอร์ประเภทการนำา

เสนอผลงานทางวิชาการและการวิจัย ร้อยละ 55.19 เป็นโปสเตอร์ขนาด 90x120 ซม. ร้อยละ 

38.80 โดยนำาไปใชง้านเมือ่จดัพมิพท์นัททีีแ่ลว้เสร็จ ร้อยละ 28.42 ขอ้มลูท่ีนำามาแสดงในโปสเตอร์

มีการตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา ขอ้ความ และภาพประกอบ รอ้ยละ 98.36 มกีารเขียนขอ

ใช้บริการในการจัดทำาโปสเตอร์ทุกครั้ง ร้อยละ 96.17 การขอใช้บริการแต่ละครั้งผู้ขอใช้บริการได้

ตารางที่ 2 จำานวนและร้อยละของสภาพทั่วไปของการขอใช้บริการการผลิตโปสเตอร์ (ต่อ)
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ให้ความสำาคัญในการลงชื่อรับรองจากหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา ร้อยละ 

97.81 โปสเตอร์ไมม่กีารแกไ้ขหลงัจากจดัพิมพเ์รยีบรอ้ยแล้ว รอ้ยละ 71.04 มกีารตรวจสอบความ

เรียบร้อยของโปสเตอร์ในวันที่มารับงานทันที ร้อยละ 58.47 มีการส่งข้อมูลในการจัดทำาโปสเตอร์

ล่วงหน้า 3-5 วัน ก่อนถึงวันใช้งาน ร้อยละ 55.74 ระยะเวลาที่นำาโปสเตอร์ไปใช้งานมากกว่า 1 

วัน ร้อยละ 56.83

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการการผลิต

โปสเตอร์ โดยภาพรวม

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ µ s แปลความ

บุคลากรให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.35 0.684 มาก

มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.27 0.763 มาก

อธิบายกระบวนการในการจัดพิมพ์โปสเตอร์ที่ชัดเจน 4.28 0.751 มาก

บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถให้คำาปรึกษา และข้อแนะนำาแก่

ผู้มาขอใช้บริการได้

4.29 0.706 มาก

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 4.22 0.807 มาก

ให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย 4.22 0.803 มาก

มีบุคลากรที่ให้บริการเพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ 4.11 0.824 มาก

ภาพรวม 4.24 0.763 มาก

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตโปสเตอร์ อยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.24, s = 0.763) 

อภิปรายผล
ผลการศกึษาสภาพดา้นการใหบ้รกิารการผลติสือ่โปสเตอร์ ของหนว่ยโสตทศันศกึษา งาน

บรกิารการศกึษา คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแกน่ ในชว่งเดอืนสิงหาคมถงึเดอืนตุลาคม 

2561 พบวา่มผีูม้าขอใชบ้ริการสว่นใหญ่ผลติส่ือโปสเตอรเ์พือ่การนำาเสนอผลงานทางวชิาการและ

การวิจัย ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อภิปรายได้ว่า คณะแพทยศาสตร์ได้ให้การสนับสนุนด้านการ

วิจยัท้ังในกลุ่มสายผูส้อน แพทย ์แพทยใ์ชท้นุ แพทยป์ระจำาบา้น พยาบาล บคุลากรสายสนบัสนนุ 

นกัศกึษาแพทย ์นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก และตอ้งการจดัพมิพโ์ปสเตอรข์นาด 

90x120 ซม. ซึ่งเป็นขนาดโปสเตอร์ที่จัดพิมพ์เพื่อการนำาเสนอวิชาการและวิจัย ทั้งในและต่าง

ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเทคนิคการนำาเสนอผลงานวิจัย การออกแบบและจัดพิมพ์โปสเตอร์เพื่อ

นำาเสนอผลงานวิชาการ/การวิจัย6 1) องค์ประกอบการจัดทำาโปสเตอร์ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผู้วิจัย บทนำา สรุปที่มาและความสำาคัญ ประเด็นปัญหา/ประเด็นสำาคัญที่นำามาสู่การวิจัย แนวคิด 
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ทฤษฎี และ/หรือ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่วิจัย ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นข้อๆ 

วิธีดำาเนินงาน ระบุข้ันตอนวิธีการดำาเนินงานตามวัตถุประสงค์ ผลการวิจัย ระบุผลการวิจัยตาม

วตัถปุระสงค ์กรณีเสนอผลในรูปแบบตาราง กราฟ หรอืภาพ ตอ้งมีคำาอธบิายโดยสรปุกอ่นการอา้ง

ถงึตาราง กราฟ หรอืภาพนัน้ๆ ดว้ย สรปุสาระสำาคญัท่ีคน้พบจากการวิจยัในครัง้น้ี พรอ้มระบเุหตผุล

และความเชือ่มโยงของข้อมูล ข้อเสนอแนะ (ถา้ม)ี กติตกิรรมประกาศ ระบกุารขอบคณุหนว่ยงาน 

และ/หรือ ผู้สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ เอกสารอ้างอิง 2) ลักษณะและขนาดของโปสเตอร์ ขนาด

ของโปสเตอร์ทีก่ำาหนด คอื ขนาด (แนวตัง้) กวา้ง 90 เซนตเิมตร สงู 120 เซนตเิมตร ขนาดตวัอกัษร 

ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย ควรมีความสูงไม่น้อยกว่า 1 นิ้ว หรือ 2.5 เซนติเมตร หรือ 70 points (font size) 

ขนาดตัวอักษรเนื้อหา ควรมีความสูงไม่น้อยกว่า 1 เซนติเมตร หรือ 28 points (font size) เนื้อหา

ภายในโปสเตอร์ไม่ควรมีมากเกินไป ควรสรุปเฉพาะใจความสำาคัญ ควรกระชับ ชัดเจน ไม่ใช้คำา

ฟุ่มเฟือย ควรมีภาพประกอบ หรือใช้ตารางและรูปภาพเพื่อสื่อความหมายแทนข้อความ เป็นต้น 

การนำาโปสเตอร์หลังจัดพิมพ์แล้วเสร็จไปใช้ในทันที มีจำานวนมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ี

อภิปรายได้ว่า เพื่อให้มีเวลาในการออกแบบท่ีสวยงาม สื่อความหมายของข้อความสมบูรณ์ขึ้น 

มีสัดส่วนพอดี และดูกลมกลืน เป็นระเบียบมีความสมดุลอย่างพอเหมาะ7 ซึ่งข้อกำาหนดการขอ

ใช้บริการในใบขอใช้บริการได้ระบุไว้ว่าควรส่งงานล่วงหน้าอย่างน้อย 3-5 วัน โดยมีผู้รับรองคือ

หัวหน้าภาควิชา หน่วยงาน หรืออาจารย์ที่ปรึกษา ควรมีการส่งไฟล์ข้อมูลล่วงหน้าก่อนถึงกำาหนด

ใช้งานโปสเตอร ์อยา่งนอ้ย 3-5 วนั การเร่งรีบในการผลติสง่ผลใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดเรือ่งขอ้มูล ภาพ

ประกอบที่ขาดความคมชัด ทำาให้มีการแก้ไขซึ่งจะเห็นได้จากข้อสอบถามหลังจากที่โปสเตอร์ถูก

จัดพิมพ์เรียบร้อยแล้ว หากเกิดการแก้ไขจะแก้ไขโดยการติดแปะทับข้อความที่ผิดหรือมีการจัด

พมิพใ์หม ่และดา้นความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารผลิตส่ือประเภทโปสเตอร์ พบว่า ผู้ขอใชบ้ริการ

มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาผลงานวิจัยไปใช้

 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพด้านการให้บริการการผลิตส่ือโปสเตอร์ ของหน่วย

โสตทัศนศึกษา งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะ/แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการด้านการผลิตสื่อโปสเตอร์ ดังนี้

  1.1 ผูบ้รหิารควรกำาหนดนโยบายให้ชดัเจนเกีย่วกบัการให้บริการผลิตโปสเตอร์ของ

หน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์ต่างๆ รวมทั้งนักศึกษาทุกหลักสูตร เช่น จำานวน ความถี่ ต่อเดือน ในการ

ขอใช้บริการแต่ละครั้งเนื่องจากโปสเตอร์มีต้นทุนการผลิตที่ค่อนข้างสูง

  1.2 ควรพฒันา/อบรมเชงิปฏบิตักิาร/เพิม่พนูความรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการออกแบบ

โปสเตอร์สำาหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถจัดทำาโปสเตอร์ด้วยตนเองใน
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เบื้องต้นเพื่อช่วยลดเวลาในการจัดทำา/ หรือการทำาโปสเตอร์ออนไลน์ในรูปแบบ e-poster ซึ่งจะ

ช่วยลดจำานวนการจัดพิมพ์/ต้นทุนในการผลิต 

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการวิจัยสำารวจความคุ้มค่า หรือต้นทุนในการผลิตโปสเตอร์ เช่น ด้าน

ระยะเวลาการนำาไปใช้งาน ด้านประโยชน์การนำาไปใช้งาน

  2.1 ควรศึกษาระดับความชุกในการผลิตโปสเตอร์ในช่วงกิจกรรมพิเศษ เช่น การ

ประชุมวิชาการประจำาปีคณะแพทยศาสตร์ ภาควิชา หน่วยงาน ศูนย์บริการ และกิจกรรมรณรงค์

ต่างๆ หรือมีภาวะโรคระบาด ซึ่งในภาวะดังกล่าวจะมีการจัดพิมพ์จำานวนมาก เพื่อให้สามารถ

รองรับจำานวนการขอใช้บริการได้ในทุกสถานการณ์

สรุป
จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญใ่ชบ้รกิารผลติโปสเตอรเ์พือ่การนำาเสนอผลงาน 

ทางวิชาการและวิจัย และระดับความพึงพอใจของอาจารย์ แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจำาบ้าน 

พยาบาล บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อยู่ในระดับมาก

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณอาจารย์ แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจำาบ้าน พยาบาล บุคลากรสายสนับสนุน 

นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ที่มาขอใช้บริการการผลิตสื่อโปสเตอร์ของหน่วยโสตทัศนศึกษา จำานวน 183 ราย ที่ให้

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการศึกษาสภาพการใช้บริการด้านการผลิตโปสเตอร์ 

คณุยพุนิ พวงแกว้ ทีใ่หค้ำาปรกึษาในการประมวลผลขอ้มลูเรยีบเรียง และคณุสมปอง จนัทะคราม 

ที่ให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงานวิจัย และเจ้าหน้าท่ีหน่วยโสตทัศนศึกษา ท่ีให้ความ

ช่วยเหลืออย่างดี
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