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การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่
ด้วยนํ้านมมารดา

สุนทรี นํ้าใจทหาร1, สุธีรา ประดับวงษ์2, ขนิษฐา วรธงไชย3, จัตุรงค์ เจริญฤทธิ์2, พัทธ์ชนก เชาวน์

ชื่น2, สุชาอร แสงนิพันธ์กูล4, บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น2

1 งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์, 2 ศูนย์ตะวันฉาย, 3 ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้รับผิดชอบบทความ : สุนทรี นํ้าใจทหาร งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40002

หลกัการและวตัถปุระสงค์: การเลีย้งทารกปากแหว่งเพดานโหวด่ว้ยนํา้นมมารดาเปน็สิง่

สำ�คัญ เพื่อให้ได้รับสารอาหารที่มีคุณค่าจากนํ้านมมารดา และเพิ่มสายใย ความรัก ความผูกพัน

ตอ่กัน พยาบาลหลงัคลอดจะให้คำ�แนะนำ� ดแูลอยา่งใกล้ชดิจนมัน่ใจวา่สามารถไปดแูลต่อท่ีบา้น

ได้ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนํ้านมมารดา เพื่อช่วยเตือน

ความจำ�มารดาจะช่วยให้เกิดประโยชน์มากขึ้น

วธิกีารศกึษา: พฒันาแอพพลเิคชัน่โดยรวบรวมเน้ือหาจากคูม่อืการเล้ียงทารกปากแหว่ง 

เพดานโหวด่ว้ยนํา้นมมารดา 7 หวัข้อ เป็นวิดโิอใหด้ตูามเนือ้หาในแต่ละหวัขอ้ ตรวจสอบความตรง

ของเนือ้หาและปรับปรงุการจดัทำ�วดิโีอ โดยผูท้รงคณุวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน ประเมนิความพงึพอใจใน

การใช้งานแอพพลิเคชั่น 11 หัวข้อ จากมารดาจำ�นวน 10 ราย วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ

ผลการศกึษา: สามารถพฒันาแอพพลเิคชัน่สำ�เรจ็ในมอืถอืระบบแอนดรอย ดาวนโ์หลด

โปรแกรมไปใช้งานได้จริง ผลการประเมินกับมารดา 10 ราย พบว่า มารดาอยู่ในช่วงอายุ 31-40 

ปีมากที่สุดร้อยละ 50 มีประสบการณ์เลี้ยงลูกด้วยนมแม่มากที่สุดร้อยละ 60 มีความพึงพอใจใน

การใช้งานแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับมาก-มากที่สุดร้อยละ 90.9 

สรุป: การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเล้ียงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยน้ํานมมารดา

สามารถดาวน์โหลดผ่านมือถือในระบบแอนดรอยไปใช้งานได้จริง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจใน

การใช้งานแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 90.9 และเพื่อประโยชน์สูงสุดควรเผย

แพร่บนกูเกิลเพลย์ (Google Play) ต่อไป

	 คำ�สำ�คัญ: แอพพลิเคชั่น, การเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา, ปากแหว่งเพดานโหว่

รับต้นฉบับ 13 พฤษภาคม 2563, ปรับปรุงต้นฉบับ 20 พฤษภาคม 2563, รับต้นฉบับตีพิมพ์ 22 พฤษภาคม 2563
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บทนำ� 
ภาวะปากแหว่งเพดานโหว่เป็นความผิดปกติทางโครงสร้างตั้งแต่กำ�เนิด พบได้ตั้งแต่

จมูก ริมฝีปาก สันเหงือก เพดานปากระบบการได้ยิน และการพูด รวมถึงส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย1  

ส่งผลให้มีความยากลำ�บากในการดูด เคี้ยวและกลืน เด็กปากแหว่งเพดานโหว่จึงได้รับนมและ

สารอาหารไมเ่พยีงพอ และเสีย่งต่อการสำ�ลกันมและอาหาร ทำ�ใหก้ารเจรญิเตบิโตและพฒันาการ 

ช้ากว่าเด็กปกติ2 นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อพัฒนาการทางด้านภาษาและภาวะจิตสังคม คือ 

พูดไม่ชัด เสียงข้ึนจมูก หรือเป็นหูนํ้าหนวกจากการสำ�ลักอาหารและติดเชื้อในหูชั้นกลางเรื้อรัง

ทำ�ใหม้ปีญัหาในการไดย้นิ สง่ผลกระทบตอ่การสือ่สาร ทำ�ใหเ้ดก็อายทีจ่ะพดูคยุและไมอ่ยากพดู 

มีปมด้อยในการเข้าสังคม ไม่ยอมเล่นกับเพื่อน และไม่ยอมไปโรงเรียน1,3,4 จากการศึกษา พบว่า

เด็กปากแหว่งเพดานโหว่ไม่ยอมเล่นกับเพื่อนและไม่ยอมไปโรงเรียน มากกว่าร้อยละ 705

การได้รับนมและสารอาหารเพ่ือเตรียมร่างกายเด็กให้พร้อมก่อนการผ่าตัด ตั้งแต่แรก

คลอดจนถงึขวบปแีรกเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัมาก การอุม้ให้นมแมท่ี่มคีณุคา่ทางสารอาหารในชว่ง 6 แรก 

จะทำ�ใหเ้พิม่สายใยความรกั ความผกูระหวา่งแม่กบัลูก ความรักและผูกพนัจะทำ�ให้แมม่พีลังท่ีจะ

เลี้ยงลูกให้สมบูรณ์ เพื่อเข้ารับการผ่าตัด ตามกฎเกิน 10 (rule of over ten) ซึ่งประกอบด้วย อายุ 

10 สัปดาห์ น้าหนัก 10 ปอนด์ และฮีโมโกลบิน (hemoglobin) 10 กรัม/เดซิลิตรขึ้นไป เพื่อความ

ปลอดภัยของเด็กระหว่างการวางยาสลบ6 และการส่งเสริมให้เด็กมีภาวะโภชนาการท่ีดี ช่วยให้

ร่างกายมีภูมิต้านทานต่อการติดเชื้อได้7

จาการสอบถามมารดาหลังจากการได้รับความรู้ คำ�แนะนำ�ในเรื่องการให้นมทารกหลัง 

คลอดที่โรงพยาบาลแล้ว พบว่า มารดา/ผู้ดูแลมักหลงลืมหรือมีปัญหาในการให้นมทารกปาก

แหว่งเพดานโหว่ มีความลำ�บากในการนำ�ทารกเข้าเต้านมแม่ การบีบนํ้านมจากเต้าที่สัมพันธ์กับ

การหายใจของทารก การสำ�ลัก การร้องไห้งอแงของทารก เป็นต้น ทำ�ให้มารดารู้สึกเครียดและ

วิตกกังวลจงึทำ�ใหก้ารเลีย้งทารกดว้ยนมแมอ่ยา่งเดยีวสำ�เรจ็ไดย้าก จาการศกึษาการสง่เสรมิการ

เลีย้งลกูทีม่ภีาวะปากแหว่งเพดานโหว่ดว้ยนมแมอ่ยา่งเดยีวในชว่ง 6 เดอืนแรกหลงัคลอดในทารก

ที่มารับการฝึกให้นมแม่ในหอผู้ป่วยหลังคลอด (2ข) โรงพยาบาล ศรีนครินทร์ จังหวัดขอนแก่น  

ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 20 ราย ขณะอยู่โรงพยาบาลสามารถดูดนมแม่จากเต้าได้สำ�เร็จทุกราย  

แต่เมื่อติดตามหลังจำ�หน่าย 1 สัปดาห์ และ 1-6 เดือน พบว่ามีทารกเพียง 2 ราย ที่ได้รับนมแม่

อย่างเดียวครบ 6 เดือน ซึ่งปัญหาเกิดจากหลายปัจจัยทั้งด้านเศรษฐกิจและอื่น ๆ8 

ดงันัน้ การเพิม่ชอ่งทางในการใหค้วามชว่ยเหลือเมือ่เล้ียงทารกอยูบ่า้นดว้ยการมตีวัอยา่ง

การให้นมได้ดูและปฏิบัติตาม เพ่ือช่วยเตือนความจำ�ท้ังมารดาและผู้ดูแล โดยการถ่ายทอด 

ความรูท้ีง่่ายและสะดวกในยคุปจัจบุนั คอื การใชแ้อพพลิเคชัน่ บนโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ซึง่จากการ

สำ�รวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ.2561 ของกองสถติเิศรษฐกจิ 
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สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ เรื่องจำ�นวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีในครัว

เรือน ได้บ่งชี้ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของ

ประชากรและการสือ่สารของประเทศ พบวา่มผีูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้จาก รอ้ยละ 77.2 (จำ�นวน 

48.1 ล้านคน) เป็นร้อยละ 89.6 (จำ�นวน 56.7 ล้านคน) และใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ตามสถานที่

ต่างๆ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 91.59 ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชันการเลี้ยงลูกที่มีภาวะ

ปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนมแม่เพื่อเป็นฐานข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และ

โภชนาการที่เหมาะสมตามวัยของเด็กเล็ก ซึ่งสามารถเผยแพร่ไปยังหน่วยงาน องค์กร และภาคี

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

โดยใช้การสื่อสารผ่านทั้งต้วหนังสือ ภาพ และเสียง เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย 

อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทารกปากแหว่งเพดานโหว่ บุคคล และองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนํ้านมมารดา

วัสดุและวิธีการ การวิจัยเชิงพรรณนาในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเล้ียงทารกปาก

แหว่งเพดานโหว่ด้วยนํ้านมมารดาเริ่มดำ�เนินการโดยรวบรวมเนื้อหาจากคู่มือการเลี้ยงทารกปาก

แหว่ง เพดานโหว่ด้วยนํ้านมมารดา10 ประกอบด้วย 8 หัวข้อ คือ 1) ประโยชน์ของนํ้านมมารดา 2) 

เริม่ตน้ดูดนมแม ่3) ระยะหา่งในการใหน้ม 4)เคลด็ลบัเพิม่นํา้หนกัทารก 5) บบีและเกบ็รกัษานํา้นม 

6) ปัญหาที่พบบ่อย 7) เมื่อวันผ่าตัดมาถึง และมีวิดิโอให้ดูตามเนื้อหาแต่ละหัวข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน 5 ทา่น ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาและปรับปรุงการจดัทำ�วดิโีอ หลังจากน้ันให้มารดา

ทีอ่ยูใ่นชว่งให้นมทารกจำ�นวน 10 รายประเมนิความพงึพอใจในการใช้งานแอพพลเิคชนั 11 หวัขอ้ 

ใชเ้วลาดำ�เนนิการ 6 เดอืน สรปุและวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติริอ้ยละ โดยไดร้บัการพจิารณาดา้น

จริยธรรมเรียบร้อยแล้ว (HE631132)

ผลการศึกษา สามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนํ้า

นมมารดาได้สำ�เร็จในมือถือระบบแอนดรอย สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปใช้งานได้จริง

สำ�หรับผลการนำ�ไปทดลองใช้นำ�ร่องกับมารดาจำ�นวน 10 ราย พบว่า มารดาอยู่ในช่วง

อายุ 31-40 ปีมากที่สุด 5 ราย (ร้อยละ 50) และมีประสบการณ์เลี้ยงลูกด้วยนมแม่มากที่สุด 6 

ราย (รอ้ยละ 60) ดงัเสนอในตารางที ่1 สว่นความพงึพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบั

มาก-มากที่สุด จำ�นวน 10 ข้อ (ร้อยละ 90.9) ดังเสนอในตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของมารดาที่บุตรมีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ (n=10)

ข้อมูล จำ�นวน/ราย (ร้อยละ)

อายุ

-	 ตํ่ากว่า 21 ปี

-	 21 - 30 ปี

-	 31 - 40 ปี

-	 41 - 50 ปี

1 (10)

3 (30)

5 (50)

1 (10)

ประสบการณ์เลี้ยงลูกด้วยนมแม่

-	 มี

-	 ไม่มี

6 (60)

4 (40)

ตารางที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นของมารดา (n=10) 

รายการ

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ร้อยละของ

ความพึงพอใจใน

ระดับมาก-มากที่สุด
มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

1. ความรวดเร็วในการเข้าถึงแอพพลิ

เคชั่น

50 30 20 - - 80

2. ความสวยงาม ความทันสมัย ความ

น่าสนใจ

30 70 - - - 100

3. ความง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

30 40 20 10 - 70

4. เมนูต่างๆ ใช้งานได้ง่าย 40 60 - - - 100

5. ความง่ายและความสะดวกในการเข้า

ถึงข้อมูล	

20 80 - - - 100

6. ความเหมาะสมของข้อมูล 40 50 10 - - 90

7. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 60 40 - - - 100

8. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน

และสามารถสื่อความหมายได้

70 30 - - - 100

9. ข้อมูลท่ีได้รับเพียงพอตรงตามความ

ต้องการ 

40 60 - - - 100

10. ข้อมูลที่ได้รับเป็นประโยชน์ 70 30 - - - 100

11. โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจระดบัใด 60 40 - - - 100
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อภิปรายผล 
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนํ้านมมารดาเพื่อใช้

ในมือถือระบบแอนดรอยซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน4 ทำ�ให้มารดาเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ท้ังการ

อ่านเนื้อหาหรือดูวิดีโอประกอบ ง่ายต่อการใช้งาน ผู้ดูแลคนอื่น ๆ เช่น สามี ยาย ย่า พี่ น้อง ฯลฯ 

สามารถดูและช่วยเหลือมารดาในการให้นมบุตรได้ ถึงแม้ในงานวิจัยการเลี้ยงทารกปากแหว่ง

เพดานโหว่ด้วยนํา้นมมารดาอยา่งเดยีว 6 เดอืน8 ไมป่ระสบความสำ�เรจ็มากนกั อนัเกดิจากปญัหา

หลายปัจจัย โดยงานวิจัยนี้ยังไม่มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นช่วยในการให้นม ดังนั้น หากมีการนำ�

แอพพลเิคชัน่การเลีย้งทารกปากแหวง่เพดานโหวด่ว้ยน้ํานมมารดา เขา้ไปชว่ยเสรมิขณะทีม่ารดา

เล้ียงทารกทีบ่า้น นา่จะชว่ยใหม้ารดา และผูดู้แลนำ�เทคนิคการบบีนม การอุม้ การเรอ การจัดเกบ็

นํา้นมไดด้ขีึน้ ซึง่นา่จะเปน็ประโยชนท์ัง้ตอ่มารดาท่ีเล้ียงทารกปากแหวง่เพดานโหว ่และมารดาท่ี

เลี้ยงทารกปกติทั่วไปได้	

สำ�หรับความพงึพอใจในการทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่การเลีย้งทารกปากแหวง่เพดานโหว่

ดว้ยนํา้นมมารดานัน้ ทีพ่บวา่มารดาสว่นใหญ่มปีระสบการณเ์ล้ียงลูกดว้ยนมแมม่ากอ่น ซึง่การมี

ประสบการณจ์ะทำ�ใหม้ารดามคีวามมัน่ใจ คลายความวติกกงัวล และสามารถเล้ียงทารกคนตอ่มา

ได้ ถึงแม้จะมีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ก็ตาม จากการศึกษาประสบการณ์ส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่ของปราชญน์มแม ่ไดส้รปุแนวทางในการสนบัสนนุการเลีย้งลกูดว้ยนมแมโ่ดยปราชญ์

นมแมเ่ปน็ผู้ทีท่ำ�หน้าทีเ่สมอืนญาต ิคอยชว่ยเหลือหญิงหลังคลอดเหมอืนเปน็ลูกหลาน อทิุศเวลา

ในการดแูลหญงิหลงัคลอด สง่ผลใหม้ารดาหลงัคลอดปรบัเปลีย่นทศันะคตทิีด่ตีอ่การเลีย้งลกูดว้ย

นมแม่ได้11 เช่นเดียวกับมารดาที่เลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนมมารดา ที่มีประสบการณ์

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่มาก่อน เมื่อให้ประเมินแอพพลิเคชั่นการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วย

นํ้านมมารดาแล้ว มีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุดเกือบทุกข้อ ซึ่งแอพพลิเคชั่นก็เปรียบ

เสมือนบุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีคอยช่วยเหลือเมื่ออยู่ท่ีบ้าน ซึ่งจะสามารถช่วยให้มารดาเล้ียงทารก

ปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยนํ้านมมารดาสำ�เร็จได้

สรุป 
การพัฒนาแอพพลิเคช่ันการเลี้ยงทารกปากแหว่งเพดานโหว่ด้วยน้ํานมมารดาได้สำ�เร็จ 

โดยมารดาสามารถดาวนโ์หลดผา่นมอืถอืในระบบแอนดรอยไปใชง้านไดจ้รงิ โดยผลการประเมนิ

ความพึงพอใจในมารดานำ�ร่อง 10 ราย มีความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับ

มาก-มากที่สุด ร้อยละ 90.9 และเพื่อประโยชน์สูงสุดควรเผยแพร่บนกูเกิลเพลย์ (Google Play) 

ต่อไป
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กิตติกรรมประกาศ ขอขอบคุณมารดาหลังคลอดและครอบครัว ทีมสหวิทยาการทุก

ท่าน สำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ โครงการวิจัยแบบบูรณาการ เรื่อง รูปแบบการดูแล

ที่สมบูรณ์แบบในผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ของศูนย์ตะวันฉาย (Tawanchai Comprehensive 

Cleft Care Model) (I 62-01-08) มูลนิธิตะวันฉายเพื่อผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ และพิการทาง

ศรีษะและใบหน้า และศนูยวิ์จยัผูป่้วยปากแหวง่เพดานโหวฯ่ ท่ีใหก้ารสนับสนนุจนสามารถพฒันา

งานได้สำ�เร็จในครั้งนี้
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