
292 ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

Original Article

ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565  I  Volume 3 No. 3  July - September 2022

การประยุกต์ใช้โปรแกรม Power BI ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การลงทะเบียนงานประชุมวิชาการทางการแพทย์เพื่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจ

Applying Power BI to Analyze Medical Conference  
Registration Data for Business Decision Making

ศิวาพร ขวัญเสน่ห์, ธัญพร สิมเสน, กรกฏ อภิรัตน์วรากุล

สาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้รับผิดชอบบทความ: รศ.นพ. กรกฏ อภิรัตน์วรากุล

สาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อ�าเภอเมือง 
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บทคัดย่อ
หลักการและวัตถุประสงค์: การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

การลงทะเบยีนงานประชมุวชิาการทางการแพทย์เพือ่การตดัสนิใจเชงิธรุกจิด้วยโปรแกรม Power 

BI โดยพบว่างานประชุมวชิาการทางการแพทย์มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบภายหลงัการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลให้เกดิอปุทานมากกว่าอปุสงค์ซึง่การใช้โปรแกรม Power 

BI มาวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ลงทะเบียนจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นถึงผลของการใช้โปรแกรมต่อการประชุมวิชาการ

ทางการแพทย์

วธิกีารศกึษา: การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิพรรณนาแบบย้อนหลังเพือ่เปรยีบเทียบ

จ�านวนผูเ้ข้าร่วมประชมุวชิาการทางการแพทย์ของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉนิ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น ระหว่างปี พ.ศ. 2564 และ 2565 โดยใช้โปรแกรม Power BI ช่วยวเิคราะห์

การตัดสินใจเชิงธุรกิจ

ผลการศึกษา: เป็นการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ 

สาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างปี พ.ศ. 2564 

และ 2565 พบว่ามีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 1,551 ราย แบ่งเป็นปี พ.ศ. 2564 จ�านวน 486 ราย

 รับต้นฉบับ แก้ไขต้นฉบับ รับต้นฉบับตีพิมพ์
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และปี พ.ศ. 2565 จ�านวน 1,065 ราย ซึง่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นบคุลากรท่ีมสัีงกดัภายนอก

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในด้านปัจจัยที่เก่ียวข้องกับอาชีพของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ

พบว่าอาชีพพยาบาลมีการเพิ่มขึ้นของจ�านวนผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการจากปี พ.ศ. 2564 

มากขึ้น 2 เท่า

สรุป: การใช้โปรแกรม Power BI วิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ

ทางการแพทย์เพื่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจ ส่งผลให้จ�านวนผู้เข้าร่วมงานประชุมวิชาการเพิ่มขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านกลุ่มอาชีพที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์

ค�าส�าคัญ: Power BI, งานประชุมวิชาการ, การพัฒนางาน, กระบวนการท�างาน, 

การตัดสินใจเชิงธุรกิจ

บทน�า
การประชมุวชิาการทางการแพทย์ คอื รูปแบบหน่ึงของการรวมตวัของบคุลากรในทางการ

แพทย์เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะ

เรือ่งถ่ายทอดองค์ความรูสู้ผู่เ้ข้าร่วมประชมุ บคุลากรทีเ่ข้าประชมุส่วนใหญ่เป็นแพทย์หรอืพยาบาล 

ซึ่งในทางการตลาดผู้เข้าร่วมประชุมย่อมหมายถึง “ลูกค้า”1-3

การประชมุวชิาการทางการแพทย์ในช่วงภายหลังการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 มีความแตกต่างกันทั้งในด้านของจ�านวนงานประชุม รูปแบบการประชุม จ�านวนผู้เข้าร่วม

ประชุมและค่าใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมประชุม จากเดิมที่ก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 รูปแบบการประชุมทางการแพทย์ส่วนใหญ่เป็นการประชุมในห้องประชุมที่สามารถ

มีผู้เข้าร่วมประชมุได้ 500-1,000 คน โดยมค่ีาใช้จ่ายของผูเ้ข้าร่วมประชุมเฉลีย่ 2,000-10,000 บาท 

ซึ่งภายหลังการแพร่ระบาดรูปแบบการประชุมส่วนใหญ่เป็นรูปแบบออนไลน์4 ผู้เข้าร่วมประชุม

ไม่จ�าเป็นต้องเสียเวลาเดินทางมายังสถานท่ีประชุมสามารถเข้าร่วมประชุมได้จากทุกที่ท่ัวโลก 

อีกทั้งยังสามารถเข้าร่วมหลายงานประชุมในเวลาเดียวกันได้ บริบทดังกล่าวย่อมส่งผลต่อ

ผู้จัดงานประชุมในฐานะ “เจ้าของกิจการ” ซึ่งเกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น ลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบ

ราคา ความสนใจในวิทยากรได้จากหลายแหล่งงานประชุมจึงถือว่าเป็นความท้าทายใน

สถานการณ์ปัจจุบัน5,6

ความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในทฤษฎีด้านการตลาดในการตัดสิน

ใจเชงิธุรกิจ เจ้าของกจิการย่อมต้องอ�านวยความสะดวกในการเข้าถงึข้อมลู ใช้การประชาสมัพนัธ์

หรือโฆษณาให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด7 เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ของตน 

การประชุมวิชาการทางการแพทย์ก็เช่นกัน เม่ือมีผู้ขายเพิ่มจ�านวนมากขึ้นจากความสะดวก

ในการจัดงานที่สามารถจัดได้จากทุกที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่ต้องเสียเวลาติดต่อจอง
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ห้องประชุม ไม่ต้องสั่งอาหารหรือของว่าง ท�าให้อุปทานในการแข่งขันสูงกว่าอุปสงค์ของลูกค้า

เกิดการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพราคา

Power BI เป็นชุดของเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (business analytics tool) 

และสร้างรายงานช่วยให้เหน็มมุมองรอบด้านกับผู้ใช้งานเพือ่ประกอบการตดัสนิใจแบบรวมศนูย์ 

สามารถอัพเดตได้อย่างทันที อีกทั้งยังสามารถดูได้จากทุกอุปกรณ์ ผู้ใช้สามารถคลิกเพื่อดูข้อมูล

ในมุมท่ีต้องการเพื่อท่ีจะหาค�าตอบประกอบเพ่ือการตัดสินใจ อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและ

รายงานได้จากทกุทีแ่ละทกุเวลา ซ่ึงถือได้ว่ามปีระโยชน์ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในปัจจบุนั

การพฒันาเนือ้หางานประชมุวชิาการให้มคีวามน่าสนใจกเ็ป็นองค์ประกอบหนึง่ทีจ่ะดงึดดู

ลูกค้าในการเข้าร่วมประชุมวิชาการ อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ

จะท�าให้ผู้จดังานประชมุวิชาการทางการแพทย์เข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้ตรงและชดัเจนเป้าหมายท่ีสดุ 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงเป็นการเลือกใช้โปรแกรม Power BI มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจกับผู้เข้า

ร่วมงานประชุมวิชาการทางการแพทย์เพื่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจ

วิธีการศึกษา
รูปแบบการศึกษาและระยะเวลาที่ท�าการศึกษา 

เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดยเก็บข้อมูลย้อนหลังในฐานข้อมูล (retrospective 

descriptive study) ผู ้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ�าปี พ.ศ. 2564 และ 2565 โดยด�าเนินการ

ภายหลังผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เลขที่โครงการ HE651325

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ�าปี พ.ศ. 2564 (กลุ่มก่อนการใช้โปรแกรม Power BI) เปรียบเทียบ

กับผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ�าปี พ.ศ. 2565 (กลุ่มหลังการใช้โปรแกรม Power BI)

 เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria)

 - ผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ผ่านระบบออนไลน์และมีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูล 

เกณฑ์คัดออก (exclusion criteria)

 - ข้อมูลไม่ครบถ้วน (incomplete data)

 - ลงทะเบียนซ�้า (repeated)
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วิธีการเก็บข้อมูล

ในฐานข้อมูลผู ้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ�าปี พ.ศ.2564 (ก่อนการใช้โปรแกรม Power BI) 

น�าข้อมูลด้านเพศ อายุ และอาชีพ  มาวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าด้วยโปรแกรม Power BI หลังจากนั้น

ท�าการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้ามากท่ีสุด แล้วน�าข้อมูล

ผูล้งทะเบยีนงานประชุมวชิาการของสาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ขอนแก่น ประจ�าปี พ.ศ. 2565 (หลังการใช้โปรแกรม Power BI) เพื่อวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง

ของกลุ่มลูกค้า (แผนภูมิที่ 1)

แผนภูมิที่ 1 แสดงการเก็บข้อมูลที่น�ามาศึกษา

การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ความถี่ ค่ากลางและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

ใช้สถติเิชงิวเิคราะห์ข้อมลูทีม่กีารกระจายแบบปกต ิ(normal distribution) ได้แก่ t-test, analysis 

of variance (ANOVA) และ non-parametric test คือ chi-square test, Mann-Whitney U test

การวิเคราะห์ข้อมูลในปี พ.ศ. 2564

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม Power BI Desktop (Microsoft Company, USA) โดย

วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ สาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน ในปี พ.ศ. 2564 

พบว่าส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการประกอบอาชีพพยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมี

ขนาดใหญ่ โดยในส่วนของปัจจัยด้านเพศและกลุ่มอายุพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นผู้วิจัย

จึงมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่ประกอบอาชีพพยาบาลเป็นเป้าหมายหลักในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

โดยการท�าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (facebook) เพื่อท�าให้

กลุ่มลูกค้าเข้าถึงข้อมูลการประชาสัมพันธ์มากที่สุด

ผลการศึกษา
ในการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ สาขาวิชาเวชศาสตร์

ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างปี พ.ศ. 2564 และ 2565 พบว่า 
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มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 1,551 ราย แบ่งเป็นปี พ.ศ. 2564 จ�านวน 486 รายและปีพ.ศ. 2565 

จ�านวน 1,065 ราย ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มีสังกัดภายนอกมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (แผนภูมิที่ 2)

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ�านวนผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ ระหว่างปี พ.ศ. 2564 และ 2565

ในด้านการเปรียบเทียบปัจจัยด้านเพศและกลุ่มช่วงอายุของผู้ลงทะเบียนงานประชุม

วิชาการระหว่างปีพ.ศ. 2564 และ 2565 พบว่าในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีลักษณะของประชากร

ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (แผนภูมิท่ี 3 

และ 4)
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แผนภูมิที่ 3 แสดงเพศของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ

แผนภูมิที่ 4 แสดงกลุ่มอายุของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ

 ในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ พบว่า อาชีพ

พยาบาลมีการเพิ่มขึ้นของจ�านวนผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการจากปี พ.ศ. 2564 มากที่สุด 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Power BI (แผนภูมิที่ 5)
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แผนภูมิที่ 5 แสดงกลุ่มอาชีพของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการ

วิจารณ์
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ลงทะเบียนงานประชุมวิชาการในปี พ.ศ. 2564 

และ 2565 โดยการใช้โปรแกรม Power BI เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ กล่าวคือ 

จากการแข่งขันการจัดงานประชุมที่มีจ�านวนเพิ่มขึ้นท�าให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเลือกงาน

ประชมุได้เพิม่ขึน้ เปรยีบเสมอืนการแข่งขนัด้านการตลาดทีม่อีปุทานมากกว่าอปุสงค์ ดงันัน้ ผูจ้ดั

งานประชุมในฐานะเจ้าของกิจการต้องวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า ให้ถูกต้องแม่นย�ามากที่สุด เพื่อที่จะ

ได้ท�าการประชาสัมพันธ์ตรงไปยังกลุ่มลูกค้าอันน�ามาซึ่งการเข้าถึงข้อมูล และการตัดสินใจเลือก

บริการที่ตรงความต้องการมากที่สุด8,9

 จากผลการศกึษาในครัง้นีพ้บว่าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Power BI ปัจจยัด้านเพศและ

กลุ่มอายุไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานประชุมวิชาการแต่ปัจจัยด้านกลุ่มอาชีพเป็นปัจจัยที่

ส�าคัญที่สุดในการเข้าถึงและตัดสินใจเข้าร่วมประชุมวิชาการ ซึ่งพบว่ากลุ่มอาชีพพยาบาลเป็น 
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กลุ่มลูกค้าท่ีมีจ�านวนมากและมีความต้องการที่จะพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย10,11 โดยการ

ตัดสินใจท�าการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์ส่งผลให้จ�านวนผู้เข้าประชุมวิชาการในปี 

พ.ศ. 2565 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาชีพพยาบาลมีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างมากตรงตามแผนงานที่

วางไว้ ปัจจัยอีกประการที่ไม่ได้ท�าการศึกษาแต่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ 

คือหัวข้อเรื่องหรือคุณภาพของวิทยากรซึ่งปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถวัดออกมาเป็นค่าตัวเลขที่

ชัดเจนได้ แต่พบว่าหัวข้อเรื่องที่มีความน่าสนใจหรือตรงกับสายงานของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ

จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมประชุมวิชาการ

 ในยคุแห่งเครอืข่ายสงัคมออนไลน์การพฒันางานประจ�า ให้มคีวามก้าวหน้าเปลีย่นแปลง

กระบวนการท�างานให้รวดเร็ว กระชับ และมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นหน้าท่ีที่ส�าคัญของบุคลากร

ในองค์กร12,13 ไม่เว้นแม้แต่การจดังานประชมุวิชาการ เมือ่มองภาพรวมของการตลาดเชงิธรุกจิจะ

พบว่างานประชมุวิชาการถอืเป็นรปูแบบธุรกจิท่ีมคีวามน่าสนใจ และมคีวามท้าทายเป็นอย่างมาก 

เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได้ปรบัเปลีย่นกระบวนการ

ประชุมจากรูปแบบที่ต้องเดินทางมาในห้องประชุมมาเป็นรูปแบบออนไลน์ท�าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล ดงัน้ันผู้จดัประชมุวชิาการ

ในฐานะเจ้าของกิจการต้องตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการในฐานะลูกค้า

ให้ได้มากที่สุด ทั้งในด้านของหัวข้องานประชุมที่ต้องมีความน่าสนใจและดึงดูดผู้เข้าร่วมประชุม 

ระบบการถ่ายทอดการประชุมผ่านโปรแกรมต่างๆ ที่มีความเสถียร และปราศจากเสียงรบกวน

ระหว่างการประชมุ รวมถงึมช่ีองทางให้สามารถสอบถามวทิยากรและตอบค�าถามผู้เข้าร่วมประชมุ

ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งควรมีระบบวัดผลการประเมินหลังการประชุมเพื่อเป็นช่องทางให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือสิ่งที่ต้องการให้มีการแก้ไขปรับปรุงได้ ซ่ึงกระบวนการ

ทัง้หมดนีล้้วนแล้วแต่เป็นกระบวนการท่ีพฒันาขึน้ใหม่ภายหลงัการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม

หลังจากมีแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 201914,15

 อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจ�ากัดหลายประการ อาทิ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

มาจากงานประชมุวชิาการเพยีงงานเดียวซึง่จัดโดย สาขาวชิาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึง่อาจมคีวามแตกต่างจากบรบิทของงานประชมุวชิาการงานอืน่ได้ อกีทัง้

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Power BI เพื่อประกอบการตัดสินใจท�าการ

ประชาสมัพนัธ์ในด้านการตลาดเชงิธรุกจิต้องอาศยัผู้มปีระสบการณ์ในการตดัสินใจเพือ่ท�าให้การ

ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพสูงสุด
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สรุป
 การใช้โปรแกรม Power BI วิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนงานประชุมวิชาการทางการ

แพทย์เพื่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจส่งผลให้จ�านวนผู้เข้าร่วมงานประชุมวิชาการเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัจจัยด้านกลุ่มอาชีพที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์

ข้อเสนอแนะ
เน่ืองจากการศึกษาในครั้งนี้ปัจจัยหลักท่ีต้องการศึกษาคือการใช้โปรแกรม Power BI 

มาตอบสนองต่อการประชาสัมพันธ์ในการเข้าร่วมประชุมวิชาการทางการแพทย์ อย่างไรก็ตาม

หัวข้อเร่ืองและคุณภาพของวิทยากรก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุม

วิชาการ ดังนั้นการศึกษาในอนาคตควรจะเพิ่มการศึกษาในประเด็นดังกล่าวร่วมด้วย

กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้รับทนุจากทนุสนบัสนนุการวจิยั ตามโครงการวิจัยสถาบนั มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น 
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