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นานาสาระ

ส่งยาถึงบ้าน

ศ.นพ.สมศักดิ์ เทียมเก่า

อนุสาขาวิชาประสาทวิทยา สาขาวิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การระบาดของโรคโควิด 19 ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมาน้ี ส่งผลกระทบต่อระบบ

สขุภาพของประเทศในหลายๆ ส่วน เช่น การเข้าถงึระบบสุขภาพและการรกัษาต่อเน่ือง เพราะต้อง

มกีารจ�ำกัดการเดนิทาง และลดความแออดัในโรงพยาบาล จงึก่อให้เกดิระบบบรกิารรปูแบบใหม่ 

เช่น การตรวจรกัษาด้วยระบบแพทย์ทางไกล (telemedicine) และระบบบรกิารส่งยาถึงบ้าน ส่งยา

ถึงร้านยา เป็นต้น

ท�ำไมจึงต้องมีการส่งยาถึงบ้าน 
การบริการส่งยาถึงบ้านมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การท�ำให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังสามารถรับ

การรักษาด้วยยาอย่างต่อเนือ่ง ไม่ขาดยาถงึแม้ไม่ได้มาพบแพทย์ทีโ่รงพยาบาล ซ่ึงมคีวามเหมาะ

สมกับการรักษาต่อเนื่องของผู้ป่วยโรคเรื้อรังในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 เพราะผู้ป่วย

อาจมีข้อจ�ำกัดด้านการห้ามการเดินทางข้ามจังหวัด และนโยบายการลดความแออัดใน

โรงพยาบาล การส่งยาถึงบ้านช่วยแก้ปัญหาการขาดยา หรือขาดการรักษาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะ

เกดิจากนโยบาย lockdown หรอืนโยบายลดความแออดั หรอืเหตผุลใดๆ ของผูป่้วยและครอบครัว

ทีไ่ม่สามารถพาผูป่้วยมาพบแพทย์ได้ แต่ผูป่้วยก็จะได้รับยารักษาโรคเร้ือรังอย่างต่อเน่ืองได้ ซึง่การ

ส่งยาถงึบ้านนัน้จะต้องเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพสูง มคีวามถกูต้องแม่นย�ำสูงมาก มข้ีอผิดพลาด

น้อยที่สุด หรือไม่ควรมีเลย เช่น การส่งยาผิดชนิด ผิดคน เป็นต้น ที่ส�ำคัญ คือ ความปลอดภัยของ

ผู้ป่วยเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุด ดังน้ันผู้ป่วยที่รับยาต่อเนื่องที่บ้านต้องเป็นผู้ป่วยที่อาการดี อาการคงที่ 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของปัญหาสุขภาพในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ไม่ได้มีการปรับเปล่ียนการรักษา

ทกุครัง้ทีพ่บแพทย์ ดงันัน้ผูป่้วยทีม่คีวามเหมาะสมในการรบัยาทีบ้่าน คอื ผูป่้วยทีม่อีาการด ีอาการ

ของโรคไม่มีภาวะแทรกซ้อนหรือทรุดลง การรักษาคงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงของวิธีการรักษาใน

ช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

การรบัยาทีบ้่านอาจมทีัง้ระบบท่ีต้องตรวจกบัแพทย์ด้วยระบบ telemedicine หรอืไม่ต้อง

ตรวจก็ได้ ขึ้นกับความต้องการของผู ้ป ่วย แต่ท่ีส�ำคัญอีกประเด็นหน่ึง คือ ควรมีระบบ 
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telepharmacy เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้ผู้ป่วยในการป้องกันการส่งยาผิดคน ผิดชนิด และเพิ่ม

ความมั่นใจให้ผู้ป่วยในการสอบถามถึงวิธีการใช้ยาที่ถูกต้องด้วย ซึ่งทางโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

ร่วมกับคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร้านยาคุณภาพ เภสัชกรจิตอาสาในจังหวัด

ขอนแก่นร่วมมอืกันพัฒนาระบบ telepharmacy เพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย ส่งผลให้การส่งยา

ถึงบ้านของโรงพยาบาลศรีนครินทร์จ�ำนวนมากกว่า 40,000 ครั้งมีความถูกต้อง และมีความผิด

พลาดน้อยมากๆ 

จากการสอบถามผู้ป่วยและครอบครัวผู้ป่วยประมาณ 1,000 คน เพื่อประเมินค่าใช้จ่าย

ทีป่ระหยัดลงไปเมือ่ใช้ระบบส่งยาถงึบ้าน พบว่าในแต่ละครัง้ทีผู่ป่้วยมาพบแพทย์นัน้จะมีค่าใช้จ่าย

ประมาณ 1,000 บาทต่อครั้ง ดังนั้นการส่งยาถึงบ้านของโรงพยาบาลที่ผ่านมากว่า 40,000 ครั้ง 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้มากกว่า 40,000,000 บาท นอกจากนี้ยังสามารถลดความแออัด 

ลดการใช้บริการในโรงพยาบาลได้ถึง 40,000 visit ซึ่งมีประโยชน์อย่างมาก

ขั้นตอนการให้บริการส่งยาถึงบ้าน 
การส่งยาถึงบ้านมีแนวทางไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวก ดังนี้

1.	 การก�ำหนดกลุ่มผู้ป่วยที่เหมาะสมในการเข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้าน ได้แก่ ผู้ป่วย

โรคเร้ือรังที่มีอาการคงที่มาอย่างน้อย 6 เดือน ไม่มีภาวะแทรกซ้อนในช่วงเวลาดังกล่าว และ

การรักษาที่ได้รับก็ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมาอย่างน้อย 6 เดือน

2.	 ยาที่ใช้รักษาไม่ใช่ยาแช่เย็นที่อาจเสียคุณภาพในระหว่างการจัดส่ง หรือเป็นยาที่จะ

สูญเสียคุณภาพในระหว่างการจัดส่งแบบปกติทั่วไปของไปรษณีย์ไทย

3.	 ผู้ป่วยได้รับการประเมินจากแพทย์ผู้ให้การรักษาแล้วว่าสามารถจัดส่งยาถึงบ้าน

เพื่อให้รับการรักษาต่อเนื่องได้

4.	 ผู้ป่วยหรือญาติส่งรายละเอียดของยาที่ต้องการมาที่เจ้าหน้าที่

5.	 เจ้าหน้าที่จะประสานกับแพทย์ เพื่อพิจารณาสั่งการรักษาและให้ทางเภสัชกรจัดยา

ให้ตามที่แพทย์ระบุ

6.	 เจ้าหน้าที่จัดส่งยาถึงบ้านผู้ป่วย

7.	 ทีมเภสัชกรมีการบริการ telepharmacy เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและป้องกัน

ความผิดพลาด

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าการให้บรกิารส่งยาถงึบ้านนัน้เป็นระบบทีเ่พิม่การเข้าถึงและเพิม่ความ

ต่อเนื่องให้ผู้ป่วยในการเข้าถึงระบบการรักษา และสามารถลดความแออัดในโรงพยาบาล ลดค่า

ใช้จ่าย ลดระยะเวลาการเดนิทางของผูป่้วยและญาติ ลดภาระของผูป่้วยและญาตไิด้เช่นเดียวกนั 

จึงเป็นกิจกรรมที่ควรสานต่อไป ถึงแม้จะไม่มีการระบาดของโรคโควิด 19 แล้ว


