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บทคัดย่อ
หลักการและวัตถุประสงค์: เนื่องจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) มกีารระบาดใหญ่ มจี�านวนผูป่้วยและผูเ้สยีชวีติเป็นจ�านวนมาก ในสถานศกึษาต่างๆ 

จงึได้มีการปรบัเปลีย่นวธิกีารจัดการเรยีนการสอน และการสอบให้มรีะยะห่าง โดยเป็นแบบ online 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการสอบ

บนเว็บไซต์ KKU Exam

วิธีการศกึษา: เป็นการศกึษาเชงิส�ารวจ (survey research) กลุม่ตวัอย่างได้จากนกัศกึษา

แพทย์ชั้นปีที 3 และ 5 ที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์ในปีการศึกษา 2564 โดยมีการ

ตอบแบบสอบถามใน google form เก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 10 -30 เมษายน 2565

 รับต้นฉบับ แก้ไขต้นฉบับ รับต้นฉบับตีพิมพ์
 3 มกราคม 2566 28 มกราคม 2566 3 กุมภาพันธ์ 2566
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ผลการศกึษา: พบว่าจ�านวนนกัศึกษาทีเ่ข้าสอบรวบยอดวทิยาศาสตร์การแพทย์ทัง้หมด 

577 ราย ตอบแบบสอบถามจ�านวน 306 ราย (ร้อยละ 53.03) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 159 ราย 

(ร้อยละ 51.95) อยู่ในโครงการ MD02 78 ราย (ร้อยละ 25.49) มีความพึงพอใจในความยากง่าย

ในการใช้งาน KKU Exam อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 ± 0.81 ความคิดเห็นต่อประโยชน์

ทีไ่ด้จากการสอบ online มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมค่ีาเฉลีย่ 3.79 ± 1.01 ด้านคณุภาพ

ของข้อสอบพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

สรุป: นักศึกษาที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิกมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากในการใช้งานเว็บไซต์ KKU Exam ในทกุด้าน เช่น ความยากง่ายในการใช้งาน ประโยชน์

ที่ได้รับจากการสอบ online ความเร็วอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และคุณภาพของข้อสอบ

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจ, สอบ online, สอบรวบยอด

บทน�า
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) ที่เป็นการระบาดใหญ่ โดย

เริ่มจากประเทศจีนเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2562 ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก 

และองค์การอนามยัโลกได้ประกาศโรค COVID-19 เป็นโรคระบาดท่ีมจี�านวนผู้ป่วยและผู้เสียชวิีต

จ�านวนมาก1 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนและการประเมนิผลการเรยีนรายวชิาโดยมกีารปรบัรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนและ

การประเมินผลรายวิชาจากแบบปกติ (ในชั้นเรียน) เป็นแบบออนไลน์ เพื่อป้องกันการติดต่อของ

เชื้อโรคผ่านการสัมผัสใกล้ชิดกันของผู้เรียนกลุ่มใหญ่ จากการทบทวนวรรณกรรมของ อนุพงษ์ 

กันธิวงศ์2 พบว่าการออกแบบการประเมนิผลการศกึษาแบบออนไลน์สามารถสร้างข้อสอบได้หลาย

รูปแบบ เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย และอัตนัยประยุกต์ โดยอยู่บนพื้นฐานของการสร้างข้อสอบ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ภายใต้การบรหิารการจดัการสอบทีต้่องมีการวางแผน อปุกรณ์ และการคมุ

สอบ การสร้างกฎและระเบียบในการสอบที่เข้มงวด ตลอดจนการก�ากับติดตามระหว่างสอบและ

หลังการสอบออนไลน์ ข้อสอบควรจดัเป็นชดุ โดยแต่ละชดุมเีวลาในการสอบท่ีเท่ากนั จะสามารถ

ลดโอกาสการทุจริตการสอบลงได้ เพื่อป้องกันและลดอัตราการติดเชื้อเพิ่ม งานเวชกรรมสังคม 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น จึงได้มมีาตรการส�าหรบับคุลากรและนกัศึกษาให้ปฏบิตัิ

ตามมาตรการการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ COVID-19 จังหวัดขอนแก่น รวมทั้ง

มาตรการความปลอดภยัส�าหรบัองค์กรอย่างเคร่งครดั โดยให้มกีารจัดการเรยีนการสอน การสอบ

แบบออนไลน์3 ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความพึงพอใจในการจัดสอบรวบ

ยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์แบบออนไลน์บนเว็บไซต์ KKU Exam ของนักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 3 

และ 5 ปีการศึกษา 2564
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วิธีการศึกษา
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงส�ารวจ (survey research) โดยการจดัท�าแบบสอบถาม

ผ่าน google form และส่ง link ไปยัง line กลุ่มของนักศึกษาท่ีเข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์

การแพทย์ ชั้นปีที่ 3 และ 5 ปีการศึกษา 2564

	 กลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ชั้นปีที่ 3 และ 5 ปีการศึกษา 2564

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น

ตอนที่	 1 จะเป็นสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา ประกอบด้วย เพศ และโครงการที่

เข้าศึกษาดังนี้

โครงการ MD01 หมายถึง รับตรงรวมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

โครงการ MD02 หมายถึง ผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

โครงการ MD03 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลขอนแก่น

โครงการ MD04 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลสรรพสิทธิ์ฯ

โครงการ MD05 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลอุดรธานี

โครงการ MD06 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลศรีนครินทร์

โครงการ MD07 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลขอนแก่น

โครงการ MD08 หมายถงึ โครงการผลิตแพทย์เพิม่ร่วมกบัโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค์

โครงการ MD09 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลอุดรธานี

โครงการ MD11 หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับโรงพยาบาลมหาสารคาม

โครงการ MDX หมายถึง ผู้มีความสามารถพิเศษทางวิชาการและภาษาอังกฤษ

โครงการ กสพท. หมายถึง โครงการผลิตแพทย์เพิ่มร่วมกับกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์

แห่งประเทศไทย

 ตอนที	่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัความระดับความพงึพอใจในการจัดสอบ

รวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์ (comprehensive) ออนไลน์ ของนักศึกษาแพทย์ เป็นค�าถาม

ปลายปิดชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จ�านวน 19 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปล

ผลดงันี ้5, 4, 3, 2 และ 1 ดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุตามล�าดบั

	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นโดยรวมแล้ว ท่านพึงพอใจกับเว็บไซต์ KKU 

Exam หรือไม่ 
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	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังนักศึกษาแพทย์ที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์

การแพทย์ ชั้นปีที่ 3 และ 5 ปีการศึกษา 2564 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

2. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ก�าหนด ด�าเนินการยุติแบบสอบถามออนไลน์ แล้วด�าเนินการ

วิเคราะห์และสรุปผลตามขั้นตอนต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล	

 ผู้วิจัยจะด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ด�าเนินการ

ดังนี้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยแยกข้อมลูตาม เพศ ช้ันปี โครงการท่ีเข้าศกึษา 

โดยวิธีหาค่าร้อยละ

2. ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาแพทย์ต่อการสอบออนไลน์โดยหาค่าเฉลีย่ (mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ จ�านวน 19 ข้อ เมื่อหาค่าได้แล้วน�าค่าไปเปรียบ

เทียบกับ เกณฑ์วิเคราะห์ผลการประเมิน

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ใช้ส�าหรับอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ใช้ส�าหรับอธิบายส�าหรับความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อการสอบออนไลน์ โดย

ใช้เกณฑ์ในการแปลค่าดังนี้ 4.5-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 3.50-4.49 

หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย และ 1.00-1.49 หมายถงึ มคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการศึกษา
 จากการศึกษาพบว่า จ�านวนนักศึกษาที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์ทั้งหมด 

577 ราย ตอบแบบสอบถามจ�านวน 306 ราย (ร้อยละ 53.03) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 159 ราย 

(ร้อยละ51.95) อยู่ในโครงการ MD02 78 ราย (ร้อยละ 25.49) (ตารางที่ 1)
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ตารางที่	1	สถานภาพทั่วไปของนักศึกษา

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 147 48.04
หญิง 159 51.96

ชั้นปีที่
3 129 42.2
5 177 57.8

โครงการ
MD01 42 13.7
MD02 78 25.5
MD03 35 11.4
MD04 16 5.2
MD05 22 7.2
MD06 3 1.0
MD07 12 3.9
MD08 2 .7
MD09 5 1.6
MD11 26 8.5
MDX 44 14.4
กสพท. 21 6.9

	 ตอนที่	2	ระดับความพึงพอใจ	การจัดสอบปลายรวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์	

(Comprehensive) 

จากการศึกษาพบว่านักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3 และ 5 มีความพึงพอใจในการใช้งาน KKU 

Exam โดยสามารถใช้งานได้ง่าย หัวข้อหรือไอคอนต่างๆ เข้าใจได้ง่าย มีความยืดหยุ่นในการ

ใช้งาน หน้าเว็บไซต์มีความดึงดูดการเข้าใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ประโยชน์ที่ได้

จากการสอบ online มีการเข้าถึงวิชาท่ีจะท�าการสอบได้ง่าย ความซับซ้อนในการเข้าใช้งาน 

สามารถช่วยลดการใช้กระดาษได้จ�านวนมาก มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ยกเว้นปัญหาทีพ่บ

ในการสอบออนไลน์ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 2)

ความพึงพอใจต่อความเร็วอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ปัญหาท่ีพบในการสอบ

ออนไลน์ พึงพอใจอุปกรณ์ที่ใช้ท�าการสอบออนไลน์อยู่ในระดับดี 149 ราย (ร้อยละ 48.69) 

รองลงมา คือ ความเร็วอินเตอร์เน็ต 134 ราย (ร้อยละ 43.79) (ตารางที่ 2)

 คณุภาพของข้อสอบมีเน้ือหาในข้อสอบสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัดี 

167 ราย (ร้อยละ 54.58) รองลงมารปูแบบการประเมนิเหมาะสมกบัเน้ือหาการเรียนรู้อยูใ่นระดบั

ดี 166 ราย (ร้อยละ 54.25) (ตารางที่ 5)
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ตารางที่	2	ความยากง่ายและประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานเว็บไซต์ KKU Exam

ประเด็นการสอบถามความคิดเห็น Mean  ±  SD แปลผล
ความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์	KKU	Exam 4.23  ±  0.81

สามารถใช้งานได้ง่าย 4.39  ±  0.68 มาก
หัวข้อหรือไอคอนต่างๆ เข้าใจได้ง่าย 4.36  ±  0.75 มาก
มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 4.21  ±  0.85 มาก

หน้าเว็บไซต์มีความดึงดูดการเข้าใช้งาน 3.94  ±  0.97 มาก
ประโยชน์ที่ได้รับจากการสอบออนไลน์ 3.79  ±  1.01

เข้าถึงวิชาที่จะท�าการสอบได้ง่าย 4.28  ±  0.77 มาก
ความซับซ้อนในการเข้าใช้งาน 3.18  ±  1.32 ปานกลาง
สามารถช่วยลดการใช้กระดาษได้จ�านวนมาก 4.49  ±  0.78 มาก
ปัญหาที่พบในการสอบออนไลน์ 3.20  ±  1.17 มาก

ตารางที่	3		ปัญหาที่พบในการสอบออนไลน ์

ประเด็นการสอบถามความคิดเห็น Mean  ±  SD แปลผล
ความเร็วอินเตอร์เน็ต 3.90 ± 0.95 ดี
การเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต 3.68 ± 1.12 ดี
อุปกรณ์ที่ใช้ท�าการสอบออนไลน์ 4.05 ± 0.90 ดี
การเข้าใช้งานอุปกรณ์ 3.86 ± 1.07 ดี
เฉลี่ย 3.87 ± 1.01 ดี

จากตารางที ่3 ส�ารวจความพร้อมในการสอบออนไลน์คณุภาพของอปุกรณ์ ระบบเครอืข่าย

สารสนเทฯ (อนิเตอร์เน็ตและสญัญาณเชือ่มต่ออปุกรณ์ไร้สาย (Wi-Fi) พบว่า ความเรว็อนิเตอร์เนต็ 

การเข้าใช้งานอนิเตอร์เน็ต อปุกรณ์ทีใ่ช้ท�าการสอบออนไลน์ การเข้าใช้งานอปุกรณ์ มคีณุภาพอยู่

ในระดับดี

ตารางที่	4		คุณภาพของข้อสอบ

ล�าดับที่ ประเด็นตรวจสอบ Mean  ±  SD แปลผล
1. เนื้อหาในข้อสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3.61 ± 1.06 มาก
2. เนื้อหาในข้อสอบครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3.64 ± 1.09 มาก
3. รูปแบบการประเมินเหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนรู้ 3.64 ± 1.08 มาก
4. เนื้อหาในข้อสอบมีความยากง่ายที่เหมาะสม 3.54 ± 1.07 มาก
5. เนื้อหาการสอบมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ก�าหนด 3.59 ± 1.09 มาก
6. การใช้ภาษาในการตั้งค�าถาม ชัดเจน เหมาะสม 3.54 ± 1.10 มาก
7. สามารถใช้ประโยชน์จากผลการสอบเพื่อการพัฒนาได้ 3.65 ± 1.10 มาก
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 จากตารางที ่4 พบว่านกัศกึษาแพทย์มคีวามคดิเห็นต่อคณุภาพของข้อสอบ ไม่ว่าจะเป็น 

เน้ือหาในข้อสอบสอดคล้อง และครอบคลมุกับวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ เหมาะสมกบัเน้ือหา มีความ

ยากง่ายที่เหมาะสม เหมาะสมกับระยะเวลาท่ีก�าหนด การใช้ภาษาในการตั้งค�าถาม ชัดเจน 

เหมาะสม สามารถใช้ประโยชน์จากผลการสอบเพื่อการพัฒนาได้ นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก

	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นโดยรวมแล้ว ท่านพึงพอใจกับเว็บไซต์ KKU 

Exam หรือไม่ 

ตารางที่	5 ในภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาต่อเว็บไซต์ KKu Exam 

ระดับความพึงพอใจ จ�านวน ร้อยละ
พึงพอใจมาก 68 22.22
พึงพอใจ 203 66.34
ไม่มีความเห็น 31 10.13
ไม่พึงพอใจ 4 1.31
ไม่พึงพอใจมาก 0 0.00

Mean  ±  S.D 3.86	±	1.11

จากตารางที่ 5 พบว่านักศึกษาแพทย์มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ KKu Exam อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 ± 1.11

 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ	

	 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่	3

1. อยากให้ตัวเว็บไซต์มีฟังก์ชั่นการตัดช้อยก่อนเลือกค�าตอบ

2. อยากให้พื้นที่ให้พิมพ์ทดในแต่ละข้อ เพิ่มเติมจากตอนนี้ที่มีเพียงการปักธงไว้ เผื่อมี

ต้องทดเลข หรือทดความคิดเพื่อง่ายในการกลับมาท�าต่อ

3. ข้อสอบเป็นแบบ speed test ดงันัน้การมกีระดาษทด ส่งผลต่อคะแนนของนกัศกึษา

เป็นอย่างมาก

4. ชอบ KKU Exam มากค่ะ

5. อยากให้จัดสอบแบบกระดาษเหมือนเดิมดีกว่าค่ะ มีการทดจะช่วยท�าให้ท�าข้อสอบ

ได้ดียิ่งขึ้นค่ะ

6. บางครั้งภาพในข้อสอบต้องใช้การขยายออกส�าหรับคนที่ใช้หน้าจอเล็ก ถ้าเป็นไปได้

ก็อยากให้มีฟีเจอร์ปรับขนาดภาพตามขนาดของหน้าจออัตโนมัติ เน่ืองจากกลัวเป็นการสุ่มเส่ียง

ทางการท�าทุจริตขณะสอบเมื่อต้องใช้การขยายหน้าจอ และบางครั้งภาพที่ได้มามีความละเอียด

ต�่าด้วย
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7. อยากให้เป็นการสอบ onsite มากกว่านักศึกษา (น.ศ.) ต้องการกระดาษทด รบกวน 

อาจารย์ (อ.) ช่วยฟังความเห็นเด็ก ที่ปีที่แล้วไม่ต้องการกระดาษทด เพราะปีที่แล้วสามารถเขียน

ลงในกระดาษข้อสอบได้ แต่ปีนี้เป็นโน้ตบุ๊ก ท�าให้ น.ศ เสียผลประโยชน์ด้านการทดลงไป

8. เป็น นศ.พ ปี 3 ที่ได้สอบออนไลน์มาหลายครั้ง รู้สึกว่า ข้อดี	1. ลดกระดาษ 2. ช่วย

ให้ตรวจข้อสอบง่าย 3. สามารถสอบที่บ้านได้ ข้อเสีย 1. มีความยุ่งยากและล�าบากในด้านการ

จัดการความปลอดภัย (มุมกล้อง อุปกรณ์ต่างๆ) 2. ท�าให้ผู้สอบไม่สามารถโฟกัสในข้อสอบได้ 

100% พะวงเรื่องต่างๆ การตั้งกล้อง ไม่กล้าขยับ ไม่กล้าท�าอะไรเพราะกลัว อ.เข้าใจว่าทุจริต  

3.ในการสอบ comprehensive และสอบต่างๆ เข้าใจว่าไม่ใช่ข้อสอบเลข แต่กระดาษทดก็ยัง

ส�าคัญอยู่ดีในการวาด pathway การวางแผนความคิดต่างๆ ท่ีในโจทย์หลายๆ ข้อที่ซับซ้อน

จ�าเป็นต้องทด ท�าให้ในบางข้อเวลาสอบ ยงัไม่ได้คดิกไ็ม่อยากท�าแล้วเพราะรูว่้าข้อนีต้้องทดถงึจะ

คิดง่ายขึ้น คิดว่าท�าข้อสอบได้ดีกว่านี้แน่ๆ ถ้ามีกระดาษทด เพราะไม่ใช่เราไม่มีความรู้ แต่เรา

ต้องการพื้นที่ในการคิด อยากฝากเรื่องนี้ให้ปรับปรุงกันต่อไป เชื่อว่า med kku จะสามารถพัฒนา

ไปในทางที่ดีได้ในอนาคต ขอบคุณที่เหนื่อยท�าให้ น.ศ. นะคะ สู้ๆ ค่ะ

9. อยากให้ข้อสอบไม่ shuffle ข้อ เพือ่ให้ข้อทีม่าจากระบบเดยีวกนัจะได้อยู่ด้วยกนั เพือ่

ลดความสับสน

10. การสอบแบบออนไลน์ท�าให้ล�าบากในส่วนของการตัดชอยส์และการทด บางทีรู้สึกว่า

สอบแบบเปเปอร์จะสะดวกว่าในจุดนี ้เพราะได้เขยีนเป็นลายลักษณ์อกัษร สะดวกกว่าในข้อสอบ

บางหัวข้อที่ต้องรีคอล ความจ�ากลไกต่างๆ หรือแม้กระทั่งคิดเลขหรือหาความเชื่อมโยง พอสอบ

ออนไลน์ท�าอะไรไม่ได้นอกจากนัง่มองโจทย์แล้วคิดในใจ แถมสอบออนไลน์ออกจากห้องสอบก่อน

ไม่ได้ต้องนั่งรอนานๆ ขยับก็ได้ไม่มาก ท�าให้เมื่อยมาก

11. อยากกลับมาสอบแบบใช้กระดาษเหมือนเดิมค่ะ

12. ตอนจะทดข้อมูล ส่วนส�าคัญของข้อสอบ ท�าไม่ได้ ท�าให้ต้องนั่งคิดใหม่หลายรอบค่ะ

13. รบกวนพิจารณาเรื่องการทดค�าตอบ เช่นการไล่ล�าดับ pathophysiology pedigree 

biostat รวมทั้งปัญหาเรื่องค่าแลปมาตรฐานท่ีแจกมาไม่ครอบคลุมค่าแลปท่ีให้มาท้ังหมด  

และเสนอแนวคิดในการหน้าต่างพิเศษ (pop-up) ในการดูค่าแลป จะท�าให้ใช้งานได้มากขึ้น

 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่	5

1. ขอชื่นชมการจัดการค่ะ ถือว่าดีมากๆ ชอบมากกับการท�าข้อสอบ 75 ข้อ แล้วมีพัก

เบรคให้เข้าห้องน�้าค่ะ 

2. มีหลายคนประสบปัญหากด next ไปข้อต่อไปแล้วหลุดตลอดเลยค่ะ ต้องกดตรงเลข

ข้อแทน
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3. ระบบการสอบออนไลน์ดีมากๆ ค่ะ ลดการสัมผัสกัน ในช่วงสถานการณ์โควิด คนที่

ติดโควิดก็มีโอกาสสอบได้ ระบบโปรแกรมก็ดี สอบออนไลน์ ไม่เปลืองกระดาษ มีการตรวจก่อน

การสอบอย่างรอบคอบ ครบถ้วน ด�าเนินงานในการแก้ปัญหาเร็ว

4. ตัวหนังสือในเว็บเล็กมาก ต้องชูมเอา จับเวลาไม่ขึ้นให้ตั้งแต่เริ่มสอบ ค่อยมาขึ้น  

1/2-1 ชม.หลังเข้าสอบ

5. ได้สอบที่ศูนย์แพทย์แล้วไม่ต้องกังวลเรื่องเน็ตหรือปัญหาเท่าไหร่ค่ะเพราะสามารถ

แจ้งได้ทันทีลดปัจจัยกวนได้เยอะค่ะ

6. ในอนาคตถ้าไม่มีสถานการณ์โควิดคิดว่าควรเตรียมสถานที่สอบรวม

7. อยากให้ระบบสามารถกด submit ข้อสอบเองได้ ในกรณีที่หมดเวลาสอบแล้ว

แต่ผู้สอบกด submit ไม่ทัน

8. เป็น นศ.พ. รพ.ศูนย์ค่ะ รู้สึกดีที่ทาง รพ.จัดหาคอมและห้องสอบให้ ลดปัญหาตอน

สอบออนไลน์ไปได้หลายอย่างเลยค่ะ เช่น เคร่ืองร้อนท่ีต้องเปิดกล้องตลอดเวลา กลัวแบตหมด 

เน็ตหลุดโดยที่ไม่รู้ตัว สถานที่สอบไม่พร้อม สิ่งแวดล้อมเสียงดัง ขอบคุณค่ะ

9. ถ้าจะสอบออนไลน์ไม่อยากให้จดักลุม่สอบเพราะถ้าหากมคีนติดโควดิแล้วกลุม่คนที่

สอบกจ็ะเสีย่งด้วยเช่นในการสอบคร้ังนีมี้คนท่ีติดโควดิหลังจากสอบท�าให้เพือ่นเป็นกลุ่มเส่ียงด้วย

10. แนะน�าให้ใช้โปรแกรม safe exam browser ในการเข้าท�าชุดข้อสอบเพราะสามารถ

ควบคุมโปรแกรมที่ใช้ท�าข้อสอบได้

11. อยากทดเวลาท�าข้อสอบ หรอื อพัเกรดโปรแกรมให้สามารถเขยีนทดและกาค�าตอบได้

12. ดีมากเลยค่ะ คุมเข้มดีมากๆ แต่ อาจารย์ห้องที่คุมควรเสียงไม่ดุนะคะ

วิจารณ์
 จากผลการศึกษานักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 3 และ 5 ที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์

การแพทย์ ในปีการศึกษา 2564 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Al-amri4, Karadeniz5 และ Bodmann และ Robinson6 จะเห็นได้ว่าการจัดการประเมินผลการ

เรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์เป็นการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพลดค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ 

ลดความความคลาดเคลือ่นในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สะดวกในการใช้งาน สามารถให้ผลสะท้อน

กลับได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วกว่าการสอบแบบกระดาษ ผู้เข้าสอบใช้เวลาในการตอบ

ทัง้หมดเรว็กว่าการสอบแบบกระดาษ และสอดคล้องกบัการศึกษาของปิยรัตน์ รอดแก้ว และคณะ7 

ที่ได้ศึกษาสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชนน ีนครศรธีรรมราช พบว่าด้านการวัดประเมนิผลในระบบออนไลน์

นัน้เหมอืนกบัการวดัประเมนิผลแบบปกตจิดัสอบตามก�าหนด มกีารจดัท�าข้อสอบโดยใช้ google 
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form แต่ก�าหนดเวลาลดลงในข้อสอบเลือกตอบถูกออกแบบให้สลับข้อเพื่อป้องกันการทุจริตมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

สรุป
นักศึกษาที่เข้าสอบรวบยอดวิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากในการใช้งานเวบ็ไซต์ KKU Exam ในทกุด้าน เช่น ความยากง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ท่ีได้

รับจากการสอบ online ความเร็วอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และคุณภาพของข้อสอบ
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