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นานาสาระ

ระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine)

ศ.นพ.สมศักดิ์ เทียมเก่า1, ผศ.พญ.ศิริพร เทียมเก่า2

1อนุสาขาวิชาประสาทวิทยา สาขาวิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2สาขาวิชาเภสัชวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เมื่อพูดถึง การบริการการแพทย์ทางไกล หรือ tele-medicine หมายถึง การให้บริการ

การแพทย์และสาธารณสุข ของสถานพยาบาลแก่ผู้ขอรับบริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพด้วยระบบ

บริการการแพทย์ทางไกล เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรึกษา การตรวจ 

การวินิจฉัย การรักษา การพยาบาล การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟื้นฟูสภาพ

ร่างกาย และเพ่ือประโยชน์ส�าหรับการศึกษาต่อเนื่องของบุคลากรทางการแพทย์และการ

สาธารณสุข ส่วนระบบบริการการแพทย์ทางไกล หมายความว่า ระบบงานที่มีการน�าดิจิทัลมาใช้ 

ในการให้บรกิารด้านการแพทย์และการสาธารณสขุทีอ่ยูต่่างสถานท่ีด้วยวธิกีารส่งสัญญาณข้อมลู

ภาพ และเสียง หรือวิธีการอื่นใด

ปัจจุบันการแพทย์ของประเทศไทยส่งเสริมให้แต่ละสถานพยาบาลมีระบบบริการ

การแพทย์ทางไกล เพ่ือให้บรกิารผูป่้วยให้มคีวามสะดวก และเข้าถึงระบบบรกิารได้ง่าย สะดวกขึน้ 

ตลอดจนลดความแออัดในสถานพยาบาล อย่างไรก็ตามด้านสถานพยาบาลต่างๆ อาจยังไม่เปิด

ระบบบรกิารการแพทย์ทางไกล เพราะยงัไม่พร้อมในด้านอปุกรณ์ และผู้ให้บรกิาร ตลอดจนผู้ป่วย

ก็ยังไม่พร้อม ท�าให้ยังมีการบริการการแพทย์ทางไกลไม่มากนัก ประสบการณ์ส่วนตัวผมนั้นเริ่ม

ใช้ระบบบริการการแพทย์ทางไกลตั้งแต่ช่วงมีการระบาดของโรคโควิด 19 และใช้ต่อเน่ืองมาถึง

ปัจจุบัน

ระบบบรกิารการแพทย์ทางไกลทีผ่มให้บรกิารเป็นประจ�านัน้เพือ่ เพ่ิมการเข้าถงึของผูป่้วย 

ญาติผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ และประชาชนทั่วไป การบริการการแพทย์ทางไกลท่ีผมให้

บริการนั้นประกอบด้วย

1. การบริการตรวจรักษาผู้ป่วย

2. การให้ค�าปรึกษาต่อญาติผู้ป่วย

3. การให้ค�าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพต่อประชาชนทั่วไป

4. การให้ค�าปรึกษาการรักษาผู้ป่วยต่อทีมสุขภาพ

5. การจัดส่งยาถึงบ้าน ส่งยาถึงร้านยา
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1.	 การบริการตรวจรักษาผู้ป่วย	การตรวจผู้ป่วยนอกทั้งคลินิกโรคลมชัก และคลินิก

ระบบประสาท โดยแบ่งผูป่้วยออกเป็น 3 กลุม่ คอื 1. ผูป่้วยท่ีอาการคงที ่ไม่มภีาวะแทรกซ้อน ไม่มี

การปรับเปล่ียนยาประมาณ 6 เดือน 2. ผู้ป่วยที่มีอาการคงที่ดี ไม่มีภาวะแทรกซ้อน มีการ

ปรับเปลี่ยนการรักษาในช่วงเวลา 6 เดือนน้อยมาก และ 3. ผู้ป่วยท่ีอาการยังไม่คงท่ี มีการ

เปลีย่นแปลงของอาการ ต้องมกีารปรบัยา ซึง่ผูป่้วยกลุ่มที ่1 และ 2 ท่ีแนะน�าผู้ป่วยให้ท�าการรักษา

ด้วยระบบบริการการแพทย์ทางไกล 

 ระบบบรกิารการแพทย์ทางไกลในคลนิกิใช้เทคโนโลยีท่ีทุกคนคุน้เคย ใช้กนัเป็นประจ�า คือ 

Line application โดยคนไข้ทีร่กัษาในคลนิกิจะมรีะบบให้ add line ของคลินิกไว้ทุกคน มหีมายเลข

โทรศัพท์ไว้ติดต่อร่วมด้วย ดังนั้นถ้าผู้ป่วยกลุ่มที่ 1 และ 2 ต้องการตรวจด้วยระบบแพทย์ทางไกล 

ก็สามารถนัดหมายเวลากับเจ้าหน้าที่ได้ โดยปกติผมจะตรวจ OPD เริ่มเวลาประมาณ 8.30 น. 

และจะตรวจเสร็จประมาณ 11.30 น. หลงัจากนัน้กเ็ป็นการตรวจผูป่้วยทีน่ดัหมายว่าจะตรวจผ่าน

ระบบแพทย์ทางไกล เมื่อตรวจเสร็จผมก็ลงข้อมูลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Health 

Object: HO) และส่งข้อมูลด้านยาที่ใช้รักษาของผู้ป่วยให้ทีมส่งยาถึงบ้านด�าเนินการต่อ

2.	 การให้ค�าปรึกษาต่อญาติผู้ป่วย	 ผู้ป่วยบางคนไม่สะดวกในการพบแพทย์ จึงให้

ญาติเป็นคนพบแพทย์ โดยการขอค�าปรึกษาผ่านระบบแพทย์ทางไกล ซึ่งผมก็ใช้ระบบเดียวกับ

ผูป่้วยทกุอย่าง ซ่ึงการให้ค�าปรกึษากบัญาตจิะได้ผลดใีนผู้ป่วยท่ีมปัีญหาการส่ือสาร เดก็ ผู้สูงอายุ 

ผู้ป่วยพิการ ผู้ป่วยมีปัญหาด้านระดับสติปัญญา

3.	 การให้ค�าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพต่อประชาชนทั่วไป	ทางคลินิกได้มีการเผย

แพร่ line official ให้ประชาชนได้ add line และสามารถเข้ามาสอบถามปัญหาสุขภาพ ซึง่ผมกจ็ะ

ตอบทนัททีีม่เีวลาว่าง กม็กัเป็นช่วงเวลากลางวันหลังทานอาหารกลางวนั และถ้าเป็นค�าถามท่ัวๆ 

ไปที่เป็นปัญหาของผู้อื่นร่วมด้วย ก็จะน�ามาเผยแพร่ทาง face book ต่อภายหลัง

4.	 การให้ค�าปรกึษาการรกัษาผูป่้วยต่อทมีสขุภาพ	โดยใช้ระบบเดยีวกบัทีใ่ห้บรกิาร

ผู้ป่วย ญาตผู้ิป่วย และประชาชนทัว่ไป แต่มกีารนัดหมายเวลา หรือตดิต่อเข้ามาโดยไม่ได้นัดหมาย 

ผมก็พร้อมในการให้ค�าปรกึษาทนัที เพราะต้องน�าไปรกัษาผูป่้วยทนัที การให้ค�าปรกึษานีส้ามารถ

ลดการส่งต่อผู้ป่วยได้ด้วย

5.	 การจดัส่งยาถงึบ้าน	ส่งยาถงึร้านยา	ผู้ป่วยกลุ่มท่ี 1 และ 2 ในคลินิกโรคลมชกัและ

คลินิกระบบประสาทจะสั่งยาต่อเนื่องเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 6 เดือนถึง 1 ปี จึงมาพบแพทย์ 

แต่ระหว่างนั้นถ้ามีปัญหาสุขภาพต้องการติดต่อมาตรวจก่อนนัดก็สามารถประสานมาได้ หรือ

ต้องการตรวจด้วยระบบแพทย์ทางไกลก็สามารถท�าได้เช่นเดียวกัน


