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	 รับต้นฉบับ	 แก้ไขต้นฉบับ	 รับต้นฉบับตีพิมพ์
 1	กรกฎาคม	2567	 14	กรกฎาคม	2567	 18	กรกฎาคม	2567

การพััฒนาวิิธีีการตรวิจสอบคุุณสมบัติผู้้�รับผู้ิดชอบหลัักส้ตร 
ตามเกณฑ์์การกำกับมาตรฐาน 

Developing Methods to Identify Qualified Instructors  
Responsible for Curriculum in Accordance with 

a Standard Framework

ยุุพิน	พวงแก้ว1,	หทััยุกาญจน์	จันทัะเสน2*

1ฝ่า่ยุวชิาการ,	2ฝ่า่ยุวางแผนยุทุัธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ	คณะแพทัยุศาสตร์	มหาวทิัยุาลัยุขอนแก่น

ผู้้�รัับผู้ิดชอบบทความ: ยุุพิน	พวงแก้ว

ฝ่่ายุวิชาการ	คณะแพทัยุศาสตร์	มหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น

บทคัดย่่อ
	 คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศกึษา	กำหนดให้สถาบันทัี�จดัการศึกษาระดับอุดมศกึษา	

ตอ้งดำเนนิงานตามมาตรฐานการอดุมศกึษา	โดยุใชเ้กณฑ์ก์ารกำกบัมาตรฐาน	เพ่�อกำกบัตดิตาม

คณุภาพหลกัสตูร	ดงันั�นการตรวจสอบคณุสมบตัผิูร้บัผดิชอบหลกัสตูรกอ่นเขา้สูก่ระบวนการแตง่

ตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงเป็็นสิ�งจำเป็็น	คณะผู้วิจัยุจึงได้พัฒนาวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับ

ผดิชอบหลกัสตูรตามเกณฑ์ก์ำกบัมาตรฐานโดยุมวีตัถปุ็ระสงคเ์พ่�อ	1)	ป็ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ

ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและผูท้ัี�เกี�ยุวข้องในกระบวนการขออนุมตัเิป็ดิหลักสูตรหร่อป็รับป็รุงหลักสูตร	

2)	 พัฒนาวิธีการตรวจสอบผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ตรงตามคุณสมบัติทีั�กำหนดก่อนเข้าสู่

กระบวนการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 การศึกษาครั�งนี�เป็็นการศึกษาเชิงป็ฏิิบัติการ	 (action	

research)	 กำหนดกลุ่มเป้็าหมายุเป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑ์ิตศึกษาและเจ้าหน้าทัี�

ป็ระจำหลักสูตร/สาขาวิชา	คณะแพทัยุศาสตร์	 มหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น	 สุ่มตัวอยุ่างแบบเฉพาะ

เจาะจง	(purposive	sampling)	ไดจ้ำนวน	51	คน		ป็ฏิิบตังิานในชว่งเดอ่นมนีาคม	2566	-	มกราคม	

2567	ใชว้ธิกีารวเิคราะหป์็ญัหาจากกระบวนการดว้ยุแผนผงักา้งป็ลาและเกบ็ขอ้มลูดว้ยุแบบสอบถาม 
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วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามโดยุใช้สถิตอิยุ่างง่ายุ	(ความถี�	ร้อยุละ	ค่าเฉลี�ยุ	ค่าเบี�ยุงเบนมาตรฐาน)	

พบวา่	ผลวิเคราะหป์็ญัหาจากกระบวนการด้วยุแผนผงักา้งป็ลา	มี	3	สาเหต	ุคอ่	ด้านบุคคล	วิธกีาร

และเคร่�องม่อ	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่บุคคลมีผลป็ระเมินความรู้ความ

เข้าใจเร่�องเกณฑ์์กำกับมาตรฐาน	คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 วิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบ

หลกัสูตร	อยุูใ่นช่วงคะแนนระดับดี	-	ดีทัี�สดุ	ทัั�งก่อนและหลังป็รับป็รุง	(คะแนนตั�งแต่	71-100	และ	

81-100	ตามลำดับ)	แต่ยุังมีกลุ่มเป็้าหมายุก่อนการป็รับป็รุงบางส่วนได้คะแนน	0-10	จากผลการ

ศกึษานำขอ้มลูไป็ป็ระกอบการพฒันางานได	้2	สว่น	ไดแ้ก	่(1)	การพฒันาส่�อวดิโีอความรูเ้กี�ยุวกบั

เกณฑ์์กำกับมาตรฐานและวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามกระบวนการขออนุมัติเป็ิด

หลกัสตูร/ป็รบัป็รงุหลกัสตูร	(2)	การพฒันาระบบส่บคน้และตรวจสอบรายุช่�อผู้รับผิดชอบหลกัสูตร

ออนไลน์	โดยุจัดทัำฐานข้อมูลผู้รับผิดชอบหลักสูตรบน	Google	sheet	และแสดงผลบนเว็บไซต์

ผ่านคำสั�ง	Google	apps	script	 เพ่�อให้กลุ่มเป็้าหมายุตรวจสอบความซ�ำซ้อนของผู้ทัี�จะแต่งตั�ง

เป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนเข้าสู่ขั�นตอนต่อไป็	และตรวจสอบซ�ำโดยุฝ่่ายุวิชาการบน	Google	

sheet	พร้อมแจ้งเต่อนความครบถ้วนของคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรผ่าน	Line	notify	ไป็ยุัง

กลุ่มผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยุใช้คำสั�ง	Google	apps	script	 เช่นกัน	ผลป็ระเมินความพึงพอใจ

หลังป็รับป็รุง	อยุู่ในระดับดี	มีค่าเฉลี�ยุความพึงพอใจหลังป็รับป็รุงเพิ�มขึ�น	( =	3.92,	SD	=	0.94	

และ	 =	4.34,	SD	=	0.76	ตามลำดับ)

 คำสำคัญ :	 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร,	 เกณฑ์์กำกับมาตรฐาน,	ตรวจสอบคุณสมบัติ,	 ฐาน

ข้อมูล,	Line	notify

บทนำ
	 คณะแพทัยุศาสตร์	 มหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น	 ได้ดำเนินการตรวจป็ระเมินคุณภาพภายุใน

ระดับหลักสูตรตั�งแต่ป็กีารศึกษา	2557	เป็น็ต้นมา	ตามเกณฑ์ก์ารป็ระกันคุณภาพการศึกษาภายุใน

ระดับอุดมศึกษา	ฉบับป็ี	พ.ศ.	25571	แต่ในป็ีการศึกษา	2563	หลักสูตรในระดับบัณฑ์ิตศึกษาได้

ขอป็รับเป็ลี�ยุนเกณฑ์์การป็ระกันคุณภาพการศึกษาให้เป็็นมาตรฐานสากลเพ่�อให้สอดคล้องกับ

วิสัยุทััศน์ของคณะแพทัยุศาสตร์	ในการเป็็นโรงเรียุนแพทัยุ์ระดับโลกทัี�มีคุณค่าต่อสังคมไทัยุและ

มวลมนุษยุชาติ	 โดยุหลักสูตรระดับป็ริญญาโทัและป็ริญญาเอก	 ใช้เกณฑ์์ป็ระกันคุณภาพ

มหาวิทัยุาลัยุอาเซียุน	 (ASEAN	University	Network	Quality	Assurance	 :	 AUN	QA)	และ

หลกัสูตรป็ระกาศนียุบตัรบณัฑ์ติชั�นสงูทัางวิทัยุาศาสตร์การแพทัย์ุคลนิกิ	ใชเ้กณฑ์ม์าตรฐานสากล	

World	Federation	for	Medical	Education	:	WFME	ยุกระดับหลักสูตรให้ก้าวสู่การเป็็น	World	

Class	Education	ทัั�งนี�ไมว่า่หลกัสตูรจะยุงัคงใชเ้กณฑ์ก์ารป็ระกนัคณุภาพการศกึษาภายุในระดบั

อุดมศึกษา	ฉบับป็ี	พ.ศ.	2557	หร่อเกณฑ์์มาตรฐานสากลใด	ๆ 	ก็ตาม	สป็.อว.	ยุังคงกำกับติดตาม
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คุณภาพหลักสูตรโดยุใช้เกณฑ์์การกำกับมาตรฐานหลักสูตร	 ในองค์ป็ระกอบทัี�	 1	ตัวชี�วัดทัี�	 1.1	

การบรหิารจดัการหลกัสูตร	ทัี�กำหนดใหห้ลักสูตรทักุระดบัการศึกษาบริหารจดัการหลกัสูตรใหเ้ป็น็

ไป็ตามเกณฑ์ม์าตรฐานหลกัสตูร	พ.ศ.	2565	ในระดบับณัฑ์ติศกึษากำหนดใหห้ลกัสตูรดำเนนิการ

ให้ผ่านเกณฑ์์บริหารจัดการหลักสูตร	 10	 ข้อ	 ได้แก่	 1)	 จำนวนอาจารยุ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 2)	

คุณสมบัติของอาจารย์ุผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 3)	 คุณสมบัติของอาจารย์ุป็ระจำหลักสูตร	 4)	

คุณสมบัติของอาจารยุ์ผู้สอน	5)	คุณสมบัติของอาจารยุ์ทัี�ป็รึกษาวิทัยุานิพนธ์หลักและอาจารยุ์ทัี�

ป็รึกษาการค้นคว้าอิสระ	6)	คุณสมบัติของอาจารยุ์ทัี�ป็รึกษาวิทัยุานิพนธ์ร่วม	(ถ้ามี)	7)	คุณสมบัติ

ของอาจารยุ์ผู้สอบวิทัยุานิพนธ์	8)	การตีพิมพ์และเผยุแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา	9)	ภาระ

งานอาจารยุ์ทัี�ป็รึกษาวิทัยุานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑ์ิตศึกษา	10)	 การป็รับป็รุง

หลักสูตรตามรอบระยุะเวลาทัี�กำหนด	ซึ�งหากหลักสูตรไม่สามารถผ่านเกณฑ์์ข้อใดข้อหนึ�ง	จะนับ

ว่าหลักสูตรนั�น	ๆ	ไม่ผ่านการกำกับมาตรฐานการบริหารจัดการหลักสูตร2 

	 ผลการตรวจป็ระเมินคุณภาพภายุในระดับหลักสูตรตั�งแต่ป็ีการศึกษา	2557	-	2562	ของ

คณะแพทัยุศาสตร์	พบว่า	 ร้อยุละของหลักสูตรทัี�ผ่านเกณฑ์์กำกับมาตรฐานในองค์ป็ระกอบทัี�	 1	

การกำกบัมาตรฐานหลกัสตูร	ต�ำกวา่รอ้ยุละ	100	โดยุในป็กีารศึกษา	2557-2562	:	ผา่นเกณฑ์อ์งค์

ป็ระกอบทัี�	1	ร้อยุละ	92.68,	92.50	92.68,	97.67,	97.67	และ	97.83	ตามลำดับ	ซึ�งสาเหตุทัี�ไม่

ผ่านเกณฑ์์เป็็นป็ระจำทัุกป็ี	ค่อ	ข้อคุณสมบัติของอาจารยุ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร	เช่น	การแต่งตั�งผู้

มีตำแหน่งแพทัยุ์	เป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร	จำนวนผลงานทัางวิชาการน้อยุกว่า	3	เร่�องในรอบ	5	

ป็ี	เป็็นต้น3	ส่วนป็ีการศึกษา	2563	และ	2564	หลักสูตรระดับบัณฑ์ิตศึกษาอยุู่ในช่วงระหว่างป็รับ

เป็ลี�ยุนไป็ใช้เกณฑ์ม์าตรฐานสากลในการป็ระกันคุณภาพการศึกษาภายุในระดับหลักสูตร	ยัุงไม่มี

การดำเนินงานตรวจป็ระเมินคุณภาพภายุใน	แต่หลักสูตรป็ระเมินตนเองด้วยุการจัดทัำรายุงาน

การป็ระเมินตนเอง	(SAR)	และป็ระเมินตนเององค์ป็ระกอบทีั�	1	การกำกับมาตรฐานในระบบ	CHE	

QA	ONLINE	ซึ�งยุังพบว่า	ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยุ์ป็ระจำ	มีความเสี�ยุงในเร่�องจำนวน

ผลงานวิชาการเก่อบไม่ครบ	3	เร่�องในรอบ	5	ป็ี	รวมถึงมีการแต่งตั�งอาจารยุ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ซ�ำซ้อนกับคณะอ่�นโดยุตรวจสอบพบในระบบ	CHE	QA	ONLINE	เม่�อสิ�นป็ีการศึกษา	ซึ�งป็ัญหา

ดังกล่าวต้องป็ระสานงานกับหลายุหน่วยุงานเพ่�อดำเนินการแก้ไขตามในภายุหลัง

	 ดงันั�นคณะผูวิ้จยัุ	จึงไดเ้ลง็เหน็ป็ญัหาในส่วนนี�วา่	ควรหาแนวทัางเพ่�อพฒันาวิธกีารตรวจ

สอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรและมีการแก้ไขเบ่�องต้น	 ก่อนทัี�จะเข้าสู่กระบวนการอนุมัติ

แต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยุสภามหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น	 ซึ�งหากมีการอนุมัติโดยุไม่ผ่านการ

ตรวจสอบความถูกต้องนั�น	 จะมีความยุุ่งยุากในการแก้ไขและจัดการในภายุหลัง	 รวมถึงส่งผลก

ระทับต่อภาพลักษณ์ของทัั�งหลักสตูรและคณะฯ	ในด้านการกำกับมาตรฐานหลักสตูรด้วยุ	การวิจยัุ

ในครั�งนี�เป็็นการทัำงานร่วมกนัระหว่างฝ่า่ยุวิชาการ	ทัี�เป็น็ตน้ทัางของกระบวนการการแต่งตั�งผูร้บั
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ผิดชอบหลักสูตร	และฝ่่ายุวางแผนยุุทัธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ	ทัี�เป็็นกระบวนการป็ลายุทัาง

ของการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์์การกำกับมาตรฐานหลักสูตร	 ผ่านกระบวนการ

ตรวจป็ระเมินคุณภาพภายุในระดับหลักสูตรป็ระจำปี็	เพ่�อหาแนวทัางการแก้ไขปั็ญหาและป้็องกัน

ความเสี�ยุงด้านการกำกับมาตรฐานหลักสูตรต่อไป็

วิธีีการัศึึกษา
	 เป็็นการศึกษาเชิงป็ฏิิบัติการ	(action	Research)	มีป็ระชากรทัั�งหมด	137	คน	ป็ระกอบ

ด้วยุ	 1)	 อาจารยุ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 115	คน	 โดยุเป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับป็ริญญาโทั	

ป็ริญญาเอก	 และป็ระกาศนียุบัตรบัณฑ์ิตชั�นสูงทัางวิทัยุาศาสตร์การแพทัย์ุคลินิก	 ทัั�งหมด 

39	หลักสูตร	 2)	 เจ้าหน้าทัี�ป็ฏิิบัติงานป็ระจำหลักสูตรหร่อป็ระจำสาขาวิชา	จำนวน	22	คนจาก 

22	สาขาวิชา	 ใช้การสุ่มตัวอยุ่างแบบแบบเจาะจง	 (purposive	 sampling)	 โดยุหลักสูตรระดับ

ป็รญิญาโทัและป็ริญญาเอกทีั�มชี่�อสาขาวชิาเดียุวกนั	ใหก้ำหนดตวัแทันผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร	1	คน 

สว่นหลักสูตรระดับป็ริญญาโทั	ป็ริญญาเอกทัี�มชี่�อสาขาวิชาต่างกันและหลักสูตรป็ระกาศนียุบัตร

บณัฑ์ติชั�นสงูฯ	กำหนดตัวแทันผูรั้บผดิชอบหลักสตูรละ	1	คน	เจา้หน้าทีั�ป็ระจำหลักสูตรหร่อสาขา

วิชากำหนดตัวแทันเจ้าหน้าทัี�ละ	 1	 คน	 ได้กลุ่มเป็้าหมายุ	 51	 คน	 เคร่�องม่อในการวิจัยุ	 ได้แก่ 

1)	 แผนผังก้างป็ลา	 (fishbone	 diagram)	 เพ่�อวิเคราะห์ป็ัญหาจากกระบวนการขออนุมัติเป็ิด

หลักสูตรหร่อป็รับป็รุงหลักสูตร	 2)	 แบบสอบถามก่อนและหลังการป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบ

คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรอยุู่ในรูป็แบบ	Google	 form	ป็ระกอบด้วยุ	 (1)	 ข้อมูลทัั�วไป็ของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม	(2)	ความรูค้วามเขา้ใจเกณฑ์ก์ำกบัมาตรฐานหลกัสูตร	(3)	ความรู้ความเขา้ใจ

วิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 (4)	ความพึงพอใจต่อวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตรใน

ป็จัจบุนั	(5)	ข้อเสนอแนะ	เพ่�อป็ระเมนิสภาพกอ่นและหลงักระบวนการป็รบัเป็ลี�ยุนวธิกีารคดัเลอ่ก

และตรวจสอบคุณสมบัติผู้ รับผิดชอบหลักสูตร	 วิเคราะห์หาค่าความความเทีั�ยุงตรงของ

แบบสอบถามด้วยุค่า	IOC	:	index	of	item	objective	congruence	โดยุผู้เชี�ยุวชาญ	และวเิคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถามด้วยุการวิเคราะห์เน่�อหา	(content	analysis)	และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ

อยุ่างง่ายุเป็็นความถี�	ค่าเฉลี�ยุ	ร้อยุละ	ค่าเบี�ยุงเบนมาตรฐาน	พัฒนาวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติ

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้วยุ	3)	โป็รแกรมในการจัดทัำฐานข้อมูลผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้วยุ	Google	

sheet	และเช่�อมโยุงข้อมูลเพ่�อแจ้งเต่อนไป็ยุัง	Line	notify	ด้วยุ	Google	Apps	Script

	 จรยิุธรรมการวจิยัุ	การวจิยัุนี�ผา่นการพจิารณาและอนมุตัจิากคณะกรรมจรยิุธรรมการวจิยัุ

ในมนุษยุ์	คณะแพทัยุศาสตร์	มหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น	ป็ระเภทัขอยุกเว้นการพิจารณา	ได้รับอนุมัติ

เอกสารรับรองทัี�	HE661424	มติทัี�ป็ระชุม	42/2566
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ผู้ลการัศึึกษา
	 ผลวิเคราะห์ป็ัญหาจากกระบวนการเปิ็ดหลักสูตรหร่อป็รับป็รุงหลักสูตรด้วยุแผนผังก้าง

ป็ลา	 (fishbone	 diagrams)	 พบว่าในกระบวนการ	 มี	 2	 ขั�นตอนทีั�เกี�ยุวข้องกับการพิจารณา

คณุสมบตัผิูร้บัผดิชอบหลกัสตูร	กอ่นทัี�จะดำเนนิการแตง่ตั�งผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร	ไดแ้ก	่1)	ขั�นตอน

การพิจารณาคัดเล่อกผู้รับผิดชอบหลักสูตร	และ	2)	ขั�นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร	เม่�อวิเคราะห์สาเหตุทัี�ส่งผลให้การพิจารณาคุณสมบัติผู้รับผิดชอบไม่เป็็นไป็ตามเกณฑ์์

การกำกับมาตรฐานจากทัั�ง	2	ขั�นตอน	พบสาเหตุดังตารางทัี�	1

 ตารัางที� 1 	 การวิเคราะห์สาเหตุคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เป็็นไป็ตามเกณฑ์์การกำกับ

มาตรฐานด้วยุแผนผังก้างป็ลา	(fishbone	diagrams)

 ด�าน สาเหตุ

บุคคล 1.		ไม่ทัราบเกณฑ์์คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร

2.		ตรวจสอบรายุช่�อผู้รับผิดชอบและคุณสมบัติจากเอกสารทัี�มีเทั่านั�น

3.		จำนวนอาจารยุ์ไม่พอ	แต่งตั�งแพทัยุ์	(อาจารยุ์สายุ	ข.)	เป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร

แทัน

4.		เจ้าหน้าทัี�กรอกข้อมูลผู้รับผิดชอบในระบบ	CHE	CO	ล่าช้าหลังขอเป็ิดหลักสูตร/	

ป็รับป็รุงหลักสูตร	จึงตรวจสอบคุณสมบัติจากระบบ	CHE	CO	ได้ล่าช้าไป็ด้วยุ

วิธีการ 1.		ในขั�นตอนการป็รับป็รุงหลักสูตรเล็กน้อยุ	ไมไ่ด้กำหนดให้เจ้าหน้าทัี�นำรายุละเอียุด

มา	updated	ในไฟล์เก็บข้อมูลผู้รับผิดชอบหลักสูตร

2.		ตรวจสอบรายุช่�อผู้รับผิดชอบหลักสูตรซ�ำได้ภายุหลังในระบบ	CHE	CO	 เม่�อส่ง

เอกสารแต่งตั�งผ่านขั�นตอนสภาฯ	อนุมัติหลักสูตรแล้ว

3.		ตรวจสอบพบคณุสมบตัไิมเ่ป็น็ไป็ตามเกณฑ์ก์ำกบัมาตรฐานไดภ้ายุหลงั	เม่�อผา่น

ขั�นตอนตรวจป็ระเมนิคณุภาพภายุในระดบัหลกัสูตรในระบบ	CHE	QA	ONLINE

เคร่�องม่อ 1.	 ไม่มีแหล่งข้อมูลคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรทัี�ครบถ้วน	เข้าถึงและส่บค้นได้

2.	 ไฟล์เก็บข้อมูลผู้รับผิดชอบหลักสูตรของเจ้าหน้าทัี�ฝ่่ายุวิชาการไม่ครอบคลุม

คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร

	 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม	 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรกำหนดเป็้าหมายุไว้	 29	 คน	 ตอบ

แบบสอบถามกอ่นป็รบัป็รงุฯ	22	คน	(คดิเป็น็รอ้ยุละ	75.86)	และตอบแบบสอบถามหลงัป็รับป็รุงฯ	

22	 คน	 (คิดเป็็นร้อยุละ	 75.86)	 ตามลำดับ	 ส่วนเจ้าหน้าทัี�ป็ระจำหลักสูตร/	 สาขาวิชากำหนด 

เป็้าหมายุไว้	22	คน	ตอบแบบสอบถามก่อนป็รับป็รุงฯ	14	คน	(คิดเป็็นร้อยุละ	63.64)	และตอบ

แบบสอบถามหลังป็รับป็รุงฯ	21	คน	(คิดเป็็นร้อยุละ	95.45)	ตามลำดับ
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	 ข้อมูลการอบรมเกณฑ์์กำกับมาตรฐานหลักสูตร	ภายุในรอบ	5	ป็ี	(2560	-	2565)	ผู้รับผิด

ชอบหลักสูตรไม่เคยุอบรมเกณฑ์์	คิดเป็็นร้อยุละ	18.18	เคยุอบรมเกณฑ์์	1	ครั�งและ	2	ครั�งขึ�นไป็	

คิดเป็็นร้อยุละ	40.91	และ	36.36	ตามลำดับ	ส่วนเจ้าหน้าทัี�ป็ระจำหลักสูตร/	สาขาวิชา	 ไม่เคยุ

อบรมเกณฑ์์	คิดเป็็นร้อยุละ	71.43	เคยุอบรมเกณฑ์์	1	ครั�งและ	2	ครั�งขึ�นไป็	คิดเป็็นร้อยุละ	28.57	

และ	0	ตามลำดับ

	 ความรูค้วามเข้าใจเกณฑ์ก์ำกับมาตรฐานหลักสูตร	ผลป็ระเมินความรูค้วามเข้าใจเกณฑ์์

กำกับมาตรฐานหลักสูตร	พบว่า	 ก่อนป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	

กลุ่มเป็้าหมายุมีความรู้ความเข้าใจเกณฑ์์ฯ	ตั�งแต่ระดับคะแนนร้อยุละ	0	-	100	โดยุมีช่วงคะแนน

ทัี�มีความถี�มากทัี�สุดอยุู่ในช่วงคะแนน	71	-	80	รองลงมา	ค่อ	61-70	ตามลำดับ	ร้อยุละคะแนนทัี�

ต�ำทัี�สุด	ค่อ	0	และหลังป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	มีความรู้ความ

เข้าเกณฑ์์ฯ	ตั�งแต่ระดับคะแนนร้อยุละ	41	-	90	โดยุมีช่วงคะแนนทัี�มีความถี�มากทัี�สุดอยุู่ในช่วง

คะแนน	81-90	รองลงมา	ค่อ	71-80	ตามลำดับ	ร้อยุละคะแนนทัี�ต�ำทัี�สุด	ค่อ	50

	 ความรู้ความเข้าใจคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 ผลป็ระเมินความรู้ความเข้าใจ

คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 พบว่า	 ก่อนป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร	กลุ่มเป็้าหมายุมีความรู้ความเข้าใจคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	ตั�งแต่ระดับคะแนน

ร้อยุละ	0	-	100	โดยุมีช่วงคะแนนทัี�มีความถี�มากทัี�สุดอยุู่ในช่วงคะแนน	91	-	100	รองลงมาค่อ	

41-50	และ	71	-	80	ตามลำดับ	ร้อยุละคะแนนทัี�ต�ำทัี�สุด	ค่อ	0	และหลังป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบ

คณุสมบตัผู้ิรบัผดิชอบหลกัสตูร	มคีวามรูค้วามเขา้ใจคณุสมบตัผู้ิรบัผดิชอบหลกัสตูร	ตั�งแตร่ะดบั

คะแนนร้อยุละ	50	-	100	โดยุมีช่วงคะแนนทัี�มีความถี�มากทัี�สุดอยุู่ในช่วงคะแนน	91	-	100	รองลง

มามีค่อ	41	-	50	ตามลำดับ	ร้อยุละคะแนนทัี�ต�ำทัี�สุด	ค่อ	50

	 ความรู้ความเข้าใจวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	ผลป็ระเมินความรู้ความเข้าใจวิธี

การแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	พบว่า	 ก่อนป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร	กลุ่มเป็้าหมายุมีความรู้ความเข้าใจวิธีการฯ	ตั�งแต่ระดับคะแนนร้อยุละ	80	-	100	โดยุมี

ช่วงคะแนนทัี�มีความถี�มากทัี�สุดอยุู่ในช่วงคะแนน	81	-	100	รองลงมาค่อ	61-80	ตามลำดับ	ร้อยุ

ละคะแนนทัี�ต�ำทัี�สุด	ค่อ	80	และหลังป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	มี

ความรู้ความเข้าใจวิธีการฯ	ตั�งแต่ระดับคะแนนร้อยุละ	66.67	-	100	โดยุมีช่วงคะแนนทัี�มีความถี�

มากทัี�สุดอยุู่ในช่วงคะแนน	81	-	100	รองลงมาค่อ	61	-	80	ตามลำดับ	ต�ำทัี�สุด	ค่อ	ร้อยุละ	66.67

ความพึงพอใจต่อวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	ผลป็ระเมินความพึงพอใจต่อวิธีการแต่งตั�ง

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนและหลังการป็รับป็รุงวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตร	

พบว่า	ก่อนการป็รับป็รุงความพึงพอใจมีค่าเฉลี�ยุรวม	3.92	ค่าเบี�ยุงเบนมาตรฐาน	(SD)	0.94	อยุู่

ในระดบัด	ีหลงัการป็รบัป็รงุความพงึพอใจมีคา่เฉลี�ยุ	4.34	คา่เบี�ยุงเบนมาตรฐาน	0.76	อยุูใ่นระดับ

ดี	ดังตารางทัี�	2
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ตารัางที� 2  ผลป็ระเมินความพึงพอใจต่อวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนและหลังการ

ป็รับป็รุง

รัาย่การั

รัะดับความพึึงพึอใจ 
ค่าเฉลี�ย่ ±ค่าเบี�ย่งเบน

มาตรัฐาน (SD)

การัแปลผู้ล

ก่อน
ปรัับปรัุง

หลัง
ปรัับปรัุง

ก่อน
ปรัับปรัุง

หลัง
ปรัับปรัุง

ความเหมาะสมในการจัดลำดับขั�นตอนของการ
ดำเนินงาน

4.03±0.83 4.33±0.75 ดี ดี

ความเหมาะสมของระยุะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละขั�นตอน

3.94±0.78 4.33±0.71 ดี ดี

การตรวจสอบความถูกต้องของคุณสมบัติผู้รับผิด
ชอบหลักสูตร

3.97±1.12 4.38±0.72 ดี ดี

การแจ้งผลกลับเม่�อพบข้อผิดพลาด 3.92±0.86 4.38±0.69 ดี ดี

การแจง้ผลกลบัเม่�อผูรั้บผดิชอบหลักสตูรไดร้บัการ
แต่งตั�ง

3.94±0.91 4.40±0.69 ดี ดี

การแจ้งผลป็ระเมินคุณภาพภายุในป้็อนกลับเม่�อ
พบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์์

3.92±0.86 4.38±0.72 ดี ดี

การตอบคำถามในเน่�อหาของเกณฑ์ก์ำกับมาตรฐาน
หลักสูตร

4.00±0.91 4.38±0.75 ดี ดี

การตอบคำถามในเน่�อหาของวธิกีารแตง่ตั�งผูร้บัผดิ
ชอบหลักสูตร

3.92±1.06 4.38±0.75 ดี ดี

การให้บริการช่วยุเหล่อด้านเอกสารต่าง	ๆ	ในการ
แต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร

4.03±0.99 4.36±0.78 ดี ดี

การให้บริการช่วยุเหล่อแก้ไขเม่�อพบข้อผิดพลาด 4.08±0.92 4.33±0.78 ดี ดี

ผู้รับบริการ	สามารถส่บค้นแบบฟอร์ม/	เอกสารใน
การดำเนินงานแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้วยุ
ตนเอง

3.78±1.00 4.40±0.66 ดี ดี

ความเช่�อมโยุงของข้อมูลผู้รับผิดชอบหลักสูตรใน
ระบบ	CHE	CO	และระบบ	CHE	QA	ONLINE

3.50±1.12 4.00±1.15 ป็านกลาง ดี

ความพึงพอใจของท่ัานต่อภาพรวมต่อวิธีการแต่ง
ตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร

3.97±0.87 4.40±0.73 ดี ดี

รัวม 3.92±0.94 4.34±0.76 ดี ดี
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 การัพึัฒนาวิธีีตรัวจสอบคุณสมบัติผู้้�รัับผู้ิดชอบหลักส้ตรั

 1.  สาเหตุด�านบุคคล สร้างส่�อคลิป็วีดีโอให้ความรู้เกี�ยุวกับคุณสมบัติผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร	และเกณฑ์์กำกับมาตรฐานหลักสูตร	พ.ศ.	2565	เพ่�อให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร	อาจารยุ์

ป็ระจำหลกัสตูรและผูท้ัี�เกี�ยุวขอ้งสามารถศกึษาเกณฑ์ก์ำกบัมาตรฐานหลกัสตูรผา่นระบบออนไลน์	

KKU	MEDX	ดังภาพทัี�	1	และภาพทัี�	2

 ภาพึที� 1	ขั�นตอนการเป็ิด/	ป็รับป็รุงหลักสูตร		 ภาพึที� 2 การตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบ

	 	 หลักสูตร

 2.  สาเหตุด�านวิธีีการัและเครั่�องม่อ	 ป็ระกอบด้วยุ	 (1)	 สร้างระบบส่บค้นและตรวจ

สอบรายุช่�อผู้รับผิดชอบหลักสูตรออนไลน์	ดังภาพทัี�	3	(2)	สร้างระบบตรวจสอบซ�ำและแจ้งเต่อน	

Line	notify	ดังภาพทัี�	4

ภาพึที� 3 ระบบส่บค้นรายุช่�อผู้รับผิดชอบหลักสูตรออนไลน์
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ภาพึที� 4 ระบบตรวจสอบซ�ำและแจ้งเต่อน	Line	notify

การัอภิปรัาย่ผู้ล
	 จากการศึกษา	พบว่า	 ผลป็ระเมินความรู้ความเข้าใจเกณฑ์์กำกับมาตรฐานหลักสูตร	 

และความรู้ความเข้าใจคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนการป็รับป็รุงวิธีการฯ	มีผลคะแนนต�ำ

สุด	0	คะแนน	อยุู่ในช่วงคะแนน	0	-	10	สอดคล้องกับผลป็ระเมินการได้รับการอบรมเกณฑ์์กำกับ

มาตรฐานหลักสูตร	ค่อ	กลุ่มเป็้าหมายุโดยุส่วนใหญ่ไม่เคยุได้รับการอบรมเกณฑ์์กำกับมาตรฐาน

หลักสูตร	หร่อได้รับการอบรมเพียุง	1	ครั�งในรอบ	5	ป็ี	โดยุเฉพาะเจ้าหน้าทัี�ป็ระจำหลักสูตร/	สาขา

วชิา	ไมเ่คยุไดร้บัการอบรมเกณฑ์ม์ากทัี�สดุ	คดิเป็น็รอ้ยุละ	71.43	ซึ�งเป็น็ผูท้ัี�เกี�ยุวขอ้งกบัการจดัทัำ

เอกสารตา่ง	ๆ 	และตรวจสอบความถกูตอ้งเบ่�องตน้ในการดำเนนิงานแตง่ตั�งผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร	

แมแ้ตผู่ร้บัผดิชอบหลักสตูรยุงัพบว่ามผีูท้ัี�ไมเ่คยุได้รับการอบรมเกณฑ์ก์ำกับมาตรฐานหลักสูตรถงึ

รอ้ยุละ	18.18	อีกทัั�งเม่�อมีการป็ระกาศใช้	“ป็ระกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา	เร่�อง	เกณฑ์์

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑ์ิตศึกษา	พ.ศ.	2565”	ณ	วันทัี�	18	กรกฎาคม	25651	คณะฯ	ยุังไม่ได้

จดัอบรมหวัขอ้เกี�ยุวกบัเกณฑ์ก์ำกับมาตรฐานหลักสตูรฉบบัลา่สดุนี�แกผู่ท้ัี�เกี�ยุวขอ้ง	จึงมคีวามเป็น็

ไป็ได้ทัี�ผู้ทัี�เกี�ยุวข้องยัุงไม่ได้รับรู้เน่�อหาของเกณฑ์์โดยุละเอียุด	แสดงให้เห็นว่าบุคลากร	 (ผู้รับผิด

ชอบหลักสูตรและเจ้าหน้าทัี�ป็ระจำหลักสูตร/	 สาขาวิชา)	 หากไม่มีองค์ความรู้ในเกณฑ์์กำกับ

มาตรฐาน	จะทัำให้การดำเนินงานตามวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีโอกาส

คัดเล่อกผู้รับผิดชอบหลักสูตรทัี�มีคุณสมบัติไม่เป็็นไป็ตามเกณฑ์์กำกับมาตรฐาน	แต่หลังจากทัี�

กลุ่มเป็้าหมายุได้เรียุนรู้จากส่�อวีดีโอให้ความรู้ทัี�พัฒนาขึ�นแล้ว	 ผลป็ระเมินความรู้ความเข้าใจ

เกณฑ์์กำกับมาตรฐานหลักสูตรและคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรหลังการป็รับป็รุงวิธีการฯ	มี

ผลคะแนนต�ำสุดอยุู่ในช่วงทัี�ดีขึ�น	ค่อ	ช่วงคะแนน	41	-	50	ซึ�งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยุ

ทัี�ป็ระกอบด้วยุปั็จจัยุนำเข้า	 ค่อ	บุคลากรทีั�มีองค์ความรู้	 ดำเนินงานตามขั�นตอนการตรวจสอบ

คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรในกระบวนการเป็ิดหลักสูตรหร่อป็รับป็รุงหลักสูตร	ได้ผลลัพธ์	ค่อ	
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คุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็็นไป็ตามเกณฑ์์กำกับมาตรฐาน	 รวมถึงสอดคล้องการดำเนิน

งานตามวงจรการพฒันาระบบในการศกึษาขั�นตอนและป็ญัหาป็จัจบุนัเพ่�อใหไ้ดแ้นวทัางกอ่นเริ�ม

งานพัฒนาระบบ4,5 

	 ในส่วนผลป็ระเมินความรู้ความเข้าใจวิธีการแต่งตั�งผู้ รับผิดชอบหลักสูตรทีั�อยุู่ใน

กระบวนการเป็ิดหลักสูตร/	ป็รับป็รุงหลักสูตรของฝ่่ายุวิชาการ	มีผลคะแนนก่อนและหลังป็รับป็รุง

วิธีการฯ	อยุู่ในช่วงคะแนน	81-100	มากทัี�สุด	แต่คะแนนหลังป็รับป็รุงวิธีการฯ	มีค่าคะแนนน้อยุ

กว่าก่อนการป็รับป็รุงวิธีการฯ	 ซึ�งอาจเป็็นผลจากการป็ระชุมชี�แจงวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบ

หลักสตูรทัี�ป็รบัป็รงุใหม่ใหแ้กผู่ท้ัี�เกี�ยุวขอ้งได้ไมท่ัั�วถงึ	และมีผูท้ัี�เกี�ยุวขอ้งเพียุงบางส่วนทัี�ไดด้ำเนิน

การตามวธิกีารแตง่ตั�งผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรใหมใ่นชว่งเดอ่นตลุาคม	2566	-	กมุภาพนัธ	์2567	เม่�อ

พิจารณาผลป็ระเมินความพึงพอใจวิธีการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	หลังป็รับป็รุงวิธีการฯ	ผล

ป็ระเมินความพึงพอใจมีคา่เฉลี�ยุเพิ�มขึ�น	(กอ่นป็รับป็รุง	( )	3.92,	หลงัป็รับป็รุง	( )	4.34)	สอดคล้อง

กับการวิจัยุของจีราวรรณ	ทัองลิ�ม6	 ทัี�ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตอบกลับและแจ้ง

ข้อมูลทัางการศึกษาสำหรับคณะวิทัยุาศาสตร์การแพทัยุ์	มหาวิทัยุาลัยุนเรศวรด้วยุไลน์แชทับอทั	

และจันทันา	 อ่อนดี7	 ทัี�ศึกษาการพัฒนาระบบการติดตามผลงานตีพิมพ์	 มหาวิทัยุาลัยุสงขลา

นครินทัร	์รวมถงึสาวติรี	วงษ์นุน่4	ทัี�ศกึษาการป็ระยุกุตร์ปู็แบบ	ICT	แจง้เตอ่นสารสนเทัศดว้ยุเทัคนคิ	

Line	notify	API	ในสถานการณ์	COVID-19	มีผลป็ระเมินความพึงพอใจหลังการพัฒนาระบบอยุู่

ในระดับมากและมากทัี�สุด	จากการใช้เทัคโนโลยุีเข้ามาช่วยุอำนวยุความสะดวกในการทัำงาน	มี

ระบบแจ้งข้อมูลต่อผู้ใช้บริการโดยุตรงและลดเวลาในการเข้าถึงข้อมูล

		 การพัฒนาวิธีตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์์กำกับมาตรฐาน	แบ่ง

ออกเป็็น	2	ส่วน	ตามป็ัจจัยุการวิเคราะห์แผนผังก้างป็ลา	(fishbone	diagrams)	ได้แก่	(1)	ป็ัจจัยุ

ด้านบุคลากร	 แก้ไขโดยุการสร้างส่�อเป็็นคลิป็วีดีโอให้ความรู้เกี�ยุวกับคุณสมบัติผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร	เกณฑ์์กำกับมาตรฐานหลักสูตร	พ.ศ.	2565	และขั�นตอนการเป็ิดหลักสูตรหร่อป็รับป็รุง

หลักสูตร	ซึ�งการจัดทัำส่�อความรู้นี�เกิดจากการนำผลการป็ระเมินความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป็้า

หมายุมาพฒันาส่�อใหค้วามรู	้เพ่�อใหก้ลุม่เป็า้หมายุไดเ้รยีุนรูต้ลอดเวลาด้วยุตนเอง	(2)	ป็จัจยัุดา้น

วิธีการและเคร่�องม่อ	แก้ไขโดยุการสร้างระบบส่บค้นและตรวจสอบรายุช่�อผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ออนไลน์	 เพ่�อให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและเจ้าหน้าทัี�ป็ระจำหลักสูตร/	สาขาวิชา	ตรวจสอบความ

ซ�ำซ้อนของผู้ทัี�จะได้รับการแต่งตั�งเป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนเข้าสู่กระบวนการแต่งตั�งผู้รับผิด

ชอบหลักสูตร	และสร้างวิธีตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรซ�ำ	 (Recheck)	สำหรับเจ้า

หน้าทัี�พัฒนาทัางวิชาการฯ	ฝ่่ายุวิชาการไว้บน	Google	 sheet8	 โดยุใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้รับ

ผดิชอบหลักสตูรของคณะแพทัยุศาสตร	์และแจ้งเตอ่นผ่าน	Line	notify9	ด้วยุคำสั�ง	Google	Apps	

Script8	 ซึ�งการวิจัยุนี�มีข้อจำกัดในด้านการรวบรวมข้อมูลผู้รับผิดชอบทีั�ยุังไม่ครอบคลุมไป็ทัุก

หลักสูตรภายุในมหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น	 ทัำให้มีโอกาสเกิดกรณีอาจารยุ์ป็ระจำของคณะ
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แพทัยุศาสตร์	 ได้รับเชิญให้เป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรของคณะอ่�น	ภายุในมหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น

หร่อมหาวิทัยุาลัยุอ่�น	 ๆ	และกรณีหลักสูตรภายุในคณะแพทัยุศาสตร์	 ได้เชิญให้อาจารย์ุป็ระจำ

จากคณะอ่�น	ภายุในมหาวิทัยุาลัยุขอนแก่นหร่อมหาวิทัยุาลัยุอ่�น	 ๆ	มาเป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ของคณะแพทัยุศาสตร์	ข้อมูลเหล่านี�ยุังไม่มีการรวบรวมไว้	ทัำให้ฐานข้อมูลผู้รับผิดชอบหลักสูตร

นี�ยุังไม่สมบูรณ์	มีโอกาสทัี�จะเกิดความซ�ำซ้อนในการแต่งตั�งผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 เน่�องจากไม่มี

แหล่งขอ้มลูให้สามารถตรวจสอบได	้รวมถงึฐานขอ้มลูผลงานของอาจารยุผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสตูร	มี

เฉพาะผลงานวิจัยุทัี�ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล	ISI,	Scopus,	Pubmed	เทั่านั�น	ยุังไม่มีข้อมูล

ผลงานทัางวิชาการอ่�น	 ๆ	ทัี�เกณฑ์์กำกับมาตรฐานกำหนดให้ใช้ได้	 ซึ�งอาจนำไป็พัฒนาระบบจัด

เก็บและส่บค้นผลงานทัางวิชาการต่อไป็	 ดังเช่นงานวิจัยุของอัญชลี	 วิเลิศศักดิ�10	 ทัี�ได้ศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทัศเพ่�อการจัดเก็บและส่บค้นผลงานทัางวิชาการ	 คณะบริหารธุรกิจ	

มหาวทิัยุาลยัุเชยีุงใหม	่จากป็ญัหาและขอ้จำกดัด้านข้อมลูผลงานทัางวิชาการและด้านเทัคโนโลยีุ

สารสนเทัศ

สรัุป
	 จากการศกึษาในครั�งนี�	เพ่�อแกไ้ขปั็ญหาและป็อ้งกนัความเสี�ยุงในการไมผ่า่นเกณฑ์ก์ำกบั

มาตรฐานหลักสูตร	ซึ�งมีสาเหตุจากคุณสมบัติของอาจารยุ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบถ้วน	 เช่น	

การแต่งตั�งผู้มีตำแหน่งแพทัยุ์	 เป็็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร	 จำนวนผลงานทัางวิชาการน้อยุกว่า 

3	 เร่�องในรอบ	 5	ป็ี	 เป็็นต้น	 การพัฒนาส่�อวิดีโอให้ความรู้	 การพัฒนาระบบส่บค้นผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรออนไลน์	และระบบตรวจสอบซ�ำและแจ้งเต่อน	Line	notify	ช่วยุให้ผู้ทัี�เกี�ยุวข้องทัำงาน

ได้สะดวกมากขึ�น	สามารถตรวจสอบได้เบ่�องต้นก่อนดำเนินงานในขั�นตอนอ่�น	 ๆ	 ต่อไป็	ลดเวลา

เข้าถึงข้อมูลและมีระบบแจ้งเต่อนไป็ยุังผู้ใช้บริการโดยุตรง	เป็็นไป็ตามวัตถุป็ระสงค์ของการวิจัยุ

กิตติกรัรัมปรัะกาศึ
	 คณะผู้วิจัยุขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยุ์ป็าริฉัตร	 ป็ระจะเนยุ์	 ผู้ช่วยุคณบดีฝ่่ายุ

วางแผนและพัฒนาคุณภาพ	และรองศาสตราจารยุ์พรทัิพยุ์	 เหล่�อมหม่�นไวยุ์	 ผู้ช่วยุฝ่่ายุวิชาการ

ด้านบัณฑ์ิตศึกษาป็รีคลินิก	คณะแพทัยุศาสตร์	มหาวิทัยุาลัยุขอนแก่น	ทัี�เสียุสละเวลาในการให้

คำป็รึกษาและแนะนำตลอดช่วงเวลาในการทัำวิจัยุ	 รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยุ์ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูรและเจา้หนา้ทัี�ป็ระจำหลกัสตูร/	สาขาวชิาทัี�ใหค้วามรว่มม่อในการตอบแบบสอบถามจน

การดำเนินงานวิจัยุลุล่วง	 และขอขอบพระคุณมหาวิทัยุาลัยุขอนแก่นทัี�ส่งเสริมมอบทัุนสนับสนุน

โครงการวิจัยุเพ่�อพัฒนางานป็ระจำ	ป็ระจำป็ี	พ.ศ.	2566	ในครั�งนี�
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