
305ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

Original Article

ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567  I  Volume 5 No. 4 October - December 2024

	 รับต้นฉบับ	 แก้ไขต้นฉบับ	 รับต้นฉบับตีพิมพ์
	 1 กรกฎาคม 2567	 14 กรกฎาคม 2567	 17 กรกฎาคม 2567

การพััฒนาเครื่่�องมืือ Dashboard 
เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงานในระดัับสาขาวิิชา

Developing Dashboard for Monitoring Performance  
of Department Level
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ฝ่่ายวางแผนยุุทธศาสตร์์และพััฒนาคุุณภาพ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ: สหทััยกาญจน์์ จัันทะเสน

ฝ่่ายวางแผนยุุทธศาสตร์์และพััฒนาคุุณภาพ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

บทคััดย่่อ
	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นตอบสนองนโยบายและวิิสััยทััศน์ของรััฐบาลดิิจิิทััลประเทศไทย 

ปีี ค.ศ. 2021 กำหนดเป้้าหมายให้้ประเทศไทยพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย  

รองรัับการพััฒนาประเทศสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม ด้วยการกำหนด

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ส่่งเสริิมและพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา และคณะแพทยศาสตร์์

ได้ด้ำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายของรัฐับาลและมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ โดยจัดัทำโครงการ

ฐานข้้อมููล MD KKU Data Portal System เพื่่�อพัฒันากระบวนการวัดัและวิิเคราะห์์ผลการดำเนินิ

การของคณะฯ มีีฝ่่ายวางแผนยุุทธศาสตร์์และพััฒนาคุุณภาพเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี

วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ค้น้หาความต้อ้งการใช้ข้้อ้มููลของสาขาวิชิานำร่อ่ง ที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ 

ใช้้ข้้อมููลของคณะฯ ตามแผนกลยุุทธ์์และข้้อมููลทั่่�วไปที่่�สำคััญและ 2) พััฒนาเครื่่�องมืือแสดงผล 

(dashboard) ในการติิดตามผลการดำเนิินงานของสาขาวิิชานำร่่อง ที่่�สอดคล้้องกัับรููปแบบความ

ต้อ้งการใช้ข้้อ้มููลของคณะฯ ตามแผนกลยุทุธ์แ์ละข้้อมููลทั่่�วไปที่่�สำคัญั โดยศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 

(quality research) กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นหน่่วยงานนำร่่อง 2 สาขาวิิชา ได้้แก่่ ปรีีคลิินิิก 1 

สาขาวิชิาและคลินิิกิ 1 สาขาวิชิา จากทั้้�งหมด 21 สาขาวิชิา สุ่่�มตัวัอย่า่งกลุ่่�มเป้า้หมายจากผู้้�บริหิาร

สาขาวิิชาและเจ้า้หน้า้ที่่�ประจำสาขาวิชิาที่่�คัดัเลืือกไว้แ้บบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
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ได้้จำนวน 8 คน ซึ่่�งปฏิิบััติิงานในช่่วงเดืือนมีีนาคม -พฤศจิิกายน 2565 ออกแบบสำรวจและแบบ

สัมัภาษณ์์เพื่่�อใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููล นำข้้อมููลจากการจััดเก็็บมาวิิเคราะห์์ความต้้องการใช้้ข้อ้มููล

ภายในสาขาวิชิาและรููปแบบการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้ส้ถิิติอิย่า่งง่่าย (จำนวน ร้อยละ) และวิเิคราะห์์

เนื้้�อหาการสัมัภาษณ์ด์้ว้ยเทคนิคิการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความ

ต้อ้งการใช้ข้้อ้มููลของสาขาวิชิานำร่อ่งทั้้�งปรีคีลินิิกิและคลินิิกิสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการใช้ข้้อ้มููล

ของคณะฯ ตามแผนกลยุุทธ์์และข้้อมููลทั่่�วไปที่่�สำคััญ ในระดัับกระบวนการมีีความสอดคล้้องกััน

มากที่่�สุุด  ในระดัับชุุดข้้อมููล สาขาวิิชาปรีีคลิินิิกมีีความสอดคล้้องของชุุดข้้อมููลกัับคณะน้้อยกว่่า

ร้อ้ยละ 50 สาขาวิชิาคลินิิกิมีคีวามสอดคล้อ้งของชุดุข้อมููลกับัคณะมากกว่า่ร้อ้ยละ 50 แต่ใ่นระดับั

ตััวชี้้�วััด ทั้้�งปรีีคลิินิิกและคลิินิิกมีีความสอดคล้้องของตััวชี้้�วััดกัับคณะน้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ส่่วนผล

วิิเคราะห์์รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููล สาขาวิิชาปรีีคลิินิิกและคลิินิิกมีีการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าระบบฐาน

ข้อ้มููลต่า่ง ๆ  มากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 33.54 และ 40.56 ตามลำดับั รองลงมาเป็น็การบันัทึกึข้อ้มููล

ด้้วย Microsoft Excel คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 และ 34.97 ตามลำดัับ เมื่่�อนำผลวิิเคราะห์์รููปแบบ

การจัดัเก็บ็ข้อ้มููลและรวบรวมจัดัเก็บ็ข้อ้มููลจริงิมาออกแบบพัฒันาเครื่่�องมืือแสดงผล (dashboard) 

พบว่่า มีีเพีียงข้้อมููลจากกระบวนการวิิจััยที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ Excel สามารถนำ

มาวิเิคราะห์ ์ประมวลผลและแสดงผล (dashboard) ด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI ได้ส้ะดวก

ที่่�สุุด ส่่วนข้้อมููลจากกระบวนการจััดการศึึกษา และกระบวนการรัักษาพยาบาล ข้้อมููลถููกจััดเก็็บ

ไว้้บนระบบฐานข้้อมููล (database) เป็็นหลััก ต้้องได้้รัับอนุุมััติิการเข้้าถึึงข้้อมููลจากผู้้�รัับผิิดชอบ

กระบวนการ และต้้องใช้้วิิธีีเชื่่�อมต่่อข้้อมููลด้้วยระบบ API จึึงจะนำข้้อมููลมาใช้้งานได้้ และต้้องมีี 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยเหลืือ การพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงยัังไม่่

สามารถออกแบบการแสดงผล (dashboard) ให้้มีีข้้อมููลทั่่�วไปครบทั้้�ง 3 พัันธกิิจได้้ 

	 คำสำคััญ : ข้้อมููล, ข้้อมููลทั่่�วไป, ข้้อมููลแผนกลยุุทธ์์, ตััวชี้้�วััด, การแสดงผล

บทนำ
	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยขอนแก่น่ ได้ด้ำเนิินการด้้านแผนยุทุธศาสตร์์ที่่�สอดคล้้อง

กัับวิิสััยทััศน์์ของรััฐบาลดิิจิิทััลประเทศไทย ปีี ค.ศ. 2021 กำหนดเป้้าหมายให้้ประเทศไทยพััฒนา

โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลัที่่�ทันัสมัยั รองรับัการพัฒันาประเทศสู่่�การเปลี่่�ยนผ่า่นเศรษฐกิจิที่่�ขับัเคลื่่�อน

ด้้วยนวััตกรรม1และแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 เพื่่�อ 

ส่่งเสริิมและพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา ด้้านบุุคลากรและด้้านระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อ

ต่่อการเป็็น digitized work process2 โดยคณะฯ กำหนดเป็็นเป้้าประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ด้้านที่่� 6 คืือ 

modern, efficient and sustainable organization ที่่�สร้้างระบบบริิหารจััดการที่่�ดีี เป็็นองค์์กรที่่�

ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนโดยใช้้ระบบสารสนเทศ และสอดคล้้อง
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ตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ  (EdPEx) และเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ

แห่่งชาติิ (TQA) ในหมวด 4 การวััด วิ ิเคราะห์์และการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานองค์์กร ผ่ าน

โครงการ MD KKU Data Portal System รั ับผิิดชอบโดยฝ่่ายวางแผนยุุทธศาสตร์์และพััฒนา

คุุณภาพ เพื่่�อพััฒนากระบวนการวััดและวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินการ3 

	 โครงการ MD KKU Data Portal System มีีการดำเนิินงานตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2562 

เป็น็ต้น้มา พบปัญัหาความไม่เ่ป็น็ระบบในการใช้ข้้อ้มููลและสารสนเทศ เพื่่�อติดิตามผลการปฏิบิัตัิิ

งานประจำวััน และยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในคณะแพทยศาสตร์์

ได้ ้เนื่่�องจากข้อ้มููลมีคีวามหลากหลายของรููปแบบการจัดัเก็บ็ เช่น่ เอกสาร, PDF File, CSV, Excel, 

Google sheet เป็็นต้้น ไม่่อยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�พร้้อมใช้้ ไม่่สามารถตรวจสอบความถููก

ต้้องย้้อนหลัังได้้ ไม่่มีีการจััดระเบีียบข้้อมููล ยากต่่อการค้้นหา ยากต่่อการนำข้้อมููลไปใช้้ต่่อ และ

ได้้รัับข้้อมููลเข้้ามายัังส่่วนกลางล่่าช้้า นอกจากนี้้�จากผลตรวจประเมิินคุุณภาพภายในระดัับสาขา

วิชิา/ ฝ่่าย ประจำปีี พ.ศ. 2564 (1-3 พฤศจิกายน 2564) พบว่า่ มีสาขาวิิชาที่่�แสดงแผนการดำเนิิน

งานแต่่ไม่่แสดงผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องตามแผนกลยุุทธ์์คณะฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 35 สาขาวิิชาที่่�แสดง

แผนการดำเนิินงานและแสดงผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์คณะฯ แต่่ไม่่ครบถ้้วนร้้อยละ 

50 และมีีสาขาวิิชาที่่�แสดงผลลััพธ์์ครบถ้้วนมีีเพีียงร้้อยละ 154

	 คณะผู้้�วิจิัยัได้เ้ล็ง็เห็น็ว่่าสาขาวิิชาเป็็นหน่ว่ยงานย่อ่ยสำคัญัที่่�รับันโยบายต่า่ง ๆ  และดำเนินิ

งานตามพัันธกิิจหลัักของคณะฯ เป็็นหน่่วยงานที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้คณะฯ บรรลุุวิิสััยทััศน์์การเป็็น 

“โรงเรีียนแพทย์์ระดัับโลกที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ” โดยสร้้างผลงานตามพัันธ

กิิจและส่่งต่่อข้้อมููลกลัับมายัังคณะฯ ดัังนั้้�นการสำรวจความต้้องการใช้้ข้้อมููลระดัับสาขาวิิชาที่่�

สอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัับระดัับคณะฯ รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจในระดัับสาขาวิิชาเกี่่�ยวกับ

ระบบการจััดเก็็บข้้อมููล จะช่่วยให้้สาขาวิิชาสามารถเก็็บข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานใน

แต่่ละวัันให้้อยู่่�ในระบบสารสนเทศที่่�พร้้อมใช้้และนำข้้อมููลมาทำให้้เกิิดประโยชน์์5 รวมถึึงทำให้้มีี

การส่่งต่่อข้้อมููลมายัังคณะฯ และสามารถนำข้้อมููลสารสนเทศมาใช้้ในการตััดสินใจพััฒนาการ

ดำเนินิงานได้้อย่า่งถููกต้้องรวดเร็็ว เป็น็การเตรีียมการเพื่่�อรองรัับการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลของสาขา

วิิชาไปยัังฐานข้้อมููล MD KKU Data Portal System ของคณะแพทยศาสตร์์ ผ่่านระบบ Applica-

tion Programming Interface (API) หรืือระบบอื่่�น ๆ ที่่�จะมีีในอนาคต

วิิธีีการศึึกษา
	 เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ (quality research) มุ่่�งศึึกษาเฉพาะสาขาวิิชานำร่่อง ซึ่่�งเป็็น

ตัวัแทนจากสาขาวิชิาปรีคีลินิิกิ 1 สาขาวิชิา และสาขาวิิชาคลินิิกิ 1 สาขาวิชิา จากทั้้�งหมด 21 สาขา

วิิชาของคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยเลืือกจากความสมััครใจของสาขาวิิชาใน
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การเข้้าร่่วมทำวิิจััย ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้้วยหััวหน้้า

สาขาวิิชาและอาจารย์์ที่่�รัับผิิดชอบข้้อมููลของสาขาวิิชา 2 คน และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2 คน ได้้

กลุ่่�มเป้้าหมาย 8 คน เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสำรวจความต้้องการใช้้ข้้อมููลในระดัับ

สาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับระดัับคณะเบื้้�องต้้น 2) แบบสััมภาษณ์์ที่่�เป็็นคำถามลัักษณะปลายเปิิด 

เพื่่�อค้น้หาความต้อ้งการใช้ข้้อ้มููลของกลุ่่�มเป้า้หมาย ตรวจสอบแบบสอบสำรวจและแบบสัมัภาษณ์์

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและตามกรอบข้้อมููลของระบบบััญชีีข้้อมููลและพจนานุุกรมข้้อมููลของคณะ

แพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลแบบสำรวจและแบบสัมัภาษณ์ด์้ว้ยการ

วิิเคราะห์์สถิิติิอย่่างง่่ายเป็็นจำนวน ร้้อยละ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาด้้วย content analysis 3) โปรแกรม

ในการจััดเก็็บข้้อมููลใช้้ Microsoft Excel, Google Share drive และจััดทำ data visualization 

หรืือการแสดงผล (dashboard) ด้วย Microsoft Power BI ข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการประมวลผลเพื่่�อแสดง

ผล เป็็นข้อ้มููลของสาขาวิชิาที่่�สอดคล้อ้งตามแผนกลยุทุธ์ ์(strategic dashboard) และข้อ้มููลทั่่�วไป

ที่่�สำคััญ (common data set) ใน 3 พันธกิิจหลัักของคณะ คืือ การจััดการศึึกษา การรัักษาพยาบาล 

และการวิิจััย ระยะเวลาของข้้อมููลในการนำเข้้าเพื่่�อจััดทำ dashboard เป็็นข้้อมููลในรอบ 3 ปีี คืือ 

ข้้อมููลปีี 2562 – 2564 โดยมีีทั้้�งข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในรอบปีีปฏิิทิิน ปีีการศึึกษา และปีีงบประมาณที่่�

จััดอยู่่�ในรอบเดีียวกััน

	 จริิยธรรมการวิิจััย การวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมจริิยธรรมการ

วิิจััยในมนุุษย์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ประเภทขอยกเว้้นการพิิจารณา ได้้รัับ

อนุุมััติิเอกสารรัับรองที่่� HE661223 มติิที่่�ประชุุม 22/2566 

ผลการศึึกษา
	 ผลวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้้องของข้้อมููลสาขาวิชิากับัคณะ แบ่ง่ออกเป็็น 3 ด้าน ได้แ้ก่่ 

1) ความสอดคล้้องกัับกระบวนการ (3 กระบวนการของพัันธกิิจหลััก) 2) ความสอดคล้้องกัับชุุด

ข้้อมููล (60 ชุุดข้้อมููล) 3) ความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััด (356 ตััวชี้้�วััด) ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 	 ผลวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องและไม่่สอดคล้้องของกระบวนการ ชุุดข้้อมููลและตััวชี้้�

วััดของสาขาวิิชากัับคณะ

ด้้าน สาขาวิิชาปรีีคลิินิิก สาขาวิิชาคลิินิิก

ร้้อยละที่่�

สอดคล้้องกัับ

คณะ

ร้้อยละที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับ

คณะ

ร้้อยละสอดคล้้อง

กัับคณะ

ร้้อยละที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับ

คณะ

1. กระบวนการ 72.73 27.27 72.73 27.27

2. ชุุดข้้อมููล 40.00 60.00 51.67 48.33

3. ตััวชี้้�วััด (KPI) 45.22 54.78 41.01 58.99

	 ผลวิิเคราะห์์รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููล ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ผลวิิเคราะห์์รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููล

รููปแบบการจััดเก็็บ ร้้อยละการจััดเก็็บข้้อมููลแยกตามรููปแบบการจััดเก็็บ

สาขาวิิชาปรีีคลิินิิก สาขาวิิชาคลิินิิก

1. แฟ้้มกระดาษ 4.35 10.48

2. Microsoft Words 0 1.40

3. Microsoft Excel 28.57 34.97

3. PDF 0 0

4. ฐานข้้อมููลสาขาวิิชา 33.54 40.56

5. ไม่่มีีการจััดเก็็บ 33.54 12.59

รวม 100 100

	 ผลวิิเคราะห์์ความต้้องการใช้้ข้้อมููลของสาขาวิิชาเพิ่่�มเติิมจากความต้้องการใช้้

ข้้อมููลของระดับัคณะ ทั้้�งสาขาวิิชาปรีีคลินิิกิและคลิินิกิ ความต้้องการใช้้ข้อ้มููลเป็็นตัวัชี้้�วัดั (KPI) 

จากข้้อตกลงการปฏิิบััติิราชการระหว่่างหััวหน้้าสาขาวิิชาและคณบดีี (OKRs) กัับตััวชี้้�วััด  (KPI) 

ตามแผนกลยุทุธ์ของสาขาวิชิา ไม่ม่ีกีารจััดเก็บ็อย่า่งเป็็นระบบ แต่จ่ะบันัทึึกข้้อมููลตามแบบฟอร์์ม

ที่่�ฝ่า่ยวางแผนยุทุธศาสตร์แ์ละพัฒันาคุณุภาพกำหนดไว้ ้มีกีารกำหนดรอบการติดิตามข้อ้มููลตาม

ที่่�สอดรัับกัับการประเมิินสมรรถนะบุุคลากร

	 ผลวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการจัดเก็็บข้้อมููลของสาขาวิิชา พบว่่า ปัญหา

และอุุปสรรคในการจััดเก็็บข้้อมููล รวมถึึงการบริิหารจััดการข้้อมููลของสาขาวิิชามีีความคล้้ายคลึึง
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กันัทั้้�งสาขาวิชิาปรีคีลินิิกิและคลินิิกิ โดยสามารถแยกปัญัหาออกเป็น็ 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นบุคุลากร 

2) องค์ค์วามรู้้�การบริิหารจัดัการข้้อมููล 3) กระบวนการทำงาน และ 4) เทคโนโลยีสีารสนเทศ ปัญหา

ที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ ด้านบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักในการรัับผิิดชอบจััดเก็็บข้้อมููล โดยบุุคลากร

ขาดการวางแผนจัดัเก็บ็ข้อ้มููล ขาดทักัษะ ความรู้้�ความเข้า้ใจในการใช้โ้ปรแกรมเพื่่�อจัดัเก็บ็ข้อ้มููล 

ขาดทัักษะในการใช้้ฟัังก์์ชัันการจััดการข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป เช่่น การจััดการข้้อมููลด้้วย

เครื่่�องมืือ Power Query บนโปรแกรม Microsoft Power BI รวมถึึงความไม่่ต่่อเนื่่�องในการรัับผิิด

ชอบงานและการจัดัเก็บ็ข้้อมููล เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รับัผิดิชอบ การลาออกของเจ้า้หน้า้ที่่�ประจำ

สาขาวิิชา รองลงมาคืือปััญหาเกี่่�ยวกับกระบวนการทำงานที่่�มีีระบบการบัันทึึกข้้อมููลหลายระบบ 

แต่่ไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบข้้อมููล ในการนำข้้อมููลจากระบบออกมาใช้้ 

	 การพััฒนาและนำเสนอข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือ Dashboard จากการวิิเคราะห์์ความ

ต้้องการใช้้ข้้อมููลของสาขาวิิชา รูู ปแบบการจััดเก็็บข้้อมููล และข้้อมููลที่่�จััดเก็็บจริิง นำมาพััฒนา

เครื่่�องมืือแสดงผล (dashboard) ของสาขาวิิชาทั้้�งปรีีคลิินิิกและคลิินิิก โดยพิิจารณาการจััดการ

ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 1) ข้ ้อมููลที่่�บัันทึึกในรููปแบบไฟล์์ Excel 2) ข้ ้อมููลที่่�อยู่่�ในระบบฐาน

ข้้อมููล 3) ข้ ้อมููลที่่�บัันทึึกตามแบบฟอร์์มที่่�กำหนด  โดยข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 และกลุ่่�มที่่� 3 คณะผู้้�วิิจััย

สามารถนำเข้้าไปประมวลผลในโปรแกรม Microsoft Power BI ได้้ โดยมีีแนวทางร่่วมกัับผู้้�รัับผิิด

ชอบข้้อมููลในการกำหนดรููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ชัดัเจน เช่น่ กำหนดชื่่�อตัวัแปรบนคอลััมน์เ์พื่่�อ

การจััดเก็็บข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกััน การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล การตรวจสอบความซ้้ำ

ซ้อ้นของข้อ้มููล เป็น็ต้น้ จากนั้้�นจึงึแลกเปลี่่�ยนไฟล์ข์้อ้มููลที่่�กำหนดร่วมกัันผ่า่น Google share drive 

ได้้ตััวอย่่าง dashboard ดัังภาพที่่� 1และภาพที่่� 2 ส่่วนข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ซึ่่�งอยู่่�ในระบบฐานข้้อมููล 

ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิการเข้้าถึึงการใช้้งานข้้อมููลจากผู้้�ดููแลระบบและผู้้�รัับผิิดชอบข้้อมููล โดยจะใช้้

การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลแบบ API (Application Programming Interface) ซึ่่�งวิิธีีนี้้�ต้้องมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศเข้า้มาช่ว่ยในการจัดัการข้อ้มููลให้อ้ยู่่�ในรููปพร้อ้มใช้ก้ับัโปรแกรม Power 

BI คณะผู้้�วิิจััยจึึงยัังไม่่สามารถนำข้้อมููลที่่�อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลต่่าง ๆ เข้้ามาประมวลผลใน

โปรแกรม Power BI ได้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
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ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างแสดงผลข้้อมููล Research Income (รายได้้จากการวิิจััย)

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างแสดงผลข้้อมููลทุุนภายนอกคณะ

การอภิิปรายผล
	 จากการศึึกษาพบว่่า ผลวิิเคราะห์์ความต้้องการใช้้ข้้อมููลของสาขาวิิชานำร่่อง ส่่วนใหญ่่

สอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้ข้้อมููลระดัับคณะ สอดคล้้องกัับวงจรพััฒนาระบบฐานข้้อมููลใน 

ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมความต้้องการของผู้้�ใช้้ในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อนำไปใช้้ออกแบบ

ระบบในขั้้�นตอนต่่อไป ในการรวบรวมความต้้องการของผู้้�ใช้้นั้้�นอาจใช้้วิิธีีการที่่�แตกต่่างกัันไป 
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เช่่น ศึกษาเอกสารที่่�มีีอยู่่�  (documentation) สัังเกตการณ์์การทำงานในปััจจุุบััน (observation) 

สััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้งานระบบในระดัับต่่าง ๆ (interview) ฯลฯ6 เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลที่่�ต้้องการใช้้ของ

คณะแพทยศาสตร์์ สามารถแบ่่งประเภทข้้อมููลตามแบบโดยทั่่�วไปได้้ 2 ประเภทได้้แก่่ 1) ข้้อมููล

เชิิงปริิมาณ เป็็นข้้อมููลที่่�แสดงความแตกต่่างในเรื่่�องของปริิมาณ หรืือขนาด สามารถวััดออกมา

เป็็นตััวเลขได้้ บอกได้้ว่่ามีีค่่ามากหรืือค่่าน้้อย เช่่น จำนวนนัักศึึกษา 2) ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็น

ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรููปของตััวเลขโดยตรง แต่่อยู่่�ในรููปแสดงคุุณลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันของสิ่่�งนั้้�น 

เช่่น เพศ (ชาย หญิิง)6 ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของข้้อมููลเชิิงคุุณภาพนั้้�น คณะได้้จััดเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สามารถวััด

ได้เ้ชิิงสถิติิเิพื่่�อการนำไปแสดงผลได้ง้่า่ยขึ้้�น เช่น่ จำนวนอาจารย์์ที่่�มีตีำแหน่ง่ศาสตราจารย์ ์เป็น็ต้้น 

ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�ง 2 ประเภทนี้้�หากนำมาพััฒนาการวิิเคราะห์์ ประมวลผล แสดงผล (dashboard) หรืือ

แปลงข้้อมููลเป็็นภาพ (data visualization) ด้้วยโปรแกรม Microsoft Power BI เพื่่�อเพิ่่�มมุุมมอง

หรืือมิติิทิี่่�มีีต่อ่การอ่่านหรืือตีคีวามข้อ้มููลได้ก้ว้า้งขึ้้�นนั้้�น ข้อ้มููลที่่�มีกีารจัดัเก็บ็ในรููปแบบไฟล์ ์Excel 

จะเป็็นรููปแบบที่่�สะดวกที่่�สุุด  โดยเฉพาะข้้อมููลจากพัันธกิิจการวิิจััย เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลที่่�พร้้อม

สำหรับัการปรับัแต่ง่ให้อ้ยู่่�ในฟอร์ม์หรืือรููปแบบที่่�เหมาะสมก่่อนการสร้า้ง dashboard โดยเน้้นการ

ปรัับแต่่งข้้อมููลด้้วย Power Query บนโปรแกรม Microsoft Power BI ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การหา

ข้อ้มููลดิบิ การเตรียีมข้้อมููลดิบิให้พ้ร้อ้ม และการนำข้้อมููลไปใช้ง้าน7 ในส่ว่นของข้้อมููลพันัธกิจิการ

จััดการศึึกษา และการรัักษาพยาบาลที่่�อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ซึ่่�งโดยปกติิฐานข้้อมููลเป็็น

ศููนย์์รวมของข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน มีีกระบวนการจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลอย่่างมีีระเบีียบ

แบบแผน เป็็นแหล่่งรวมของข้้อมููลจากแผนกต่่าง ๆ ซึ่่�งถููกจััดเก็็บอย่่างมีีระบบภายในฐานข้้อมููล

ชุุดเดีียวกััน โดยผู้้�ใช้้งานแต่่ละแผนกสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนกลางนี้้�เพื่่�อนำไปประมวลผลร่่วม

กัันได้้8 แต่่ในส่่วนของคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นนั้้�น มีีหลายระบบฐานข้้อมููล เช่่น 

ฐา	นข้้อมููลทะเบีียนประวััติิที่่�มีีข้้อมููลบุุคลากร ผู้้�ดููแลคืือมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับการ

อนุุมััติิหรืือมีีช่่องทางให้้ผู้้�ใช้้งานอื่่�น ๆ เข้้าถึึงและนำข้้อมููลไปใช้้งาน หรืือฐานข้้อมููล HO (Health 

Objects) อัันประกอบไปด้้วยข้้อมููลส่่วนบุุคคล และมีีความอ่่อนไหว เช่่น ข้้อมููลผู้้�รัับบริิการรัักษา

พยาบาล ต้องได้้รัับการอนุุมััติิการเข้้าถึึงข้้อมููล ตามหลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐและพระราช

บัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 25621 คณะผู้้�วิจิัยัจึงึยังัไม่บ่รรลุวุัตัถุปุระสงค์ใ์นการพัฒันา 

dashboard ให้้ครอบคลุุมการแสดงผลข้้อมููลครบทั้้�ง 3 พัันธกิิจ (การจััดการศึึกษา การรัักษา

พยาบาล และการวิจิัยั) อย่า่งไรก็ต็าม จากผลการพัฒันาเครื่่�องมืือแสดงผล (dashboard) ในครั้้�ง

นี้้� ทำให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัได้แ้นวทางในการสำรวจความต้้องการใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อไปประยุกุต์์ใช้้กับัสาขาวิิชา 

ฝ่่ายหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ  รวมถึึงการบริิหารจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ  การออกแบบการแสดงผล (dash-

board) ให้ส้ามารถใช้้ข้อ้มููลร่่วมกันัได้ท้ั้้�งสาขาวิิชาและคณะฯ ซึ่่�งคณะผู้้�วิจัยัจะได้้ใช้เ้ป็น็แนวทาง

ในการประสานงานและดำเนินิงานพัฒันาเครื่่�องมืือแสดงผล (dashboard) กับัสาขาวิชิา ฝ่า่ยและ

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ต่่อไป
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สรุุป
	 จากการศึกึษาในครั้้�งนี้้� ผลสำรวจความต้อ้งการใช้ข้้อ้มููลของสาขาวิชิาปรีคีลินิิกิและคลินิิกิ

ที่่�เป็็นสาขาวิิชานำร่่อง ส่วนมากมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้ข้อ้มููลระดัับคณะ โดยเฉพาะ

ในระดัับกระบวนการ เมื่่�อนำข้้อมููลผลสำรวจความต้้องการใช้้ข้้อมููลของสาขาวิิชานำร่่องมา

พิิจารณาร่่วมกัับข้้อมููลที่่�จััดเก็็บจริิง พบว่่าข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในรููปแบบไฟล์์ Excel สามารถนำมา

พััฒนาการแสดงผล (dashboard) ได้้สะดวกที่่�สุุด  ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการวิิจััย 

(พันัธกิจิการวิจิัยั) แต่ก่ารพัฒันาเครื่่�องมืือแสดงผล (dashboard) ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ยังัไม่ค่รอบคลุมุ

ครบทุุกพัันธกิิจ เนื่่�องจากข้้อมููลในพัันธกิิจการจััดการศึึกษาและการรัักษาพยาบาล ส่่วนใหญ่่จััด

เก็็บอยู่่�ในระบบฐานข้้อมููล ยั ังไม่่มีีฟัังก์์ชัันให้้สามารถดึึงข้้อมููลออกมาใช้้ได้้และต้้องมีีการขอ

อนุุญาตเพื่่�อใช้้ข้้อมููลจากหน่่วยงานเจ้้าของข้้อมููลก่่อนจึึงจะสามารถนำมาใช้้ออกแบบการแสดง

ผลได้้
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