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	 รับต้นฉบับ	 แก้ไขต้นฉบับ	 รับต้นฉบับตีพิมพ์
 1	กรกฎาคม	2567	 14	กรกฎาคม	2567	 17	กรกฎาคม	2567

การพััฒนาเคร่�องมื่อ Dashboard 
เพั่�อติิดติามืผลการดำเนินงานในระดับสาขาวิิชา

Developing Dashboard for Monitoring Performance  
of Department Level

หทััยกาญจน์	จันทัะเสน*,	สิทัธการย์	วัันสุพงศ์์

ฝ่่ายวัางแผนยุทัธศ์าสตร์และพัฒนาคุณภาพ	คณะแพทัยศ์าสตร์	มหาวัิทัยาลัยขอนแก่น	

ผู้้�รัับผู้ิดชอบบทความ:	สหทััยกาญจน์	จันทัะเสน

ฝ่่ายวัางแผนยุทัธศ์าสตร์และพัฒนาคุณภาพ	คณะแพทัยศ์าสตร์	มหาวัิทัยาลัยขอนแก่น	

บทคัดย่่อ
 มหาวิัทัยาลัยขอนแก่นตอบสนองนโยบายและวิัสัยทััศ์น์ของรัฐบาลดิิจิทััลประเทัศ์ไทัย 

ปี	 ค.ศ์.	 2021	 กำหนดิเป้าหมายให้ประเทัศ์ไทัยพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานดิิจิทััลทีั�ทัันสมัย	 

รองรับการพัฒนาประเทัศ์ส่่การเปลี�ยนผ่านเศ์รษฐกิจทัี�ขับเคล้�อนดิ้วัยนวััตกรรม	 ด้ิวัยการกำหนดิ

ยุทัธศ์าสตร์ทัี�	5	ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทัคโนโลยีดิิจิทััลเพ้�อการศ์ึกษา	และคณะแพทัยศ์าสตร์

ไดิด้ิำเนนิงานใหส้อดิคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลและมหาวัทิัยาลยัขอนแกน่	โดิยจดัิทัำโครงการ

ฐานข้อมล่	MD	KKU	Data	Portal	System	เพ้�อพฒันากระบวันการวัดัิและวิัเคราะห์ผลการดิำเนนิ

การของคณะฯ	มีฝ่่ายวัางแผนยุทัธศ์าสตร์และพัฒนาคุณภาพเป็นผ่้รับผิดิชอบ	การศ์ึกษาครั�งนี�มี

วัตัถุปุระสงคเ์พ้�อ	1)	คน้หาควัามตอ้งการใชข้อ้ม่ลของสาขาวัชิานำรอ่ง	ทัี�สอดิคลอ้งกบัควัามตอ้งการ 

ใช้ข้อม่ลของคณะฯ	ตามแผนกลยุทัธ์และข้อม่ลทัั�วัไปทัี�สำคัญและ	 2)	พัฒนาเคร้�องม้อแสดิงผล	

(dashboard)	ในการติดิตามผลการดิำเนินงานของสาขาวิัชานำร่อง	ทัี�สอดิคล้องกับรป่แบบควัาม

ตอ้งการใชข้อ้มล่ของคณะฯ	ตามแผนกลยทุัธแ์ละข้อมล่ทัั�วัไปทัี�สำคญั	โดิยศ์กึษาวัจิยัเชงิคณุภาพ	

(quality	 research)	กำหนดิกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วัยงานนำร่อง	2	สาขาวัิชา	ไดิ้แก่	ปรีคลินิก	1	

สาขาวัชิาและคลนิกิ	1	สาขาวัชิา	จากทัั�งหมดิ	21	สาขาวัชิา	สุ่มตวััอยา่งกลุ่มเปา้หมายจากผ่บ้รหิาร

สาขาวิัชาและเจา้หนา้ทัี�ประจำสาขาวัชิาทัี�คดัิเล้อกไวัแ้บบเฉพาะเจาะจง	(purposive	sampling)	
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ไดิ้จำนวัน	8	คน	ซึ่ึ�งปฏิิบัติงานในช่วังเดิ้อนมีนาคม	-พฤศ์จิกายน	2565	ออกแบบสำรวัจและแบบ

สมัภาษณ์เพ้�อใช้ในการจัดิเก็บข้อมล่	นำข้อมล่จากการจัดิเก็บมาวิัเคราะห์ควัามต้องการใช้ขอ้มล่

ภายในสาขาวัชิาและรป่แบบการจดัิเกบ็ขอ้มล่โดิยใชส้ถิุตอิยา่งง่าย	(จำนวัน	ร้อยละ)	และวัเิคราะห์

เน้�อหาการสมัภาษณด์ิว้ัยเทัคนคิการวัเิคราะหเ์น้�อหา	(content	analysis)	ผลการวัจิยัพบวัา่	ควัาม

ตอ้งการใชข้อ้มล่ของสาขาวัชิานำรอ่งทัั�งปรคีลนิกิและคลนิกิสอดิคลอ้งกบัควัามตอ้งการใชข้อ้มล่

ของคณะฯ	ตามแผนกลยุทัธ์และข้อม่ลทัั�วัไปทัี�สำคัญ	ในระดิับกระบวันการมีควัามสอดิคล้องกัน

มากทัี�สุดิ	 ในระดิับชุดิข้อม่ล	สาขาวัิชาปรีคลินิกมีควัามสอดิคล้องของชุดิข้อม่ลกับคณะน้อยกวั่า

รอ้ยละ	50	สาขาวัชิาคลนิกิมคีวัามสอดิคลอ้งของชดุิข้อมล่กบัคณะมากกวัา่รอ้ยละ	50	แตใ่นระดับั

ตััวชี้้�วัดั	ทัั�งปรีคลินิกและคลินิกมีควัามสอดิคล้องของตัวัชี�วััดิกับคณะน้อยกวั่าร้อยละ	50	ส่วันผล

วัิเคราะห์ร่ปแบบการจัดิเก็บข้อม่ล	สาขาวัิชาปรีคลินิกและคลินิก	มีการบันทัึกข้อม่ลเข้าระบบฐาน

ขอ้มล่ตา่ง	ๆ 	มากทัี�สดุิ	คดิิเปน็รอ้ยละ	33.54	และ	40.56	ตามลำดิบั	รองลงมาเปน็การบนัทักึขอ้มล่

ดิ้วัย	Microsoft	Excel	คิดิเป็นร้อยละ	28.57	และ	34.97	ตามลำดิับ	เม้�อนำผลวัิเคราะห์ร่ปแบบ

การจดัิเกบ็ขอ้มล่และรวับรวัมจดัิเกบ็ขอ้มล่จรงิมาออกแบบพฒันาเคร้�องม้อแสดิงผล	(dashboard) 

พบวั่า	มีเพียงข้อม่ลจากกระบวันการวัิจัยทัี�มีการจัดิเก็บข้อม่ลในร่ปแบบไฟล์	Excel	สามารถุนำ

มาวัเิคราะห	์ประมวัลผลและแสดิงผล	(dashboard)	ด้ิวัยโปรแกรม	Microsoft	Power	BI	ไดิส้ะดิวัก

ทัี�สุดิ	ส่วันข้อม่ลจากกระบวันการจัดิการศ์ึกษา	และกระบวันการรักษาพยาบาล	ข้อม่ลถุ่กจัดิเก็บ

ไวั้บนระบบฐานข้อม่ล	 (database)	 เป็นหลัก	ต้องไดิ้รับอนุมัติการเข้าถุึงข้อม่ลจากผ่้รับผิดิชอบ

กระบวันการ	และต้องใช้วัิธีเช้�อมต่อข้อม่ลดิ้วัยระบบ	API	จึงจะนำข้อม่ลมาใช้งานไดิ้	และต้องมี 

ผ่้เชี�ยวัชาญดิ้านเทัคโนโลยีสารสนเทัศ์มาช่วัยเหล้อ	 การพัฒนาเคร้�องม้อวัิจัยในครั�งนี�จึงยังไม่

สามารถุออกแบบการแสดิงผล	(dashboard)	ให้มีข้อม่ลทัั�วัไปครบทัั�ง	3	พันธกิจไดิ้	

	 คำสำคัญ	:	ข้อม่ล,	ข้อม่ลทัั�วัไป,	ข้อม่ลแผนกลยุทัธ์,	ตัวัชี�วััดิ,	การแสดิงผล

บทนำ
 คณะแพทัยศ์าสตร์	มหาวัทิัยาลัยขอนแกน่	ไดิด้ิำเนินการด้ิานแผนยทุัธศ์าสตร์ทัี�สอดิคล้อง

กับวัิสัยทััศ์น์ของรัฐบาลดิิจิทััลประเทัศ์ไทัย	ปี	ค.ศ์.	2021	กำหนดิเป้าหมายให้ประเทัศ์ไทัยพัฒนา

โครงสรา้งพ้�นฐานดิจิทิัลัทัี�ทันัสมยั	รองรบัการพฒันาประเทัศ์ส่ก่ารเปลี�ยนผา่นเศ์รษฐกจิทัี�ขบัเคล้�อน

ดิ้วัยนวััตกรรม1และแผนยุทัธศ์าสตร์ของมหาวัิทัยาลัยขอนแก่นทีั�กำหนดิยุทัธศ์าสตร์ทีั�	 5	 เพ้�อ 

ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทัคโนโลยีดิิจิทััลเพ้�อการศ์ึกษา	ดิ้านบุคลากรและดิ้านระบบนิเวัศ์ทัี�เอ้�อ

ต่อการเป็น	digitized	work	process2	โดิยคณะฯ	กำหนดิเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทัธ์ดิ้านทัี�	6	ค้อ	

modern,	efficient	and	sustainable	organization	ทัี�สร้างระบบบริหารจัดิการทัี�ดิี	เป็นองค์กรทัี�

ทัันสมัยและมีประสิทัธิภาพ	พึ�งพาตนเองไดิ้อย่างยั�งย้นโดิยใช้ระบบสารสนเทัศ์	และสอดิคล้อง
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ตามเกณฑ์์คุณภาพการศ์ึกษาเพ้�อการดิำเนินงานทีั�เป็นเลิศ์	 (EdPEx)	และเกณฑ์์รางวััลคุณภาพ

แห่งชาติ	 (TQA)	 ในหมวัดิ	4	การวััดิ	 วัิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดิำเนินงานองค์กร	 ผ่าน

โครงการ	MD	KKU	Data	Portal	 System	 รับผิดิชอบโดิยฝ่่ายวัางแผนยุทัธศ์าสตร์และพัฒนา

คุณภาพ	เพ้�อพัฒนากระบวันการวััดิและวัิเคราะห์ผลการดิำเนินการ3 

	 โครงการ	MD	KKU	Data	Portal	 System	มีการดิำเนินงานตั�งแต่ปีงบประมาณ	2562	

เปน็ตน้มา	พบปญัหาควัามไมเ่ปน็ระบบในการใชข้อ้มล่และสารสนเทัศ์	เพ้�อตดิิตามผลการปฏิบิตัิ

งานประจำวััน	และยังไม่สามารถุเช้�อมโยงข้อม่ลจากหน่วัยงานต่าง	ๆ	ภายในคณะแพทัยศ์าสตร์

ไดิ	้เน้�องจากขอ้มล่มคีวัามหลากหลายของรป่แบบการจดัิเกบ็	เชน่	เอกสาร,	PDF	File,	CSV,	Excel,	

Google	sheet	เป็นต้น	ไม่อย่่ในร่ปแบบอิเล็กทัรอนิกส์ทัี�พร้อมใช้	ไม่สามารถุตรวัจสอบควัามถุ่ก

ต้องย้อนหลังไดิ้	ไม่มีการจัดิระเบียบข้อม่ล	ยากต่อการค้นหา	ยากต่อการนำข้อม่ลไปใช้ต่อ	และ

ไดิ้รับข้อม่ลเข้ามายังส่วันกลางล่าช้า	นอกจากนี�จากผลตรวัจประเมินคุณภาพภายในระดิับสาขา

วัชิา/	ฝ่่าย	ประจำปี	พ.ศ์.	2564	(1-3	พฤศ์จิกายน	2564)	พบวัา่	มีสาขาวิัชาทัี�แสดิงแผนการดิำเนิน

งานแต่ไม่แสดิงผลลัพธ์ทัี�สอดิคล้องตามแผนกลยุทัธ์คณะฯ	คิดิเป็นร้อยละ	35	สาขาวัิชาทัี�แสดิง

แผนการดิำเนินงานและแสดิงผลลัพธ์ทัี�สอดิคล้องกับแผนกลยุทัธ์คณะฯ	แต่ไม่ครบถุ้วันร้อยละ	

50	และมีสาขาวัิชาทัี�แสดิงผลลัพธ์ครบถุ้วันมีเพียงร้อยละ	154

	 คณะผ่ว้ัจิยัไดิเ้ลง็เหน็ว่ัาสาขาวิัชาเป็นหนว่ัยงานยอ่ยสำคญัทีั�รบันโยบายตา่ง	ๆ 	และดิำเนนิ

งานตามพันธกิจหลักของคณะฯ	เป็นหน่วัยงานทัี�ช่วัยขับเคล้�อนให้คณะฯ	บรรลุวัิสัยทััศ์น์การเป็น	

“โรงเรียนแพทัย์ระดิับโลกทัี�มีคุณค่าต่อสังคมไทัยและมวัลมนุษยชาติ”	โดิยสร้างผลงานตามพันธ

กิจและส่งต่อข้อม่ลกลับมายังคณะฯ	ดิังนั�นการสำรวัจควัามต้องการใช้ข้อม่ลระดิับสาขาวัิชาทัี�

สอดิคล้องและสัมพันธ์กับระดัิบคณะฯ	 รวัมถุึงการสร้างควัามเข้าใจในระดัิบสาขาวิัชาเกี�ยวักับ

ระบบการจัดิเก็บข้อม่ล	 จะช่วัยให้สาขาวิัชาสามารถุเก็บข้อเทั็จจริงทัี�เกิดิจากการดิำเนินงานใน

แต่ละวัันให้อย่่ในระบบสารสนเทัศ์ทัี�พร้อมใช้และนำข้อม่ลมาทัำให้เกิดิประโยชน์5	รวัมถุึงทัำให้มี

การส่งต่อข้อม่ลมายังคณะฯ	และสามารถุนำข้อม่ลสารสนเทัศ์มาใช้ในการตัดิสินใจพัฒนาการ

ดิำเนนิงานได้ิอยา่งถุก่ต้องรวัดิเร็วั	เปน็การเตรียมการเพ้�อรองรับการเช้�อมโยงฐานข้อมล่ของสาขา

วัิชาไปยังฐานข้อม่ล	MD	KKU	Data	Portal	System	ของคณะแพทัยศ์าสตร์	ผ่านระบบ	Applica-

tion	Programming	Interface	(API)	หร้อระบบอ้�น	ๆ	ทัี�จะมีในอนาคต

วิธีีการัศึึกษา
	 เป็นการศ์ึกษาเชิงคุณภาพ	(quality	research)	มุ่งศ์ึกษาเฉพาะสาขาวัิชานำร่อง	ซึ่ึ�งเป็น

ตวััแทันจากสาขาวัชิาปรคีลนิกิ	1	สาขาวัชิา	และสาขาวิัชาคลนิกิ	1	สาขาวัชิา	จากทัั�งหมดิ	21	สาขา

วัิชาของคณะแพทัยศ์าสตร์	มหาวัิทัยาลัยขอนแก่น	โดิยเล้อกจากควัามสมัครใจของสาขาวัิชาใน
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การเข้าร่วัมทัำวัิจัย	ใช้การสุ่มตัวัอย่างแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	ประกอบดิ้วัยหัวัหน้า

สาขาวัิชาและอาจารย์ทัี�รับผิดิชอบข้อม่ลของสาขาวัิชา	2	คน	และบุคลากรทัี�เกี�ยวัข้อง	2	คน	ไดิ้

กลุ่มเป้าหมาย	8	คน	เคร้�องม้อในการวัิจัย	ไดิ้แก่	1)	แบบสำรวัจควัามต้องการใช้ข้อม่ลในระดิับ

สาขาวัิชาทัี�สอดิคล้องกับระดิับคณะเบ้�องต้น	 2)	แบบสัมภาษณ์ทีั�เป็นคำถุามลักษณะปลายเปิดิ	

เพ้�อคน้หาควัามตอ้งการใชข้อ้มล่ของกลุม่เปา้หมาย	ตรวัจสอบแบบสอบสำรวัจและแบบสมัภาษณ์

โดิยผ่้เชี�ยวัชาญและตามกรอบข้อม่ลของระบบบัญชีข้อม่ลและพจนานุกรมข้อม่ลของคณะ

แพทัยศ์าสตร	์มหาวัทิัยาลยัขอนแกน่	และวัเิคราะหข์อ้มล่แบบสำรวัจและแบบสมัภาษณด์ิว้ัยการ

วัิเคราะห์สถุิติอย่างง่ายเป็นจำนวัน	ร้อยละ	วัิเคราะห์เน้�อหาดิ้วัย	content	analysis	3)	โปรแกรม

ในการจัดิเก็บข้อม่ลใช้	Microsoft	Excel,	Google	Share	drive	และจัดิทัำ	data	visualization	

หร้อการแสดิงผล	(dashboard)	ด้ิวัย	Microsoft	Power	BI	ขอ้มล่ทัี�ใชใ้นการประมวัลผลเพ้�อแสดิง

ผล	เป็นขอ้มล่ของสาขาวัชิาทัี�สอดิคลอ้งตามแผนกลยทุัธ	์(strategic	dashboard)	และขอ้มล่ทัั�วัไป

ทัี�สำคัญ	(common	data	set)	ใน	3	พันธกิจหลักของคณะ	คอ้	การจัดิการศึ์กษา	การรักษาพยาบาล	

และการวัิจัย	ระยะเวัลาของข้อม่ลในการนำเข้าเพ้�อจัดิทัำ	dashboard	เป็นข้อม่ลในรอบ	3	ปี	ค้อ	

ข้อม่ลปี	2562	–	2564	โดิยมีทัั�งข้อม่ลทัี�จัดิเก็บในรอบปีปฏิิทัิน	ปีการศ์ึกษา	และปีงบประมาณทัี�

จัดิอย่่ในรอบเดิียวักัน

	 จรัิย่ธีรัรัมการัวิจัย่	การวัิจัยนี�ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมจริยธรรมการ

วัิจัยในมนุษย์	 คณะแพทัยศ์าสตร์	 มหาวัิทัยาลัยขอนแก่น	ประเภทัขอยกเวั้นการพิจารณา	 ไดิ้รับ

อนุมัติเอกสารรับรองทัี�	HE661223	มติทัี�ประชุม	22/2566	

ผู้ลการัศึึกษา
	 ผู้ลวเิครัาะห์ค์วามสอดคล�องของข�อมล้สาขาวชิากบัคณะ	แบง่ออกเป็น	3	ด้ิาน	ไดิแ้ก่	

1)	ควัามสอดิคล้องกับกระบวันการ	(3	กระบวันการของพันธกิจหลัก)	2)	ควัามสอดิคล้องกับชุดิ

ข้อม่ล	(60	ชุดิข้อม่ล)	3)	ควัามสอดิคล้องกับตัวัชี�วััดิ	(356	ตัวัชี�วััดิ)	ดิังตารางทัี�	1
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ตารัางที�	1		 ผลวิัเคราะห์ควัามสอดิคล้องและไม่สอดิคล้องของกระบวันการ	ชุดิข้อม่ลและตัวัชี�

วััดิของสาขาวัิชากับคณะ

ด�าน สาขาวิชาปรัีคลินิก สาขาวิชาคลินิก

รั�อย่ละที�

สอดคล�องกับ

คณะ

รั�อย่ละที�ไม่

สอดคล�องกับ

คณะ

รั�อย่ละสอดคล�อง

กับคณะ

รั�อย่ละที�ไม่

สอดคล�องกับ

คณะ

1.	กระบวันการ 72.73 27.27 72.73 27.27

2.	ชุดิข้อม่ล 40.00 60.00 51.67 48.33

3.	ตัวัชี�วััดิ	(KPI) 45.22 54.78 41.01 58.99

 ผู้ลวิเครัาะห์์รั้ปแบบการัจัดเก็บข�อม้ล	ดิังตารางทัี�	2

ตารัางที�	2	 ผลวัิเคราะห์ร่ปแบบการจัดิเก็บข้อม่ล

	รั้ปแบบการัจัดเก็บ รั�อย่ละการัจัดเก็บข�อม้ลแย่กตามรั้ปแบบการัจัดเก็บ

สาขาวิชาปรัีคลินิก สาขาวิชาคลินิก

1.	แฟ้มกระดิาษ 4.35 10.48

2.	Microsoft	Words 0 1.40

3.	Microsoft	Excel 28.57 34.97

3.	PDF	 0 0

4.	ฐานข้อม่ลสาขาวัิชา 33.54 40.56

5.	ไม่มีการจัดิเก็บ 33.54 12.59

รัวม 100 100

	 ผู้ลวิเครัาะห์์ความต�องการัใช�ข�อม้ลของสาขาวิชาเพิ่ิ�มเติมจากความต�องการัใช�

ข�อมล้ของรัะดบัคณะ	ทัั�งสาขาวิัชาปรีคลนิกิและคลินกิ	ควัามต้องการใช้ขอ้มล่เป็นตวััชี�วัดัิ	(KPI)	

จากข้อตกลงการปฏิิบัติราชการระหว่ัางหัวัหน้าสาขาวิัชาและคณบดีิ	 (OKRs)	กับตัวัชี�วััดิ	 (KPI)	

ตามแผนกลยทุัธ์ของสาขาวัชิา	ไมม่กีารจัดิเกบ็อยา่งเป็นระบบ	แตจ่ะบนัทึักข้อมล่ตามแบบฟอร์ม

ทัี�ฝ่า่ยวัางแผนยทุัธศ์าสตรแ์ละพฒันาคณุภาพกำหนดิไวั	้มกีารกำหนดิรอบการตดิิตามขอ้มล่ตาม

ทัี�สอดิรับกับการประเมินสมรรถุนะบุคลากร

	 ผู้ลวิเครัาะห์์ปัญห์าและอุปสรัรัคในการัจัดเก็บข�อม้ลของสาขาวิชา	พบว่ัา	 ปัญหา

และอุปสรรคในการจัดิเก็บข้อม่ล	รวัมถุึงการบริหารจัดิการข้อม่ลของสาขาวัิชามีควัามคล้ายคลึง
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กนัทัั�งสาขาวัชิาปรคีลนิกิและคลนิกิ	โดิยสามารถุแยกปญัหาออกเปน็	4	ดิา้น	ไดิแ้ก	่1)	ดิา้นบคุลากร	

2)	องคค์วัามร้่การบริหารจดัิการข้อมล่	3)	กระบวันการทัำงาน	และ	4)	เทัคโนโลยสีารสนเทัศ์	ปัญหา

ทัี�พบมากทัี�สุดิ	ค้อ	 ด้ิานบุคลากร	ซึ่ึ�งเป็นปัจจัยหลักในการรับผิดิชอบจัดิเก็บข้อม่ล	 โดิยบุคลากร

ขาดิการวัางแผนจดัิเกบ็ขอ้มล่	ขาดิทักัษะ	ควัามร่ค้วัามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมเพ้�อจดัิเกบ็ขอ้มล่	

ขาดิทัักษะในการใช้ฟังก์ชันการจัดิการข้อม่ลด้ิวัยโปรแกรมสำเร็จร่ป	 เช่น	การจัดิการข้อม่ลด้ิวัย

เคร้�องม้อ	Power	Query	บนโปรแกรม	Microsoft	Power	BI	รวัมถุึงควัามไม่ต่อเน้�องในการรับผิดิ

ชอบงานและการจดัิเกบ็ข้อมล่	เชน่	การเปลี�ยนแปลงผ้่รบัผดิิชอบ	การลาออกของเจา้หนา้ทีั�ประจำ

สาขาวิัชา	 รองลงมาค้อปัญหาเกี�ยวักับกระบวันการทัำงานทัี�มีระบบการบันทึักข้อม่ลหลายระบบ	

แต่ไม่เอ้�ออำนวัยต่อเจ้าหน้าทัี�ผ่้รับผิดิชอบข้อม่ล	ในการนำข้อม่ลจากระบบออกมาใช้	

 การัพิ่ัฒนาและนำเสนอข�อม้ลด�วย่เครั่�องม่อ	 Dashboard	 จากการวิัเคราะห์ควัาม

ต้องการใช้ข้อม่ลของสาขาวิัชา	 ร่ปแบบการจัดิเก็บข้อม่ล	และข้อม่ลทีั�จัดิเก็บจริง	นำมาพัฒนา

เคร้�องม้อแสดิงผล	 (dashboard)	 ของสาขาวัิชาทัั�งปรีคลินิกและคลินิก	 โดิยพิจารณาการจัดิการ

ข้อม่ลแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	 1)	 ข้อม่ลทัี�บันทึักในร่ปแบบไฟล์	Excel	 2)	 ข้อม่ลทัี�อย่่ในระบบฐาน

ข้อม่ล	 3)	 ข้อม่ลทัี�บันทัึกตามแบบฟอร์มทัี�กำหนดิ	 โดิยข้อม่ลกลุ่มทีั�	 1	และกลุ่มทัี�	 3	คณะผ้่วัิจัย

สามารถุนำเข้าไปประมวัลผลในโปรแกรม	Microsoft	Power	BI	ไดิ้	โดิยมีแนวัทัางร่วัมกับผ่้รับผิดิ

ชอบข้อมล่ในการกำหนดิรป่แบบการจัดิเก็บข้อมล่ทัี�ชดัิเจน	เชน่	กำหนดิช้�อตวััแปรบนคอลัมนเ์พ้�อ

การจัดิเก็บข้อม่ลทัี�สอดิคล้องกัน	 การตรวัจสอบควัามถุ่กต้องของข้อม่ล	 การตรวัจสอบควัามซึ่�ำ

ซึ่อ้นของขอ้มล่	เปน็ตน้	จากนั�นจงึแลกเปลี�ยนไฟลข์อ้มล่ทีั�กำหนดิร่วัมกันผา่น	Google	share	drive	

ไดิ้ตัวัอย่าง	dashboard	ดิังภาพทัี�	 1และภาพทัี�	 2	ส่วันข้อม่ลกลุ่มทัี�	 2	ซึ่ึ�งอย่่ในระบบฐานข้อม่ล	

ต้องไดิ้รับการอนุมัติการเข้าถุึงการใช้งานข้อม่ลจากผ่้ดิ่แลระบบและผ่้รับผิดิชอบข้อม่ล	โดิยจะใช้

การเช้�อมต่อข้อม่ลแบบ	API	 (Application	Programming	 Interface)	ซึ่ึ�งวัิธีนี�ต้องมีผ่้เชี�ยวัชาญ

ดิา้นเทัคโนโลยสีารสนเทัศ์เขา้มาชว่ัยในการจดัิการขอ้มล่ใหอ้ย่ใ่นรป่พรอ้มใชก้บัโปรแกรม	Power	

BI	 คณะผ่้วัิจัยจึงยังไม่สามารถุนำข้อม่ลทัี�อย่่ในระบบฐานข้อม่ลต่าง	 ๆ	 เข้ามาประมวัลผลใน

โปรแกรม	Power	BI	ไดิ้ในการวัิจัยครั�งนี�
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ภาพิ่ที�	1	ตัวัอย่างแสดิงผลข้อม่ล	Research	Income	(รายไดิ้จากการวัิจัย)

ภาพิ่ที�	2	ตัวัอย่างแสดิงผลข้อม่ลทัุนภายนอกคณะ

การัอภิปรัาย่ผู้ล
 จากการศ์ึกษาพบวั่า	ผลวัิเคราะห์ควัามต้องการใช้ข้อม่ลของสาขาวัิชานำร่อง	ส่วันใหญ่

สอดิคล้องกับควัามต้องการใช้ข้อม่ลระดัิบคณะ	สอดิคล้องกับวังจรพัฒนาระบบฐานข้อม่ลใน 

ขั�นตอนการวิัเคราะห์	ซึ่ึ�งเป็นการรวับรวัมควัามต้องการของผ้่ใช้ในด้ิานต่าง	ๆ 	เพ้�อนำไปใช้ออกแบบ

ระบบในขั�นตอนต่อไป	 ในการรวับรวัมควัามต้องการของผ่้ใช้นั�นอาจใช้วัิธีการทีั�แตกต่างกันไป 
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เช่น	 ศึ์กษาเอกสารทัี�มีอย่่	 (documentation)	สังเกตการณ์การทัำงานในปัจจุบัน	 (observation)	

สัมภาษณ์ผ้่ใช้งานระบบในระดิับต่าง	 ๆ	 (interview)	 ฯลฯ6	 เม้�อพิจารณาข้อม่ลทัี�ต้องการใช้ของ

คณะแพทัยศ์าสตร์	สามารถุแบ่งประเภทัข้อม่ลตามแบบโดิยทัั�วัไปไดิ้	2	ประเภทัไดิ้แก่	1)	ข้อม่ล

เชิงปริมาณ	 เป็นข้อม่ลทัี�แสดิงควัามแตกต่างในเร้�องของปริมาณ	หร้อขนาดิ	สามารถุวััดิออกมา

เป็นตัวัเลขได้ิ	บอกได้ิวั่ามีค่ามากหร้อค่าน้อย	 เช่น	 จำนวันนักศึ์กษา	2)	 ข้อม่ลเชิงคุณภาพ	 เป็น

ข้อม่ลทัี�ไม่ไดิ้อย่่ในร่ปของตัวัเลขโดิยตรง	แต่อย่่ในร่ปแสดิงคุณลักษณะทัี�แตกต่างกันของสิ�งนั�น	

เช่น	เพศ์	(ชาย	หญิง)6	ทัั�งนี�ในส่วันของข้อม่ลเชิงคุณภาพนั�น	คณะไดิ้จัดิเป็นตัวัชี�วััดิทัี�สามารถุวััดิ

ไดิเ้ชิงสถุติเิพ้�อการนำไปแสดิงผลไดิง้า่ยขึ�น	เชน่	จำนวันอาจารย์ทีั�มตีำแหนง่ศ์าสตราจารย	์เปน็ต้น	

ซึ่ึ�งข้อม่ลทัั�ง	2	ประเภทันี�หากนำมาพัฒนาการวัิเคราะห์	ประมวัลผล	แสดิงผล	(dashboard)	หร้อ

แปลงข้อม่ลเป็นภาพ	(data	visualization)	ดิ้วัยโปรแกรม	Microsoft	Power	BI	เพ้�อเพิ�มมุมมอง

หร้อมติทิัี�มีตอ่การอ่านหรอ้ตคีวัามขอ้มล่ไดิก้วัา้งขึ�นนั�น	ขอ้มล่ทัี�มกีารจดัิเกบ็ในรป่แบบไฟล	์Excel	

จะเป็นร่ปแบบทัี�สะดิวักทัี�สุดิ	 โดิยเฉพาะข้อม่ลจากพันธกิจการวัิจัย	 เน้�องจากเป็นข้อม่ลทัี�พร้อม

สำหรบัการปรบัแตง่ใหอ้ย่ใ่นฟอรม์หรอ้รป่แบบทีั�เหมาะสมก่อนการสรา้ง	dashboard	โดิยเน้นการ

ปรับแต่งข้อม่ลดิ้วัย	Power	Query	บนโปรแกรม	Microsoft	Power	BI	ทัี�ครอบคลุมตั�งแต่การหา

ขอ้มล่ดิบิ	การเตรยีมข้อมล่ดิบิใหพ้รอ้ม	และการนำข้อมล่ไปใชง้าน7	ในสว่ันของข้อมล่พนัธกจิการ

จัดิการศ์ึกษา	และการรักษาพยาบาลทัี�อย่่ในระบบฐานข้อม่ลต่าง	 ๆ	 ซึ่ึ�งโดิยปกติฐานข้อม่ลเป็น

ศ์่นย์รวัมของข้อม่ลต่าง	ๆ	ทัี�มีควัามสัมพันธ์กัน	มีกระบวันการจัดิหมวัดิหม่่ข้อม่ลอย่างมีระเบียบ

แบบแผน	เป็นแหล่งรวัมของข้อม่ลจากแผนกต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งถุ่กจัดิเก็บอย่างมีระบบภายในฐานข้อม่ล

ชุดิเดิียวักัน	 โดิยผ่้ใช้งานแต่ละแผนกสามารถุเข้าถุึงข้อม่ลส่วันกลางนี�เพ้�อนำไปประมวัลผลร่วัม

กันไดิ้8	แต่ในส่วันของคณะแพทัยศ์าสตร์	มหาวัิทัยาลัยขอนแก่นนั�น	มีหลายระบบฐานข้อม่ล	เช่น	

ฐา	นข้อม่ลทัะเบียนประวััติทัี�มีข้อม่ลบุคลากร	ผ่้ดิ่แลค้อมหาวัิทัยาลัยขอนแก่น	ซึ่ึ�งยังไม่ไดิ้รับการ

อนุมัติหร้อมีช่องทัางให้ผ่้ใช้งานอ้�น	ๆ	เข้าถุึงและนำข้อม่ลไปใช้งาน	หร้อฐานข้อม่ล	HO	(Health	

Objects)	อันประกอบไปดิ้วัยข้อม่ลส่วันบุคคล	และมีควัามอ่อนไหวั	เช่น	ข้อม่ลผ่้รับบริการรักษา

พยาบาล	 ต้องไดิ้รับการอนุมัติการเข้าถุึงข้อม่ล	ตามหลักธรรมาภิบาลข้อม่ลภาครัฐและพระราช

บญัญตัคิุม้ครองขอ้มล่สว่ันบคุคล	พ.ศ์.	25621	คณะผ่ว้ัจิยัจงึยงัไมบ่รรลวุัตัถุปุระสงคใ์นการพฒันา	

dashboard	 ให้ครอบคลุมการแสดิงผลข้อม่ลครบทัั�ง	 3	พันธกิจ	 (การจัดิการศึ์กษา	การรักษา

พยาบาล	และการวัจิยั)	อยา่งไรกต็าม	จากผลการพฒันาเคร้�องมอ้แสดิงผล	(dashboard)	ในครั�ง

นี�	ทัำใหค้ณะผ่ว้ัจิยัไดิแ้นวัทัางในการสำรวัจควัามต้องการใชข้อ้มล่เพ้�อไปประยกุต์ใช้กบัสาขาวิัชา	

ฝ่่ายหร้อหน่วัยงานอ้�น	ๆ 	รวัมถุึงการบริหารจัดิการข้อม่ลต่าง	ๆ 	การออกแบบการแสดิงผล	(dash-

board)	ใหส้ามารถุใช้ขอ้มล่ร่วัมกนัไดิท้ัั�งสาขาวิัชาและคณะฯ	ซึ่ึ�งคณะผ้่วิัจยัจะได้ิใชเ้ปน็แนวัทัาง

ในการประสานงานและดิำเนนิงานพฒันาเคร้�องมอ้แสดิงผล	(dashboard)	กบัสาขาวัชิา	ฝ่า่ยและ

หน่วัยงานอ้�น	ๆ	ต่อไป
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สรัุป
 จากการศ์กึษาในครั�งนี�	ผลสำรวัจควัามตอ้งการใชข้อ้มล่ของสาขาวัชิาปรคีลนิกิและคลนิกิ

ทัี�เป็นสาขาวิัชานำร่อง	ส่วันมากมีควัามสอดิคล้องกับควัามต้องการใช้ขอ้มล่ระดัิบคณะ	โดิยเฉพาะ

ในระดัิบกระบวันการ	 เม้�อนำข้อม่ลผลสำรวัจควัามต้องการใช้ข้อม่ลของสาขาวิัชานำร่องมา

พิจารณาร่วัมกับข้อม่ลทัี�จัดิเก็บจริง	พบว่ัาข้อม่ลทัี�จัดิเก็บในร่ปแบบไฟล์	 Excel	 สามารถุนำมา

พัฒนาการแสดิงผล	 (dashboard)	 ไดิ้สะดิวักทัี�สุดิ	 ซึ่ึ�งเป็นข้อม่ลทัี�ไดิ้จากกระบวันการวิัจัย 

(พนัธกจิการวัจิยั)	แตก่ารพฒันาเคร้�องมอ้แสดิงผล	(dashboard)	ในการวัจิยัครั�งนี�ยงัไมค่รอบคลมุ

ครบทัุกพันธกิจ	เน้�องจากข้อม่ลในพันธกิจการจัดิการศ์ึกษาและการรักษาพยาบาล	ส่วันใหญ่จัดิ

เก็บอย่่ในระบบฐานข้อม่ล	 ยังไม่มีฟังก์ชันให้สามารถุดิึงข้อม่ลออกมาใช้ไดิ้และต้องมีการขอ

อนุญาตเพ้�อใช้ข้อม่ลจากหน่วัยงานเจ้าของข้อม่ลก่อนจึงจะสามารถุนำมาใช้ออกแบบการแสดิง

ผลไดิ้
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