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นานาสาระ

การยกระดัับคุุณภาพการบริิการด้้วยบััตรประชาชนใบเดีียว

ศ.นพ.สมศัักดิ์์� เทีียมเก่่า 

อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ: ศ.นพ.สมศัักดิ์์� เทีียมเก่่า 

อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	 กรณีีรััฐบาลริิเริ่่�มโครงการบััตรประชาชนใบเดีียวรัักษาได้้ทุุกที่่� เพื่่�อเป็็นการยกระดัับ

คุุณภาพการรัักษาด้้วยสิิทธิ์์�บััตรทอง เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มการเข้้าถึึงระบบการรัักษาพยาบาลของ

ประชาชนที่่�ใช้้สิิทธิ์์�บััตรทอง ซึ่่�งเป็็นนโยบายที่่�มีีประโยชน์์ต่่อประชาชน อย่่างไรก็็ตามนโยบายนี้้�มีี

ข้้อสัังเกต ดัังนี้้�

	 จุุดเด่่น : 

1.	 ประชาชนเข้้าถึึงระบบบริิการที่่�หลากหลายได้้สะดวก ง่่าย

2.	 ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาล ในกรณีีการรัักษาข้้ามหน่่วยบริิการที่่�ขึ้้�น

ทะเบีียน

3.	 หน่่วยบริิการได้้รัับการชดเชยที่่�รวดเร็็ว และเหมาะสมขึ้้�น

4.	 ผู้้�ป่่วยเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเองในการเลืือกหน่่วยบริิการในการเข้้ารัับการรัักษา

5.	 ผู้้�ป่่วยมีีความมั่่�นใจในการรัักษาที่่�ได้้รัับ เนื่่�องจากเป็็นผู้้�เลืือกหน่่วยบริิการเอง

	 ข้้อสัังเกต :

1.	 เพิ่่�มจำนวนครั้้�งการเข้้ารับับริกิาร เนื่่�องจากมีกีารเข้า้รับัการรักัษาหลายสถานพยาบาล

2.	 ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการรัักษาในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�น

3.	 ก่่อให้้เกิิดความแออััดมากขึ้้�นในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ โดยเฉพาะโรงพยาบาลของ

โรงเรีียนแพทย์์
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4.	 การเข้้าถึึงระบบบริิการที่่�ง่่าย อาจมีีการเข้้ารัับบริิการที่่�ไม่่จำเป็็น

5.	 ประชาชนอาจไม่่ให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิม ป้้องกัันปััญหาสุุขภาพ

6.	 อาจเกิิดการรัักษาที่่�ซ้้ำซ้้อน ระหว่่างหน่่วยบริิการที่่�ขึ้้�นทะเบีียน และโรงพยาบาล 

ขนาดใหญ่่

7.	 การรักัษาใกล้บ้้า้น ใกล้ใ้จอาจลดลง เพราะผู้้�ป่ว่ยบางส่ว่นอยากไปรักัษาโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่

8.	 อาจเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยบริิการขนาดใหญ่่กัับผู้้�ป่่วยได้้ง่่ายขึ้้�น

9.	 นโยบายดัังกล่่าวอาจเป็็นนโยบายประชานิิยมมากเกิินไป

10.	อาจเกิิดการให้้บริิการที่่�ไม่่เป็็นจริิง หรืือไม่่จำเป็็น

11.	งบประมาณของ สปสช.ที่่�มีีอาจไม่่เพีียงพอเมื่่�อระบบเปิิดให้้บริิการทั่่�วประเทศ

12.	ประชาชนอาจเดิินทางไกล เพื่่�อเข้า้รัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ่อาจมีคี่า่ใช้้จ่า่ย 

สููงขึ้้�น

13.	เกิิดการรัักษาข้้ามเขตสุุขภาพมากยิิ �งขึ้้�น

	 จุุดเด่่น

1.	 ประชาชนเข้้าถึึงระบบบริิการที่่�หลากหลายได้้สะดวก ง่่าย เนื่่�องจากนโยบายนี้้�มีีการ

เพิ่่�มรููปแบบการบริิการด้้านสุุขภาพ  เช่่น ร้ านยา คลิินิิก ตรวจเลืือดและ lab อื่่�นๆ 

กายภาพบำบััด คลิินิิกพยาบาลและผดุุงครรภ์์ เป็็นต้้น ตลอดจนการเข้้ารัับการตรวจ

รัักษาแบบผู้้�ป่่วยนอก และผู้้�ป่่วยในที่่�โรงพยาบาลรััฐ โรงพยาบาลไหนก็็ได้้ โดยเพีียง

ใช้บ้ัตัรประชาชนใบเดียีว ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีเีอกสารการส่ง่ตัวัเพื่่�อรัับการรัักษาดัังที่่�เป็น็

แนวทางในการปฏิบัิัติใินปัจัจุบุันันี้้� ส่งผลให้ป้ระชาชน และผู้้�ป่ว่ยสามารถเข้า้ถึงึระบบ

บริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีีความหลากหลาย และง่่าย

2.	 ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาล ในกรณีีการรัักษาข้้ามหน่่วยบริิการที่่�ขึ้้�น

ทะเบีียน เนื่่�องจากแนวทางการเข้า้รัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลด้้วยสิทิธ์ิ์�บัตัรทอง ต้อง

เข้า้รัับการรักัษาที่่�สถานพยาบาลที่่�ขึ้้�นสิทิธิ์์�ไว้ ้ถ้า้เข้า้รับัการรักัษาที่่�สถานพยาบาลอื่่�นๆ 

นั้้�นต้อ้งมีีเอกสารการส่่งต่อ่จากโรงพยาบาลที่่�ขึ้้�นทะเบียีนไว้ ้ถ้าไม่ม่ีเีอกสารการส่่งตัวั

ก็็ต้้องเสีียค่่ารัักษาพยาบาลเอง ดังนั้้�นโครงการบััตรประชาชนใบเดีียวรัักษาได้้ทุุกที่่�

นั้้�น ผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องเสีียค่่ารัักษาพยาบาลส่่วนนี้้� 

3.	 หน่่วยบริิการได้้รัับการชดเชยที่่�รวดเร็็ว และเหมาะสมขึ้้�น เนื่่�องจากปััจจุุบัันการจ่่าย

ค่า่รักัษาเป็็นแบบการเหมาจ่า่ยในราคาคงที่่�ต่อ่การเข้า้รัับการตรวจรักษาแบบผู้้�ป่ว่ย

นอก 1 ครั้้�ง เช่น่ การเหมาจ่า่ย 600 บาทต่อการรัักษาผู้้�ป่ว่ยนอก 1 ครั้้�ง ไม่ว่่า่ค่า่รักัษา
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จริิงจะเป็็นเท่่าไหร่่ก็็ตาม ซึ่่�งในโครงการบััตรประชาชนใบเดีียวนี้้�จ่่ายค่่ารัักษาตาม

รายการ fee schedule คืือ มีีการตกลงค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้าว่่าการรัักษาด้้วยยาแต่่ละ

รายการมีคี่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไหร่ ่ค่า่ตรวจเลืือด เอกซเรย์แ์ต่ล่ะการตรวจมีคี่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไหร่่ 

ก็็จ่่ายตามที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งทางรััฐจะจ่่ายให้้ภายในเวลา 72 ชั่่ �วโมงหลัังจากการลง

ข้้อมููลของสถานพยาบาลส่่งเบิิกเรีียบร้้อย

4.	 ผู้้�ป่่วยเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเองในการเลืือกหน่่วยบริิการในการเข้้ารัับการรัักษา ระบบการ

เข้้ารัับบริิการผู้้�ป่่วยบััตรทองในปััจจุุบัันต้้องเข้้ารัับการบริิการในสถานพยาบาลที่่�ขึ้้�น

สิทิธ์ิ์�ไว้้เท่่านั้้�น ส่วนในโครงการนี้้�ประชาชนและผู้้�ป่ว่ยสามารถเลืือกสถานพยาบาลได้้

เองตามที่่�ตนต้้องการ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายส่่งผลให้้มีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น กรณีี

ย้้ายที่่�พัักอาศััยก็็ไม่่จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนสถานพยาบาลที่่�ขึ้้�นทะเบีียน สามารถเข้้ารัับ

การรักัษาได้ส้ะดวกยิ่่�งขึ้้�น และกรณีทีี่่�เข้า้รับัการรักัษากับัโรงพยาบาลที่่�ขึ้้�นสิทิธ์ิ์�ไว้แ้ล้ว้

อาการไม่่ดีีขึ้้�น ไม่่หาย ผู้้�ป่วยก็็สามารถเดิินทางเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลที่่�มีี

ศัักยภาพสููงขึ้้�น หรืือโรงพยาบาลที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องการเข้้ารัับการรัักษา โดยไม่่จำเป็็นต้้อง

มีีเอกสารการส่่งตััว แต่่ก็็มีีข้้อควรระวัังถ้้าไม่่มีีการส่่งต่่อประวััติิการรัักษา หรืือ 

โรงพยาบาลใหม่่ไม่่สามารถเข้้าไปดููประวััติิการรัักษาของโรงพยาบาลก่่อนหน้้านี้้�ได้้  

ก็็อาจส่่งผลให้้เกิิดการรัักษาที่่�ซ้้ำซ้้อน ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ล่่าช้้าออกไปได้้

5.	 ผู้้�ป่่วยมีีความมั่่�นใจในการรัักษาที่่�ได้้รัับ เนื่่�องจากเป็็นผู้้�เลืือกหน่่วยบริิการเอง ซึ่่�งไม่่

เหมืือนแนวทางปฏิบัิัติใินปัจัจุบุันัที่่�ผู้้�ป่ว่ยต้อ้งเข้า้รัับการรัักษาในสถานพยาบาลที่่�ขึ้้�น

สิิทธ์ิ์�ไว้้ก่่อน ดังนั้้�นผู้้�ป่่วยจะมีีความมั่่�นใจ สบายใจในการเข้้ารัับการรัักษาในสถาน

พยาบาลที่่�ตนเองหรืือครอบครัวัเป็น็ผู้้�เลืือกเอง โดยไม่ต่้อ้งมีเีอกสารการส่ง่ตัวัเพื่่�อการ

รัักษาต่่อ

	 อย่่างไรก็็ตาม ถึึงนโยบายนี้้�จะมีีจุุดเด่่นดัังข้้างต้้น แต่่ก็็มีีข้้อสัังเกตที่่�พบ ดัังนี้้�

1.	 เพิ่่�มจำนวนครั้้�งการเข้้ารับับริกิาร เนื่่�องจากมีกีารเข้า้รับัการรักัษาหลายสถานพยาบาล

ได้้ แล้้วแต่่ผู้้�ป่่วยหรืือประชาชนจะพึึงพอใจ ซึ่่�งอาจมีีการเข้้ารัับการรัักษาที่่�ไม่่จำเป็็น

เกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น ลัักษณะการดำเนิินโรคจะค่่อยๆ ดีีขึ้้�น ต้้องใช้้เวลาในการตอบสนอง

ต่อ่การรัักษา แต่ผู่้้�ป่ว่ยใจร้อ้น หรืือเข้า้ใจลักัษณะการดำเนินิโรคไม่ด่ีพีอ ก็จ็ะเดินิทาง

ไปรัักษาในโรงพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่จำเป็็นก็็ได้้

2.	 ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการรัักษาในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�น หรืือเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้

เกิดิค่า่ใช้จ้่า่ยในการรักัษาพยาบาลที่่�สููงขึ้้�น ถ้า้เป็น็การเพิ่่�มขึ้้�นของค่า่ใช้จ่้่ายที่่�เหมาะสม 
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ก็็ดีี แต่่ถ้้าเกิิดจากปััญหาการตรวจรักษาที่่�ซ้้ำซ้้อน ก่ อให้้เกิิดการรัักษาที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ ล่่าช้้าก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสมของระบบนี้้�

3.	 ก่่อให้้เกิิดความแออััดมากขึ้้�นในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ โดยเฉพาะโรงพยาบาลของ

โรงเรีียนแพทย์์ ส่่วนใหญ่่ของทุุกจัังหวััดจะมีีโรงพยาบาลจัังหวััด ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่เพีียงแห่่งเดีียว ส่ วนในจัังหวััดที่่�มีีโรงเรีียนแพทย์์ จ ะมีีโรงพยาบาลของ

โรงเรียีนแพทย์ ์คู่่�กับัโรงพยาบาลจังัหวัดั ซึ่่�งโรงพยาบาลของโรงเรียีนแพทย์จ์ะมีผีู้้�ป่วย

ใช้้สิิทธิ์์�การรัักษาบััตรทองจำนวนไม่่มาก และหน้้าที่่�โรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์

ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็โรงพยาบาลระดับั super tertiary ให้้การรักัษาผู้้�ป่ว่ยที่่�มีปีัญัหาซับัซ้อ้น

มากกว่่าการรัักษาภาวะเจ็็บป่่วยทั่่�วไป ซึ่่�งสามารถเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล

ชุุมชน และโรงพยาบาลจัังหวััดกรณีีที่่�มีีปััญหาซัับซ้้อนมากขึ้้�น กรณีีที่่�เกิินศัักยภาพ

ของโรงพยาบาลจัังหวััด จึงส่่งต่่อเข้้ารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์ 

แต่่ถ้้านโยบายบััตรประชาชนใบเดีียวรัักษาได้้ทุุกทีีนั้้�น ก็็ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยในจัังหวััดนั้้�น 

โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�ที่่�โรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์์ตั้้�งอยู่่�ก็็จะมารัับการรัักษา

ที่่�โรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์ ก่อให้้เกิดิความแออััด และค่่ารักัษาพยาบาลสููงขึ้้�น

4.	 การเข้า้ถึงึระบบบริิการที่่�ง่า่ย อาจมีการเข้า้รัับบริิการที่่�ไม่่จำเป็็น เน่ื่�องจากการเข้า้รัับ

การรักัษาในสถานพยาบาลโดยใช้บ้ัตัรประชาชนใบเดียีว ผู้้�ป่ว่ยสามารถเข้า้ถึงึระบบ

การรัักษาง่่ายมาก อาจกล่่าวได้้ว่่าเข้้าถึึงโดยแทบไม่่มีีข้้อจำกััด  หรืือเงื่่�อนไขใดๆ 

ขอเพียีงมีแีค่บ่ัตัรประชาชน ซึ่่�งคนไทยทุุกคนก็ม็ีบีัตัรประชาชนอยู่่�แล้ว้ ดังันั้้�นถ้า้ผู้้�ป่ว่ย

เพีียงคิิดว่่าจะเข้้าสู่่�ระบบการรัักษาพยาบาลเมื่่�อใด ก็็สามารถเข้้าถึึงได้้ จ ะไปรัักษา

ที่่�ไหนก็ไ็ด้ ้ทุกุโรงพยาบาลของรัฐั ดังันั้้�นอาจเกิดิการเข้า้รับัการรักัษาที่่�ไม่จ่ำเป็น็ หรืือ

ซ้้ำซ้้อนเกิิดขึ้้�นได้้

5.	 ประชาชนอาจไม่ใ่ห้ค้วามสำคัญัต่อ่การส่ง่เสริมิ ป้อ้งกันัปัญัหาสุขุภาพ เนื่่�องจากการ

เข้้าถึงึระบบการรักัษาพยาบาลที่่�สะดวก ง่า่ยและไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย อาจทำให้ป้ระชาชน

คิิดว่่าไม่่จำเป็็นต้้องดููแลตนเองให้้สุุขภาพแข็็งแรงก็็ได้้ เพราะเจ็็บป่่วยเมื่่�อไหร่่ก็็

สามารถเข้้าถึึงการรัักษาได้้ทัันทีี อยากรัักษาที่่�ไหนก็็ได้้ ทำให้้ประชาชนอาจขาดการ

ดููแลตนเองได้้ ซึ่่�งรััฐต้้องหาวิิธีีส่่งเสริิม ป้้องกัันปััญหาสุุขภาพให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

6.	 อาจเกิิดการรัักษาที่่�ซ้้ำซ้้อน ระหว่่างหน่่วยบริิการที่่�ขึ้้�นทะเบีียน และโรงพยาบาลขนาด

ใหญ่ ่เนื่่�องจากไม่ม่ีกีารส่ง่ต่อ่ประวัตัิกิารรักัษาจากโรงพยาบาลแรกที่่�เข้า้รับัการรักัษา

สู่่�โรงพยาบาลที่่�ผู้้�ป่ว่ยมารับัการรักัษาต่อ่ อย่า่งไรก็ต็ามปัญัหานี้้�จะหมดไป ถ้า้ทุุกโรง

พยาบาลสามารถเข้้าดููเวชระเบีียนผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลก่่อนหน้้านี้้�ได้้ ซึ่่�งการเชื่่�อม

โยงข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย แต่่ก็็คงไม่่เกิินความสามารถของทีีมที่่�รัับผิิดชอบด้้านนี้้� 
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สิ่่�งที่่�ยาก คืื อ การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างโรงพยาบาลต่่างสัังกััด  เช่่น ระหว่่าง 

โรงพยาบาล สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขกัับโรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์์

7.	 การรักัษาใกล้บ้้า้น ใกล้ใ้จอาจลดลง เพราะผู้้�ป่ว่ยบางส่ว่นอยากไปรักัษาโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ ่ซึ่่�งผู้้�ป่ว่ยมีคีวามเข้า้ใจว่า่อาการเจ็บ็ป่ว่ยของตนนั้้�นจะหายเร็ว็ถ้า้ได้้รัับการ

รักัษาจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ี่่�มีศีักัยภาพสููง ประเด็็นนี้้�ต้อ้งเร่่งสร้างความรู้้� และ

ความเข้้าใจกับผู้้�ป่่วยให้้ดีีว่่าอาการแบบไหนควรเข้้ารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลไหน

จึึงมีีความเหมาะสม

8.	 อาจเกิดิความขัดัแย้ง้ระหว่า่งหน่ว่ยบริกิารขนาดใหญ่ก่ับัผู้้�ป่ว่ยได้ง้่า่ยขึ้้�น เน่ื่�องมาจาก

แพทย์เห็็นว่่าอาการเจ็็บป่่วยของผู้้�ป่่วยที่่�มารัับการรัักษาในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่

นั้้�นไม่่ได้้รุุนแรง สามารถให้้การรัักษาได้้ที่่�โรงพยาบาลใกล้้บ้้าน หรืือเพีียงเข้้ารัับยา

กัับเภสััชกรที่่�ร้้านยาก็็ได้้ แต่่ผู้้�ป่วยก็็ยืืนยัันว่่าจะขอรัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลขนาด

ใหญ่่ หรืือผู้้�ป่่วยมีีความจำเป็็นต้้องรัับไว้้รัักษาในโรงพยาบาล ซึ่่�งแพทย์์ประเมิินแล้้ว

ว่่าสามารถให้้การรัักษาที่่�โรงพยาบาลใกล้้บ้้านได้้ แต่่ผู้้�ป่่วยก็็ยืืนยัันว่่าจะขอเข้้านอน

รักัษาในโรงพยาบาลที่่�ตนต้้องการ ประเด็น็อ่อ่นไหวแบบนี้้�ก็อ็าจก่อ่ให้้เกิดิการขัดัแย้ง้

กัันขึ้้�นได้้ แบบไม่่มีีใครผิิดใครถููก เพีียงแต่่มองกัันคนละมุุมเท่่านั้้�น

9.	 นโยบายดัังกล่่าวอาจเป็็นนโยบายประชานิิยมมากเกิินไป เนื่่�องมาจากรััฐมนตรีีเจ้้า

กระทรวงก็ต็้อ้งการสร้า้งผลงานให้ป้ระชาชนจับัต้อ้งได้ ้ซึ่่�งนโยบายนี้้�ก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�ดี ีเพียีง

ต้้องปรัับอีีกในประเด็็นต่่างๆ ข้้างต้้น และทำความเข้้าใจที่่�เหมาะสมกัับประชาชน

10.	อาจเกิดิการให้บ้ริกิารที่่�ไม่เ่ป็น็จริงิ หรืือไม่่จำเป็น็ เนื่่�องจากการเข้า้ถึงึระบบการรัักษา

ที่่�สะดวก ง่่าย และไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเลย

11.	งบประมาณของ ส ปสช.ที่่�มีีอาจไม่่เพีียงพอเมื่่�อระบบเปิิดให้้บริิการทั่่�วประเทศ 

เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมางบของ ส ปสช.ที่่�จ่่ายให้้กัับโรงพยาบาลต่่างๆ นั้้�นเป็็นระบบปิิด 

เป็็นการเหมาจ่า่ยรายหัวั แต่ก่ารจ่า่ยในโครงการนี้้�เป็น็แบบ fee schedule ซึ่่�งเป็น็การ

จ่่ายปลายเปิิด จึึงเป็็นห่่วงงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ เพราะแนวโน้้มของค่่าใช้้จ่่ายใน

แต่่ละครั้้�งของผู้้�ป่่วยมีีทิิศทางที่่�สููงขึ้้�นมาตลอด  โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ก็็

ยิ่่�งมีคี่า่ใช้จ้่า่ยสููงกว่า่การรักัษาในโรงพยาบาลชุมุชนใกล้บ้้า้น เนื่่�องจากมีกีารส่ง่ตรวจ

ทางห้้องปฏิิบััติิการเพิ่่�มเติิมที่่�มากขึ้้�นตามเทคโนโลยีีของโลกที่่�เปลี่่�ยน และมีีการ

พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว

12.	ประชาชนอาจเดินิทางไกล เพ่ื่�อเข้้ารับัการรักัษาที่่�โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ่อาจมีคี่า่ใช้้

จ่่ายสููงขึ้้�น จากการเปิิดบริิการของโรงพยาบาลจัังหวััดที่่�ทำโครงการนำร่่องนั้้�นจะพบ

ว่่ามีีการเข้้ารัับการรัักษาเพิ่่�มขึ้้�นระหว่่าง 5-10% ซึ่่�งผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�อาจมีีทั้้�งที่่�มีีความ
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จำเป็น็ต้อ้งเข้า้รับัการรักัษาในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ่และก็ม็ีกีลุ่่�มที่่�ไม่ม่ีคีวามจำเป็น็

ด้้วยก็็ได้้ ซึ่่�งการเดิินทางมารัักษาในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ ผู้้�ป่่วยก็็ต้้องมีีค่่าใช้้จ่่าย

ในการเดิินทาง ค่่าอาหาร และเสีียเวลา ซึ่่�งอาจต้้องลางาน หรืือปิิดร้้านมาพบแพทย์์ 

ถึึงแม้้ไม่่ต้้องเสีียค่่ารัักษาพยาบาล แต่่ก็็มีีค่่าใช้้จ่่ายทางอ้้อมจำนวนหนึ่่�ง

13.	เกิดิการรัักษาข้า้มเขตสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากผู้้�ป่ว่ยที่่�มีคีวามมั่่�นใจในมาตรฐาน

การรัักษาของโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ เช่่น โรงพยาบาลศููนย์์ โรงพยาบาลเฉพาะทาง 

โรงพยาบาลของโรงเรียีนแพทย์ ์ด้วยเหตุนุี้้�อาจทำให้ม้ีกีารรักัษาข้า้มเขตสุขุภาพมาก

ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเห็็นได้้ชััดจากโครงการ cancer anywhere

	 การปรัับโครงการบััตรประชาชนใบเดีียวรัักษาทุุกที่่�นั้้�นในบางประเด็็นก็็น่่าจะเป็็นการยก

ระดัับคุุณภาพและการเข้้าถึึงระบบการรัักษาที่่�ดีี ผมมีีข้้อเสนอดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ต้้องยึึดหลัักการของโครงการนี้้� คืื อ การเข้้าถึึงการรัักษาที่่�เป็็นปฐมภููมิิ ซึ่่�งก็็คืือ 

โรงพยาบาล สถานพยาบาล คลินิิกิผดุงุครรภ์์ ร้านยา กายภาพบำบัดั ทันตกรรม และ

สถานพยาบาลอื่่�นๆในชุุมชนใกล้้บ้้าน ไม่่ใช่่การเดิินทางข้้ามเขตพื้้�นที่่�ต่่างๆ มารัักษา

ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่

2.	 ในจังัหวัดัที่่�มีโีรงพยาบาลของโรงเรียีนแพทย์ ์และโรงพยาบาลประจำจังัหวัดั ต้อ้งจัดั

ระบบให้้ชััดเจน เนื่่�องจากในปััจจุุบัันประชาชนส่่วนใหญ่่หรืือเกืือบทั้้�งหมดจะขึ้้�น

ทะเบีียนกัับโรงพยาบาลจัังหวััด มี เพีียงส่่วนน้้อยมากที่่�ขึ้้�นทะเบีียนบััตรทองกัับ 

โรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์์ เพราะหน้้าที่่�การให้้บริิการของโรงเรีียนแพทย์์จะ

เป็็นการรัักษาพยาบาลในระดัับสููง โรคมีีความซัับซ้้อนมาก เป็็นการส่่งต่่อมาจากโรง

พยาบาลอ่ื่�นๆ ดังนั้้�นถ้้าโรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์จะเข้้าร่่วมโครงการนี้้� ก็ ็ต้้อง

ให้้ผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการรัักษาที่่� primary care unit (PCU) ของโรงพยาบาล ไม่่ใช่่ในโรง

พยาบาลมหาวิิทยาลัยั ตรงนี้้�ต้อ้งทำความเข้า้ใจกับัประชาชนในเขตอำเภอเมืืองให้ด้ีี 

ซึ่่�งในปัจัจุบุันัโรงพยาบาลประจำจัังหวัดัเองบางแห่ง่ก็ใ็ห้้ผู้้�ป่ว่ยเข้า้รับัการรักัษาที่่� PCU 

ของโรงพยาบาลเช่่นเดีียวกััน ไม่่อนุุญาตให้้เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลเลย 

	 เหตุผุลที่่�ผู้้�ป่ว่ยในเขตอำเภอเมืืองจะเลืือกเข้า้รับัการรักัษาในโรงพยาบาลของโรงเรียีน

แพทย์ แล้ว้ต้้องไปตรวจที่่� PCU ก่อน เพราะการบริิการของโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์

เป็็นระดัับ super tertiary ดังนั้้�นการเข้้ารัับการรัักษาด้้วยอาการผิิดปกติิที่่�พบบ่่อย

เบื้้�องต้้นจึึงไม่่จำเป็็นต้้องเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล 
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	 ผู้้�ป่วยที่่�เหมาะสมในการเข้า้รับัการรักัษาที่่�โรงพยาบาลของโรงเรียีนแพทย์ ์คืือ ผู้้�ป่วย

ที่่�ถููกส่่งตััวมาจากโรงพยาบาลจัังหวััด  หรืือโรงพยาบาลศููนย์์ ดั ังนั้้�นโครงการบััตร

ประชาชนใบเดีียวรัักษาทุุกที่่�ถ้้าจะให้้โรงพยาบาลของโรงเรีียนแพทย์์เข้้าร่่วมบริิการ 

น่่าจะทำแบบ cancer anywhere คืือ ผู้้�ป่่วยที่่�รัักษาแล้้วอาการไม่่ดีีขึ้้�น และมีีข้้อมููล

ทางการรัักษาที่่�เคยได้้รัับมาแล้้วอย่่างครบถ้้วน แต่่ไม่่ต้้องมีีเอกสารการส่่งตััวที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิ์์�การรัักษา

3.	 ต้อ้งสร้า้งความเข้้าใจกับัประชาชนให้เ้ข้า้รับัการรักัษาที่่�สถานพยาบาลใกล้บ้้า้นก่อ่น

เสมอ และถ้้าไม่่ดีีขึ้้�น จึ ึงค่่อยเดิินทางเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลจัังหวััดพร้อม

ประวััติิการรัักษา หรืือยาที่่�ได้้รัับมา โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีเอกสารการส่่งตััวเรื่่�องสิิทธิ์์�

การรัักษา

4.	 ส่ง่เสริมการดููแลสุุขภาพด้วยตนเอง ป้องกันัการเกิิดโรคมากกว่่าการรัักษาโรค ถ้าเจ็บ็

ป่่วยด้้วยอาการที่่�พบบ่่อยๆ ก็็เข้้ารัับการรัักษาที่่�ร้้านยาคุุณภาพก่่อน 

	 ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการนี้้� คืือ การเข้้าถึึงการรัักษาของประชาชนที่่�สะดวกไม่่ต้้อง

กัังวลเร่ื่�องสิิทธิิการรัักษา และผู้้�ให้้การรัักษาก็็มีีความพึึงพอใจในค่่าตอบแทนการรัักษาตาม 

fee schedule อย่่างรวดเร็็ว


