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นานาสาระ

การยกระดัับคุุณภาพการบริการดั้วยบัตรประชาชนใบเดัียว

ศ.นพ.สมศักดิ์์� เทีียมเก่า 

อนุสาขาวิ์ชาประสาทีวิ์ทียา สาขาวิ์ชาอายุรศาสตร์ คณะแพทียศาสตร์ มหาวิ์ทียาลััยขอนแก่น

ผู้้�รัับผู้ิดชอบบทความ: ศ.นพ.สมศักดิ์์� เทีียมเก่า 

อนุสาขาวิ์ชาประสาทีวิ์ทียา สาขาวิ์ชาอายุรศาสตร์ คณะแพทียศาสตร์ มหาวิ์ทียาลััยขอนแก่น

	 กรณีีรัฐบาลริเริ�มโครงการบัตรประชาชนใบเดีียวรักษาไดี้ทุุกทุี�	 เพื่่�อเป็นการยกระดีับ

คุณีภาพื่การรักษาดี้วยสิิทุธิ์ิ�บัตรทุอง	 เพ่ื่�อเป็นการเพื่ิ�มการเข้้าถึึงระบบการรักษาพื่ยาบาลข้อง

ประชาชนทุี�ใช้สิิทุธิ์ิ�บัตรทุอง	ซึ่ึ�งเป็นนโยบายทุี�มีประโยชน์ต่อประชาชน	อย่างไรก็ตามนโยบายนี�มี

ข้้อสิังเกต	ดีังนี�

 จุุดเด่น : 

1.	 ประชาชนเข้้าถึึงระบบบริการทุี�หลากหลายไดี้สิะดีวก	ง่าย

2.	 ประหยัดีค่าใช้จ่่ายดี้านการรักษาพื่ยาบาล	 ในกรณีีการรักษาข้้ามหน่วยบริการทีุ�ข้ึ�น

ทุะเบียน

3.	 หน่วยบริการไดี้รับการชดีเชยทุี�รวดีเร็ว	และเหมาะสิมข้ึ�น

4.	 ผู้้้ป่วยเป็นผู้้้ตัดีสิินใจ่เองในการเล่อกหน่วยบริการในการเข้้ารับการรักษา

5.	 ผู้้้ป่วยมีความมั�นใจ่ในการรักษาทุี�ไดี้รับ	เน่�องจ่ากเป็นผู้้้เล่อกหน่วยบริการเอง

 ข้้อสัังเกต :

1.	 เพื่ิ�มจ่ำนวนครั�งการเข้้ารบับรกิาร	เน่�องจ่ากมกีารเข้า้รบัการรกัษาหลายสิถึานพื่ยาบาล

2.	 ค่าใช้จ่่ายดี้านการรักษาพื่ยาบาลทุี�เพื่ิ�มสิ้งข้ึ�น	 เน่�องจ่ากมีการรักษาในโรงพื่ยาบาล

ข้นาดีใหญ่่เพื่ิ�มข้ึ�น

3.	 ก่อให้เกิดีความแออัดีมากข้ึ�นในโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่	โดียเฉพื่าะโรงพื่ยาบาลข้อง

โรงเรียนแพื่ทุย์
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4.	 การเข้้าถึึงระบบบริการทุี�ง่าย	อาจ่มีการเข้้ารับบริการทุี�ไม่จ่ำเป็น

5.	 ประชาชนอาจ่ไม่ให้ความสิำคัญ่ต่อการสิ่งเสิริม	ป้องกันปัญ่หาสิุข้ภาพื่

6.	 อาจ่เกิดีการรักษาทุี�ซึ่�ำซึ่้อน	 ระหว่างหน่วยบริการทีุ�ข้ึ�นทุะเบียน	 และโรงพื่ยาบาล 

ข้นาดีใหญ่่

7.	 การรกัษาใกลบ้า้น	ใกลใ้จ่อาจ่ลดีลง	เพื่ราะผู้้ป้ว่ยบางสิว่นอยากไปรกัษาโรงพื่ยาบาล

ข้นาดีใหญ่่

8.	 อาจ่เกิดีความข้ัดีแย้งระหว่างหน่วยบริการข้นาดีใหญ่่กับผู้้้ป่วยไดี้ง่ายข้ึ�น

9.	 นโยบายดีังกล่าวอาจ่เป็นนโยบายประชานิยมมากเกินไป

10.	อาจ่เกิดีการให้บริการทุี�ไม่เป็นจ่ริง	หร่อไม่จ่ำเป็น

11.	งบประมาณีข้อง	สิปสิช.ทุี�มีอาจ่ไม่เพื่ียงพื่อเม่�อระบบเปิดีให้บริการทุั�วประเทุศ

12. ประชาชนอาจ่เดิีนทุางไกล	เพื่่�อเข้า้รับการรักษาทุี�โรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่	่อาจ่มคีา่ใช้จ่า่ย 

สิ้งข้ึ�น

13.	เกิดีการรักษาข้้ามเข้ตสิุข้ภาพื่มากยิ �งข้�น

 จุุดเด่น

1. ประชาชนเข้้าถึึงระบบบริการทุี�หลากหลายไดี้สิะดีวก	ง่าย	เน่�องจ่ากนโยบายนี�มีการ

เพิื่�มร้ปแบบการบริการด้ีานสิุข้ภาพื่	 เช่น	 ร้านยา	คลินิก	 ตรวจ่เล่อดีและ	 lab	อ่�นๆ	

กายภาพื่บำบัดี	คลินิกพื่ยาบาลและผู้ดีุงครรภ์	เป็นต้น	ตลอดีจ่นการเข้้ารับการตรวจ่

รักษาแบบผู้้้ป่วยนอก	และผู้้้ป่วยในทุี�โรงพื่ยาบาลรัฐ	โรงพื่ยาบาลไหนก็ไดี้	โดียเพื่ียง

ใชบ้ตัรประชาชนใบเดียีว	ไมจ่่ำเปน็ตอ้งมเีอกสิารการสิง่ตวัเพื่่�อรับการรักษาดัีงทีุ�เปน็

แนวทุางในการปฏิบัิตใินปจั่จ่บุนันี�	ส่ิงผู้ลใหป้ระชาชน	และผู้้ป้ว่ยสิามารถึเข้า้ถึงึระบบ

บริการดี้านสิุข้ภาพื่ทุี�มีความหลากหลาย	และง่าย

2.	 ประหยัดีค่าใช้จ่่ายดี้านการรักษาพื่ยาบาล	 ในกรณีีการรักษาข้้ามหน่วยบริการทีุ�ข้ึ�น

ทุะเบียน	เน่�องจ่ากแนวทุางการเข้า้รับการรักษาทุี�โรงพื่ยาบาลด้ีวยสิทิุธิิ์�บตัรทุอง	ต้อง

เข้า้รับการรกัษาทุี�สิถึานพื่ยาบาลทุี�ข้ึ�นสิทิุธิ์ิ�ไว	้ถึา้เข้า้รบัการรกัษาทุี�สิถึานพื่ยาบาลอ่�นๆ	

นั�นตอ้งมีเอกสิารการส่ิงตอ่จ่ากโรงพื่ยาบาลทีุ�ข้ึ�นทุะเบยีนไว	้ถ้ึาไมม่เีอกสิารการส่ิงตวั

ก็ต้องเสิียค่ารักษาพื่ยาบาลเอง	 ดัีงนั�นโครงการบัตรประชาชนใบเดีียวรักษาไดี้ทุุกทุี�

นั�น	ผู้้้ป่วยไม่ต้องเสิียค่ารักษาพื่ยาบาลสิ่วนนี�	

3.	 หน่วยบริการได้ีรับการชดีเชยทีุ�รวดีเร็ว	และเหมาะสิมขึ้�น	 เน่�องจ่ากปัจ่จุ่บันการจ่่าย

คา่รกัษาเป็นแบบการเหมาจ่า่ยในราคาคงทีุ�ตอ่การเข้า้รับการตรวจ่รักษาแบบผู้้้ปว่ย

นอก	1	ครั�ง	เชน่	การเหมาจ่า่ย	600	บาทุต่อการรักษาผู้้ป้ว่ยนอก	1	ครั�ง	ไมว่า่คา่รกัษา
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จ่ริงจ่ะเป็นเทุ่าไหร่ก็ตาม	 ซึ่ึ�งในโครงการบัตรประชาชนใบเดีียวนี�จ่่ายค่ารักษาตาม

รายการ	fee	schedule	ค่อ	มีการตกลงค่าใช้จ่่ายล่วงหน้าว่าการรักษาดี้วยยาแต่ละ

รายการมคีา่ใชจ้่า่ยเทุา่ไหร	่คา่ตรวจ่เลอ่ดี	เอกซึ่เรยแ์ตล่ะการตรวจ่มคีา่ใชจ้่า่ยเทุา่ไหร่	

ก็จ่่ายตามทุี�กำหนดีไว้	 ซึ่ึ�งทุางรัฐจ่ะจ่่ายให้ภายในเวลา	 72	 ชั�วโมงหลังจ่ากการลง

ข้้อม้ลข้องสิถึานพื่ยาบาลสิ่งเบิกเรียบร้อย

4.	 ผู้้้ป่วยเป็นผู้้้ตัดีสิินใจ่เองในการเล่อกหน่วยบริการในการเข้้ารับการรักษา	 ระบบการ

เข้้ารับบริการผู้้้ป่วยบัตรทุองในปัจ่จุ่บันต้องเข้้ารับการบริการในสิถึานพื่ยาบาลทีุ�ข้ึ�น

สิทิุธิิ์�ไว้เทุ่านั�น	ส่ิวนในโครงการนี�ประชาชนและผู้้้ปว่ยสิามารถึเล่อกสิถึานพื่ยาบาลไดี้

เองตามทุี�ตนต้องการ	 โดียไม่เสีิยค่าใช้จ่่ายส่ิงผู้ลให้มีความสิะดีวกมากยิ�งข้ึ�น	 กรณีี

ย้ายทุี�พื่ักอาศัยก็ไม่จ่ำเป็นต้องเปลี�ยนสิถึานพื่ยาบาลทีุ�ข้ึ�นทุะเบียน	สิามารถึเข้้ารับ

การรกัษาไดีส้ิะดีวกยิ�งข้ึ�น	และกรณีทีุี�เข้า้รบัการรกัษากบัโรงพื่ยาบาลทุี�ข้ึ�นสิทิุธิิ์�ไวแ้ลว้

อาการไม่ดีีข้ึ�น	 ไม่หาย	ผู้้้ป่วยก็สิามารถึเดีินทุางเข้้ารับการรักษาในโรงพื่ยาบาลทีุ�มี

ศักยภาพื่สิ้งข้ึ�น	หร่อโรงพื่ยาบาลทุี�ผู้้้ป่วยต้องการเข้้ารับการรักษา	โดียไม่จ่ำเป็นต้อง

มีเอกสิารการส่ิงตัว	 แต่ก็มีข้้อควรระวังถ้ึาไม่มีการส่ิงต่อประวัติการรักษา	 หร่อ 

โรงพื่ยาบาลใหม่ไม่สิามารถึเข้้าไปดี้ประวัติการรักษาข้องโรงพื่ยาบาลก่อนหน้านี�ได้ี	 

ก็อาจ่สิ่งผู้ลให้เกิดีการรักษาทุี�ซึ่�ำซึ่้อน	ไม่มีประสิิทุธิ์ิภาพื่	ล่าช้าออกไปไดี้

5.	 ผู้้้ป่วยมีความมั�นใจ่ในการรักษาทุี�ไดี้รับ	 เน่�องจ่ากเป็นผู้้้เล่อกหน่วยบริการเอง	ซึ่ึ�งไม่

เหมอ่นแนวทุางปฏิบัิตใินปจั่จ่บุนัทุี�ผู้้ป้ว่ยตอ้งเข้า้รับการรักษาในสิถึานพื่ยาบาลทุี�ข้ึ�น

สิิทุธิิ์�ไว้ก่อน	 ดัีงนั�นผู้้้ป่วยจ่ะมีความมั�นใจ่	สิบายใจ่ในการเข้้ารับการรักษาในสิถึาน

พื่ยาบาลทุี�ตนเองหรอ่ครอบครวัเปน็ผู้้เ้ลอ่กเอง โดิ์ยไมต่อ้งมเีอกสารการสง่ตวัิเพ่�อการ

รักษาต่อ

 อย่างไรก็ตาม ถึ้งนโยบายนี�จะมีจุดิ์เดิ์่นดิ์ังข้างต้น แต่ก็มีข้อสังเกตทีี�พบ ดิ์ังนี�

1.	 เพื่ิ�มจ่ำนวนครั�งการเข้้ารบับรกิาร	เน่�องจ่ากมกีารเข้า้รบัการรกัษาหลายสิถึานพื่ยาบาล

ไดี้	แล้วแต่ผู้้้ป่วยหร่อประชาชนจ่ะพื่ึงพื่อใจ่	ซึ่ึ�งอาจ่มีการเข้้ารับการรักษาทุี�ไม่จ่ำเป็น

เกิดีข้ึ�นไดี้	 เช่น	ลักษณีะการดีำเนินโรคจ่ะค่อยๆ	ดีีข้ึ�น	ต้องใช้เวลาในการตอบสินอง

ตอ่การรักษา	แตผู่้้ป้ว่ยใจ่รอ้น	หรอ่เข้า้ใจ่ลกัษณีะการดีำเนนิโรคไมด่ีพีื่อ	กจ็่ะเดีนิทุาง

ไปรักษาในโรงพื่ยาบาลทุี�มีศักยภาพื่เพื่ิ�มข้ึ�นโดียไม่จ่ำเป็นก็ไดี้

2.	 ค่าใช้จ่่ายดี้านการรักษาพื่ยาบาลทุี�เพื่ิ�มสิ้งข้ึ�น	 เน่�องจ่ากมีการรักษาในโรงพื่ยาบาล

ข้นาดีใหญ่่เพื่ิ�มข้ึ�น	หร่อเข้้ารับการรักษาในโรงพื่ยาบาลทีุ�มีศักยภาพื่ส้ิงข้ึ�น	สิ่งผู้ลให้

เกดิีคา่ใชจ้่า่ยในการรกัษาพื่ยาบาลทุี�ส้ิงขึ้�น	ถึา้เปน็การเพื่ิ�มข้ึ�นข้องคา่ใชจ่้่ายทุี�เหมาะสิม 
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ก็ดีี	 แต่ถึ้าเกิดีจ่ากปัญ่หาการตรวจ่รักษาทีุ�ซึ่�ำซ้ึ่อน	 ก่อให้เกิดีการรักษาทีุ�ไม่มี

ประสิิทุธิ์ิภาพื่	ล่าช้าก็เป็นสิิ�งทุี�ไม่เหมาะสิมข้องระบบนี�

3.	 ก่อให้เกิดีความแออัดีมากข้ึ�นในโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่	โดียเฉพื่าะโรงพื่ยาบาลข้อง

โรงเรียนแพื่ทุย์	สิ่วนใหญ่่ข้องทุุกจ่ังหวัดีจ่ะมีโรงพื่ยาบาลจ่ังหวัดี	ซึ่ึ�งเป็นโรงพื่ยาบาล

ข้นาดีใหญ่่เพื่ียงแห่งเดีียว	 ส่ิวนในจ่ังหวัดีทุี�มีโรงเรียนแพื่ทุย์	 จ่ะมีโรงพื่ยาบาลข้อง

โรงเรยีนแพื่ทุย	์ค้ก่บัโรงพื่ยาบาลจ่งัหวดัี	ซึ่ึ�งโรงพื่ยาบาลข้องโรงเรยีนแพื่ทุยจ์่ะมผีู้้ป่้วย

ใช้สิิทุธิ์ิ�การรักษาบัตรทุองจ่ำนวนไม่มาก	และหน้าทุี�โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์

สิว่นใหญ่เ่ปน็โรงพื่ยาบาลระดีบั	super	tertiary	ให้การรกัษาผู้้ป้ว่ยทุี�มปีญั่หาซึ่บัซึ่อ้น

มากกว่าการรักษาภาวะเจ็่บป่วยทุั�วไป	ซึ่ึ�งสิามารถึเข้้ารับการรักษาในโรงพื่ยาบาล

ชุมชน	และโรงพื่ยาบาลจ่ังหวัดีกรณีีทุี�มีปัญ่หาซึ่ับซึ่้อนมากข้ึ�น	 กรณีีทีุ�เกินศักยภาพื่

ข้องโรงพื่ยาบาลจั่งหวัดี	 จึ่งส่ิงต่อเข้้ารับการรักษาทุี�โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์	

แต่ถึ้านโยบายบัตรประชาชนใบเดีียวรักษาไดี้ทุุกทุีนั�น	ก็สิ่งผู้ลให้ผู้้้ป่วยในจ่ังหวัดีนั�น	

โดียเฉพื่าะผู้้้ป่วยในพื่่�นทุี�ทุี�โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์ตั�งอย้่ก็จ่ะมารับการรักษา

ทุี�โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์	ก่อให้เกดิีความแออัดี	และค่ารกัษาพื่ยาบาลสิง้ข้ึ�น

4.	 การเข้า้ถึงึระบบบริการทุี�งา่ย	อาจ่มีการเข้า้รับบริการทีุ�ไม่จ่ำเป็น	เน่�องจ่ากการเข้า้รับ

การรกัษาในสิถึานพื่ยาบาลโดียใชบ้ตัรประชาชนใบเดียีว	ผู้้ป้ว่ยสิามารถึเข้า้ถึงึระบบ

การรักษาง่ายมาก	 อาจ่กล่าวไดี้ว่าเข้้าถึึงโดียแทุบไม่มีข้้อจ่ำกัดี	 หร่อเง่�อนไข้ใดีๆ 

ข้อเพื่ยีงมแีคบ่ตัรประชาชน	ซึ่ึ�งคนไทุยทุุกคนกม็บีตัรประชาชนอย้แ่ลว้	ดีงันั�นถึา้ผู้้ป้ว่ย

เพื่ียงคิดีว่าจ่ะเข้้าสิ้่ระบบการรักษาพื่ยาบาลเม่�อใดี	ก็สิามารถึเข้้าถึึงไดี้	 จ่ะไปรักษา

ทุี�ไหนกไ็ดี	้ทุกุโรงพื่ยาบาลข้องรฐั	ดีงันั�นอาจ่เกดิีการเข้า้รบัการรกัษาทุี�ไมจ่่ำเปน็	หรอ่

ซึ่�ำซึ่้อนเกิดีข้ึ�นไดี้

5.	 ประชาชนอาจ่ไมใ่หค้วามสิำคญั่ตอ่การสิง่เสิรมิ	ปอ้งกนัปญั่หาสิขุ้ภาพื่	เน่�องจ่ากการ

เข้้าถึงึระบบการรกัษาพื่ยาบาลทุี�สิะดีวก	งา่ยและไมม่คีา่ใชจ้่า่ย	อาจ่ทุำใหป้ระชาชน

คิดีว่าไม่จ่ำเป็นต้องดี้แลตนเองให้สิุข้ภาพื่แข้็งแรงก็ไดี้	 เพื่ราะเจ่็บป่วยเม่�อไหร่ก็

สิามารถึเข้้าถึึงการรักษาไดี้ทุันทุี	อยากรักษาทุี�ไหนก็ไดี้	ทุำให้ประชาชนอาจ่ข้าดีการ

ดี้แลตนเองไดี้	ซึ่ึ�งรัฐต้องหาวิธิ์ีสิ่งเสิริม	ป้องกันปัญ่หาสิุข้ภาพื่ให้มากยิ�งข้ึ�น

6.	 อาจ่เกิดีการรักษาทุี�ซึ่�ำซ้ึ่อน	ระหว่างหน่วยบริการทุี�ข้ึ�นทุะเบียน	และโรงพื่ยาบาลข้นาดี

ใหญ่	่เน่�องจ่ากไมม่กีารสิง่ตอ่ประวตักิารรกัษาจ่ากโรงพื่ยาบาลแรกทุี�เข้า้รบัการรกัษา

สิ้โ่รงพื่ยาบาลทุี�ผู้้ป้ว่ยมารบัการรกัษาตอ่	อยา่งไรกต็ามปญั่หานี�จ่ะหมดีไป	ถึา้ทุุกโรง

พื่ยาบาลสิามารถึเข้้าดี้เวชระเบียนผู้้้ป่วยข้องโรงพื่ยาบาลก่อนหน้านี�ไดี้	ซึ่ึ�งการเช่�อม

โยงข้้อม้ลดีังกล่าวไม่ใช่เร่�องง่าย	แต่ก็คงไม่เกินความสิามารถึข้องทุีมทุี�รับผู้ิดีชอบดี้านนี� 
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สิิ�งทุี�ยาก	 ค่อ	 การเช่�อมโยงข้้อม้ลระหว่างโรงพื่ยาบาลต่างสิังกัดี	 เช่น	 ระหว่าง 

โรงพื่ยาบาล	สิังกัดีกระทุรวงสิาธิ์ารณีสิุข้กับโรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์

7.	 การรกัษาใกลบ้า้น	ใกลใ้จ่อาจ่ลดีลง	เพื่ราะผู้้ป้ว่ยบางสิว่นอยากไปรกัษาโรงพื่ยาบาล

ข้นาดีใหญ่	่ซึ่ึ�งผู้้ป้ว่ยมคีวามเข้า้ใจ่วา่อาการเจ่บ็ปว่ยข้องตนนั�นจ่ะหายเรว็ถึา้ได้ีรับการ

รกัษาจ่ากโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่ทีุ่�มศีกัยภาพื่สิง้	ประเด็ีนนี�ตอ้งเร่งสิร้างความร้้	และ

ความเข้้าใจ่กับผู้้้ป่วยให้ดีีว่าอาการแบบไหนควรเข้้ารับการรักษาทีุ�โรงพื่ยาบาลไหน

จ่ึงมีความเหมาะสิม

8.	 อาจ่เกดิีความข้ดัีแยง้ระหวา่งหนว่ยบรกิารข้นาดีใหญ่ก่บัผู้้้ปว่ยไดีง้า่ยข้ึ�น	เน่�องมาจ่าก

แพื่ทุย์เห็นว่าอาการเจ็่บป่วยข้องผู้้้ป่วยทุี�มารับการรักษาในโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่

นั�นไม่ได้ีรุนแรง	สิามารถึให้การรักษาได้ีทุี�โรงพื่ยาบาลใกล้บ้าน	หร่อเพีื่ยงเข้้ารับยา

กับเภสิัชกรทุี�ร้านยาก็ไดี้	 แต่ผู้้้ป่วยก็ย่นยันว่าจ่ะข้อรับการรักษาทุี�โรงพื่ยาบาลข้นาดี

ใหญ่่	หร่อผู้้้ป่วยมีความจ่ำเป็นต้องรับไว้รักษาในโรงพื่ยาบาล	ซึ่ึ�งแพื่ทุย์ประเมินแล้ว

ว่าสิามารถึให้การรักษาทุี�โรงพื่ยาบาลใกล้บ้านไดี้	แต่ผู้้้ป่วยก็ย่นยันว่าจ่ะข้อเข้้านอน

รกัษาในโรงพื่ยาบาลทุี�ตนต้องการ	ประเดีน็ออ่นไหวแบบนี�กอ็าจ่กอ่ให้เกดิีการข้ดัีแยง้

กันข้ึ�นไดี้	แบบไม่มีใครผู้ิดีใครถึ้ก	เพื่ียงแต่มองกันคนละมุมเทุ่านั�น

9.	 นโยบายดัีงกล่าวอาจ่เป็นนโยบายประชานิยมมากเกินไป	 เน่�องมาจ่ากรัฐมนตรีเจ่้า

กระทุรวงกต็อ้งการสิรา้งผู้ลงานใหป้ระชาชนจ่บัตอ้งไดี	้ซึ่ึ�งนโยบายนี�กเ็ปน็สิิ�งทีุ�ดี	ีเพื่ยีง

ต้องปรับอีกในประเดี็นต่างๆ	ข้้างต้น	และทุำความเข้้าใจ่ทุี�เหมาะสิมกับประชาชน

10.	อาจ่เกดิีการใหบ้รกิารทุี�ไมเ่ปน็จ่รงิ	หรอ่ไม่จ่ำเปน็	เน่�องจ่ากการเข้า้ถึงึระบบการรักษา

ทุี�สิะดีวก	ง่าย	และไม่เสิียค่าใช้จ่่ายเลย

11.	งบประมาณีข้อง	 สิปสิช.ทุี�มีอาจ่ไม่เพื่ียงพื่อเม่�อระบบเปิดีให้บริการทุั�วประเทุศ	

เน่�องจ่ากทุี�ผู้่านมางบข้อง	 สิปสิช.ทุี�จ่่ายให้กับโรงพื่ยาบาลต่างๆ	นั�นเป็นระบบปิดี	

เป็นการเหมาจ่า่ยรายหวั	แตก่ารจ่า่ยในโครงการนี�เปน็แบบ	fee	schedule	ซึ่ึ�งเปน็การ

จ่่ายปลายเปิดี	จ่ึงเป็นห่วงงบประมาณีทุี�ไม่เพื่ียงพื่อ	เพื่ราะแนวโน้มข้องค่าใช้จ่่ายใน

แต่ละครั�งข้องผู้้้ป่วยมีทุิศทุางทุี�สิ้งข้ึ�นมาตลอดี	 โดียเฉพื่าะโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่ก็

ยิ�งมคีา่ใชจ้่า่ยสิง้กวา่การรกัษาในโรงพื่ยาบาลชมุชนใกลบ้า้น	เน่�องจ่ากมกีารสิง่ตรวจ่

ทุางห้องปฏิิบัติการเพื่ิ�มเติมทุี�มากข้ึ�นตามเทุคโนโลยีข้องโลกทุี�เปลี�ยน	 และมีการ

พื่ัฒนาอย่างรวดีเร็ว

12.	ประชาชนอาจ่เดีนิทุางไกล	เพ่ื่�อเข้้ารบัการรกัษาทีุ�โรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่	่อาจ่มคีา่ใช้

จ่่ายสิ้งข้ึ�น	จ่ากการเปิดีบริการข้องโรงพื่ยาบาลจ่ังหวัดีทุี�ทุำโครงการนำร่องนั�นจ่ะพื่บ

ว่ามีการเข้้ารับการรักษาเพื่ิ�มข้ึ�นระหว่าง	 5-10%	ซึ่ึ�งผู้้้ป่วยกลุ่มนี�อาจ่มีทุั�งทุี�มีความ
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จ่ำเปน็ตอ้งเข้า้รบัการรกัษาในโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่	่และกม็กีลุม่ทุี�ไมม่คีวามจ่ำเปน็

ดี้วยก็ไดี้	ซึ่ึ�งการเดีินทุางมารักษาในโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่	ผู้้้ป่วยก็ต้องมีค่าใช้จ่่าย

ในการเดีินทุาง	ค่าอาหาร	และเสิียเวลา	ซึ่ึ�งอาจ่ต้องลางาน	หร่อปิดีร้านมาพื่บแพื่ทุย์	

ถึึงแม้ไม่ต้องเสิียค่ารักษาพื่ยาบาล	แต่ก็มีค่าใช้จ่่ายทุางอ้อมจ่ำนวนหนึ�ง

13.	เกดิีการรักษาข้า้มเข้ตสุิข้ภาพื่มากยิ�งข้ึ�น	เน่�องจ่ากผู้้้ปว่ยทีุ�มคีวามมั�นใจ่ในมาตรฐาน

การรักษาข้องโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่	เช่น	โรงพื่ยาบาลศ้นย์	โรงพื่ยาบาลเฉพื่าะทุาง	

โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรยีนแพื่ทุย	์ด้ีวยเหตนีุ�อาจ่ทุำใหม้กีารรกัษาข้า้มเข้ตสิขุ้ภาพื่มาก

ยิ�งข้ึ�น	ซึ่ึ�งเห็นไดี้ชัดีจ่ากโครงการ	cancer	anywhere

	 การปรับโครงการบัตรประชาชนใบเดีียวรักษาทุุกทีุ�นั�นในบางประเด็ีนก็น่าจ่ะเป็นการยก

ระดีับคุณีภาพื่และการเข้้าถึึงระบบการรักษาทุี�ดีี	ผู้มมีข้้อเสินอดีังต่อไปนี�

1.	 ต้องยึดีหลักการข้องโครงการนี�	 ค่อ	 การเข้้าถึึงการรักษาทุี�เป็นปฐมภ้มิ	 ซึ่ึ�งก็ค่อ 

โรงพื่ยาบาล	สิถึานพื่ยาบาล	คลนิกิผู้ดีงุครรภ์	ร้านยา	กายภาพื่บำบดัี	ทัุนตกรรม	และ

สิถึานพื่ยาบาลอ่�นๆในชุมชนใกล้บ้าน	ไม่ใช่การเดีินทุางข้้ามเข้ตพื่่�นทุี�ต่างๆ	มารักษา

ในโรงพื่ยาบาลข้นาดีใหญ่่

2.	 ในจ่งัหวดัีทุี�มโีรงพื่ยาบาลข้องโรงเรยีนแพื่ทุย	์และโรงพื่ยาบาลประจ่ำจ่งัหวดัี	ตอ้งจ่ดัี

ระบบให้ชัดีเจ่น	 เน่�องจ่ากในปัจ่จุ่บันประชาชนส่ิวนใหญ่่หร่อเก่อบทุั�งหมดีจ่ะข้ึ�น

ทุะเบียนกับโรงพื่ยาบาลจ่ังหวัดี	 มีเพีื่ยงสิ่วนน้อยมากทุี�ข้ึ�นทุะเบียนบัตรทุองกับ 

โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์	 เพื่ราะหน้าทุี�การให้บริการข้องโรงเรียนแพื่ทุย์จ่ะ

เป็นการรักษาพื่ยาบาลในระดีับสิ้ง	โรคมีความซึ่ับซึ่้อนมาก	เป็นการสิ่งต่อมาจ่ากโรง

พื่ยาบาลอ่�นๆ	 ดัีงนั�นถึ้าโรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์จ่ะเข้้าร่วมโครงการนี�	 ก็ต้อง

ให้ผู้้้ป่วยเข้้ารับการรักษาทุี�	primary	care	unit	(PCU)	ข้องโรงพื่ยาบาล	ไม่ใช่ในโรง

พื่ยาบาลมหาวิทุยาลยั	ตรงนี�ตอ้งทุำความเข้า้ใจ่กบัประชาชนในเข้ตอำเภอเม่องใหด้ีี	

ซึ่ึ�งในปจั่จ่บุนัโรงพื่ยาบาลประจ่ำจั่งหวดัีเองบางแหง่กใ็ห้ผู้้ป้ว่ยเข้า้รบัการรกัษาทุี�	PCU	

ข้องโรงพื่ยาบาลเช่นเดีียวกัน	ไม่อนุญ่าตให้เข้้ารับการรักษาในโรงพื่ยาบาลเลย	

	 เหตผุู้ลทุี�ผู้้ป้ว่ยในเข้ตอำเภอเมอ่งจ่ะเลอ่กเข้า้รบัการรกัษาในโรงพื่ยาบาลข้องโรงเรยีน

แพื่ทุย์	แลว้ต้องไปตรวจ่ทุี�	PCU	ก่อน	เพื่ราะการบริการข้องโรงพื่ยาบาลโรงเรียนแพื่ทุย์

เป็นระดัีบ	 super	 tertiary	 ดัีงนั�นการเข้้ารับการรักษาด้ีวยอาการผิู้ดีปกติทีุ�พื่บบ่อย

เบ่�องต้นจ่ึงไม่จ่ำเป็นต้องเข้้ารับการรักษาในโรงพื่ยาบาล	
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	 ผู้้้ป่วยทุี�เหมาะสิมในการเข้า้รบัการรกัษาทีุ�โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรยีนแพื่ทุย	์คอ่	ผู้้ป่้วย

ทุี�ถึ้กสิ่งตัวมาจ่ากโรงพื่ยาบาลจั่งหวัดี	 หร่อโรงพื่ยาบาลศ้นย์	 ดีังนั�นโครงการบัตร

ประชาชนใบเดีียวรักษาทุุกทุี�ถึ้าจ่ะให้โรงพื่ยาบาลข้องโรงเรียนแพื่ทุย์เข้้าร่วมบริการ	

น่าจ่ะทุำแบบ	cancer	anywhere	ค่อ	ผู้้้ป่วยทุี�รักษาแล้วอาการไม่ดีีข้ึ�น	และมีข้้อม้ล

ทุางการรักษาทุี�เคยไดี้รับมาแล้วอย่างครบถ้ึวน	 แต่ไม่ต้องมีเอกสิารการส่ิงตัวทีุ�

เกี�ยวข้้องกับสิิทุธิ์ิ�การรักษา

3.	 ตอ้งสิรา้งความเข้้าใจ่กบัประชาชนใหเ้ข้า้รบัการรกัษาทีุ�สิถึานพื่ยาบาลใกลบ้า้นกอ่น

เสิมอ	และถึ้าไม่ดีีข้ึ�น	 จ่ึงค่อยเดีินทุางเข้้ารับการรักษาในโรงพื่ยาบาลจั่งหวัดีพื่ร้อม

ประวัติการรักษา	หร่อยาทุี�ไดี้รับมา	 โดียไม่จ่ำเป็นต้องมีเอกสิารการสิ่งตัวเร่�องสิิทุธิ์ิ�

การรักษา

4.	 สิง่เสิริมการดีแ้ลสุิข้ภาพื่ด้ีวยตนเอง	ป้องกนัการเกิดีโรคมากกว่าการรักษาโรค	ถ้ึาเจ่บ็

ป่วยดี้วยอาการทุี�พื่บบ่อยๆ	ก็เข้้ารับการรักษาทุี�ร้านยาคุณีภาพื่ก่อน	

	 ประโยชน์ทุี�เกิดีข้ึ�นจ่ากโครงการนี�	ค่อ	การเข้้าถึึงการรักษาข้องประชาชนทุี�สิะดีวกไม่ต้อง

กังวลเร่�องสิิทุธิ์ิการรักษา	 และผู้้้ให้การรักษาก็มีความพึื่งพื่อใจ่ในค่าตอบแทุนการรักษาตาม 

fee	schedule	อย่างรวดีเร็ว


