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นานาสาระ

ผู้้�ป่่วยแออัด รอนาน แก้� ไขอย่างไร

ศ.นพ. สมศักดิ์์� เทีียมเก่า 

อนุสาขาวิ์ชาประสาทีวิ์ทียา สาขาวิ์ชาอายุรศาสตร์ คณะแพทียศาสตร์ มหาวิ์ทียาลััยขอนแก่น

ผู้้�รัับผู้ิดชอบบทความ: ศ.นพ. สมศักดิ์์� เทีียมเก่า 

อนุสาขาวิ์ชาประสาทีวิ์ทียา สาขาวิ์ชาอายุรศาสตร์ คณะแพทียศาสตร์ มหาวิ์ทียาลััยขอนแก่น

 ปัญหาควิามแออัดิ์ของผู้้�ป่วิยในโรงพยาบาลัของรัฐทีั�งผู้้�ป่วิยนอก  ผู้้�ป่วิยใน เป็นปัญหาทีี�

เก์ดิ์ข้�นจากควิามไมส่มดิ์ลุัระหวิา่งจำนวินผู้้�ปว่ิย ภาระงานของหมอ พยาบาลั ทีมีสขุภาพกบัควิาม

พร�อมของทีมีสขุภาพ โดิ์ยเฉพาะแพทีย ์พยาบาลัทีี�ไม่เพยีงพอ ไมพ่อเหมาะกับจำนวินผู้้�ป่วิย ภาระ

งานอ่�นๆ ทีี�ต�องทีำกม็มีากดิ์�วิย ไม่ใช่เพียงแค่การรักษาพยาบาลัเท่ีานั�น ปญัหานี�ผู้มกลั�าพ้ดิ์ไดิ์�เลัย

วิ่าไม่สามารถแก�ไดิ์�หรอกในช่วิง 10-20 ปีนี� ผู้มเป็นหมอมา 30 ปี ก็พบปัญหานี�มาตลัอดิ์ แลัะ 

ดิ์้เหม่อนปัญหานี�จะรุนแรงมากข้�น เพราะควิามต�องการของคนไทียมีมากข้�น มากข้�นทัี�งจำนวิน 

ผู้้�ป่วิย ภาระงาน แลัะควิามต�องการอ่�นๆ การเรียกร�องก็ส้งมากข้�น มาตรฐานการรักษาก็ส้งข้�น 

โดิ์ยทีี�ไม่ยอมรับควิามเป็นจร์งวิ่าประเทีศไทียเรานั�นมีควิามพร�อมแค่ไหน ผู้มอยากขอร�องคนไทีย

ทีี�ชอบเรยีกร�อง ชอบระบายในส่�อตา่งๆ รวิมทีั�งส่�อสารมวิลัชนดิ์�วิยวิา่ชว่ิยพวิกเราดิ์�วิยครบั ลัองชว่ิย

พวิกเราในประเดิ์็นดิ์ังต่อไปนี�

 1. ปรบัทีศันคต ์แลัะให�การยอมรบัวิา่โรงพยาบาลัของรฐันั�นมคีวิามแออดัิ์ รอนานจร์งๆ 

แลัะทีีมผู้้�ให�บร์การก็ทีำงานจนสุดิ์ควิามสามารถแลั�วิ อย่าต่อว่ิาเรา อย่าทีำให�หมดิ์กำลัังใจไป

มากกวิ่านี� ถ�าระบบบร์การมีปัญหาจร์งก็ให�พ้ดิ์คุยกับผู้้�รับผู้์ดิ์ชอบโดิ์ยตรง

 2. การหาควิามร้� การปรับพฤต์กรรม การใช�ชีวิ์ตทีี�มีควิามปลัอดิ์ภัย เพ่�อลัดิ์โอกาสการ

เก์ดิ์โรคทีี�หามาใส่ตัวิ เช่น อุบัต์เหตุ การเมาสุรา โรคตับแข็งจากสุรา โรคปอดิ์จากการส้บบุหรี�  

แลัะอ่�นๆ ทีี�เป็นพฤต์กรรมทีำร�ายตัวิเอง แลัะครอบครัวิ

 3. คนไทียทีี�พอมีเวิลัาวิ่าง ขอควิามกรุณามาเป็นจ์ตอาสาในโรงพยาบาลัดิ์�วิยครับ

 4. คนไทียทีี�มารักษา ถ�าพอมีเง์นร่วิมจ่ายค่าบร์บาลั 30 บาที หร่อตามจ์ตศรัทีธา  

ตามควิามพร�อมทีี�มี ทีี�ไม่ทีำให�ที่านเดิ์่อดิ์ร�อน

 5. คนไทียควิรใช�ยาทีี�ไดิ์�ไปอยา่งคุ�มคา่ อยา่ที์�งขวิาง หรอ่ไมท่ีาน เพราะทีกุอยา่ง คอ่ เงน์

ภาษีทีั�งหมดิ์
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 6. โรงเรียน สถานศ้กษาต่างๆ ควิรมีโครงการทีี�มีก์จกรรมต่างๆ มาสร�างประโยชน์ให�กับ

โรงพยาบาลั

 7. กระทีรวิงยตุธ์รรมทีี�ลังโทีษผู้้�กระทีำผู้ด์ิ์นั�น ให�มชีั�วิโมงทีำงานเพ่�อสงัคมในโรงพยาบาลั

ดิ์�วิย

 8. คนไข� ญาตท์ีี�มาใช�การบรก์ารในโรงพยาบาลัชว่ิยประหยดัิ์ทีรพัยากรของโรงพยาบาลั

ดิ์�วิย เช่น การที์�งขยะ การลัดิ์การใช�ไฟฟ้า แลัะน�ำ อ่�นๆ ทีี�ที่านค์ดิ์วิ่าพอจะช่วิยไดิ์�

 9. อย่าต่อวิ่าพวิกเราเลัยครับ พวิกเราทีำงานกันอย่างเต็มทีี� เก์นกำลััง พวิกเรากำลัังจะ

หมดิ์แรง เก์ดิ์ภาวิะ burn out แลั�วิครับ บางครั�ง หมอ พยาบาลั เจ�าหน�าทีี�ต่างๆ นั�นไม่สบาย 

แต่เราไม่กลั�าลัาครับ เพราะถ�าขาดิ์ใครไปเพียงคนเดิ์ียวิ งานจะวิุ่นวิายทีันทีี แลั�วิคนทีี�อย้่ก็จะถ้ก

ต่อวิ่า ถ้กร�องเรียนครับ

 ผู้มอยากให�คนไทียเรามีควิามเข�าใจ มีควิามเห็นอก เห็นใจ แลัะเคารพซึ่้�งกันแลัะกันครับ 

พวิกเราก็อยากทีำให�ดีิ์ทีี�สดุิ์ อยากเสร็จงานไวิๆ อยากกลับับ�านไปนอน ไปเทีี�ยวิ ไปพักผู้อ่นเหมอ่น

กนัครบั อยา่ตอ่วิา่ อยา่ดิ์า่ทีอ อยา่เสยีดิ์ส ีอยา่โพสข�อควิามเสยีๆ หายๆ เพราะไมม่อีะไรดิ์ขี้�นหรอกครบั 

พวิกเราพยายามทีำดิ์ีอย่างสุดิ์กำลัังของคนทีี�จะทีำไดิ์�แลั�วิครับ


