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นานาสาระ

ผู้้�ป่่วยแออััด รอนาน แก้้ ไขอย่่างไร

ศ.นพ. สมศัักดิ์์� เทีียมเก่่า 

อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ: ศ.นพ. สมศัักดิ์์� เทีียมเก่่า 

อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	ปั ัญหาความแออััดของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลของรััฐทั้้�งผู้้�ป่่วยนอก  ผู้้�ป่่วยใน เป็็นปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�นจากความไม่ส่มดุลุระหว่า่งจำนวนผู้้�ป่ว่ย ภาระงานของหมอ พยาบาล ทีมีสุขุภาพกับัความ

พร้้อมของทีมีสุขุภาพ โดยเฉพาะแพทย์ ์พยาบาลที่่�ไม่่เพียีงพอ ไม่พ่อเหมาะกัับจำนวนผู้้�ป่่วย ภาระ

งานอ่ื่�นๆ ที่่�ต้้องทำก็ม็ีมีากด้้วย ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การรัักษาพยาบาลเท่่านั้้�น ปัญัหานี้้�ผมกล้้าพููดได้้เลย

ว่่าไม่่สามารถแก้้ได้้หรอกในช่่วง 10-20 ปีีนี้้� ผมเป็็นหมอมา 30 ปีี ก็็พบปััญหานี้้�มาตลอด และ 

ดููเหมืือนปััญหานี้้�จะรุุนแรงมากขึ้้�น เพราะความต้้องการของคนไทยมีีมากขึ้้�น มากขึ้้�นทั้้�งจำนวน 

ผู้้�ป่่วย ภาระงาน และความต้้องการอ่ื่�นๆ การเรีียกร้้องก็็สููงมากข้ึ้�น มาตรฐานการรัักษาก็็สููงข้ึ้�น 

โดยที่่�ไม่่ยอมรัับความเป็็นจริิงว่่าประเทศไทยเรานั้้�นมีีความพร้้อมแค่่ไหน ผมอยากขอร้้องคนไทย

ที่่�ชอบเรียีกร้้อง ชอบระบายในส่ื่�อต่า่งๆ รวมทั้้�งสื่่�อสารมวลชนด้้วยว่า่ช่ว่ยพวกเราด้้วยครับั ลองช่ว่ย

พวกเราในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ปรับัทัศันคติิ และให้้การยอมรับัว่า่โรงพยาบาลของรัฐันั้้�นมีคีวามแออัดั รอนานจริิงๆ 

และทีีมผู้้�ให้้บริิการก็็ทำงานจนสุุดความสามารถแล้้ว อย่่าต่่อว่่าเรา อย่่าทำให้้หมดกำลัังใจไป

มากกว่่านี้้� ถ้้าระบบบริิการมีีปััญหาจริิงก็็ให้้พููดคุุยกัับผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง

	 2.	 การหาความรู้้� การปรัับพฤติิกรรม การใช้้ชีีวิิตที่่�มีีความปลอดภััย เพื่่�อลดโอกาสการ

เกิิดโรคที่่�หามาใส่่ตััว เช่่น อุุบััติิเหตุุ การเมาสุุรา โรคตัับแข็็งจากสุุรา โรคปอดจากการสููบบุุหรี่่�  

และอื่่�นๆ ที่่�เป็็นพฤติิกรรมทำร้้ายตััวเอง และครอบครััว

	 3.	 คนไทยที่่�พอมีีเวลาว่่าง ขอความกรุุณามาเป็็นจิิตอาสาในโรงพยาบาลด้้วยครัับ

	 4.	 คนไทยที่่�มารัักษา ถ้้าพอมีีเงิินร่่วมจ่่ายค่่าบริิบาล 30 บาท หรืือตามจิิตศรััทธา  

ตามความพร้้อมที่่�มีี ที่่�ไม่่ทำให้้ท่่านเดืือดร้้อน

	 5.	 คนไทยควรใช้้ยาที่่�ได้้ไปอย่า่งคุ้้�มค่า่ อย่า่ทิ้้�งขวาง หรืือไม่ท่าน เพราะทุกุอย่า่ง คืือ เงิิน

ภาษีีทั้้�งหมด
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	 6.	 โรงเรีียน สถานศึึกษาต่่างๆ ควรมีีโครงการที่่�มีีกิิจกรรมต่่างๆ มาสร้้างประโยชน์์ให้้กัับ

โรงพยาบาล

	 7.	 กระทรวงยุตุิิธรรมที่่�ลงโทษผู้้�กระทำผิิดนั้้�น ให้้มีชีั่่�วโมงทำงานเพื่่�อสังัคมในโรงพยาบาล

ด้้วย

	 8.	 คนไข้้ ญาติิที่่�มาใช้้การบริิการในโรงพยาบาลช่ว่ยประหยัดัทรัพัยากรของโรงพยาบาล

ด้้วย เช่่น การทิ้้�งขยะ การลดการใช้้ไฟฟ้้า และน้้ำ อื่่�นๆ ที่่�ท่่านคิิดว่่าพอจะช่่วยได้้

	 9.	 อย่่าต่่อว่่าพวกเราเลยครัับ พวกเราทำงานกัันอย่่างเต็็มที่่� เกิินกำลััง พวกเรากำลัังจะ

หมดแรง เกิิดภาวะ burn out แล้้วครัับ บางครั้้�ง หมอ พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�ต่่างๆ นั้้�นไม่่สบาย 

แต่่เราไม่่กล้้าลาครัับ เพราะถ้้าขาดใครไปเพีียงคนเดีียว งานจะวุ่่�นวายทัันทีี แล้้วคนที่่�อยู่่�ก็็จะถููก

ต่่อว่่า ถููกร้้องเรีียนครัับ

	ผ มอยากให้้คนไทยเรามีีความเข้้าใจ มีีความเห็็นอก เห็็นใจ และเคารพซึ่่�งกัันและกัันครัับ 

พวกเราก็็อยากทำให้้ดีที่่�สุดุ อยากเสร็็จงานไวๆ อยากกลับับ้้านไปนอน ไปเที่่�ยว ไปพัักผ่อ่นเหมืือน

กันัครับั อย่า่ต่อ่ว่า่ อย่า่ด่า่ทอ อย่า่เสียีดสี ีอย่า่โพสข้้อความเสียีๆ หายๆ เพราะไม่ม่ีอีะไรดีขีึ้้�นหรอกครับั 

พวกเราพยายามทำดีีอย่่างสุุดกำลัังของคนที่่�จะทำได้้แล้้วครัับ


