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การแก้้ปััญหาขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์
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อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	ปั ญัหาการขาดแคลนบุคุลากรทางการแพทย์น์ั้้�นเป็น็ปัญัหาเรื้้�องรังัที่่�มีมีานานมาก ตั้้�งแต่่

อดีตีจนถึึงปััจจุบัุันและก็็คงจะเป็็นอย่่างนี้้�ไปตลอด เพราะภาระงาน ความคาดหวัังของคนในสัังคม 

ลักัษณะการใช้ช้ีวิีิตของคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�ต้อ้งการให้ม้ี ีwork life balance ด้ว้ยหลายเหตุผุลนี้้�เองที่่�ทำให้้

หลายต่อ่หลายคนเป็น็ห่ว่งว่า่ระบบสุขุภาพของประเทศไทยจะไปไม่ร่อด ผมเองมีคีวามเชื่่�อว่า่ระบบ

สุุขภาพไทยจะไม่่มีีทางล่่ม และไปรอดแน่่ๆ เพราะด้้วยลัักษณะที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของสัังคมไทย 

ที่่�มีีการเสีียสละ ทุ่่�มเท จิิตใจดีี คิิดเพื่่�อส่่วนรวมมากกว่่าส่่วนตััว แต่่จะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนและ

พััฒนาระบบสาธารณสุุขหลายประการดัังนี้้�

	 1.	 การสร้า้งบุคุลากรที่่�มีทีัศันคติิต่อ่การบริิการที่่�ดี ีไม่ไ่ด้้สร้้างคนจากผลการเรียีนที่่�ดีเีพียีง

อย่า่งเดีียว ต้อ้งมีีระบบการคััดเลืือกบุคุลากรที่่�มีทัีัศนคติิที่่�ดีตี่อ่การบริิการ และมีีกระบวนการสร้้าง

คนที่่�พร้้อมต่่อการให้้บริิบาลด้้านสุุขภาพ ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันนั้้�นการสร้้างทีีมสุุขภาพมัักเน้้นไปในด้้าน

การเรีียนรู้้�ทางทฤษฎีี ความรู้้�ที่่�มีีมากมาย แต่่มีีส่่วนในการเน้้นด้้านความเข้้าใจจิิตใจมนุุษย์์ จิิตใจ

ด้้านการบริิบาลไม่่มากนััก และยากต่่อการสร้้าง เพราะขาดต้้นแบบที่่�ดีี (role model) ผมมีีความ

เห็็นส่่วนตััวว่่า ต้้นแบบที่่�ดีี หรืือ role model นั้้�นสำคััญมากๆ ในการสร้้างบุุคลากรทางการแพทย์์

	 2.	 การปรับัเป้า้หมายของการประเมิินผลงานของสถาบัันการศึึกษาที่่�ปัจัจุุบันันั้้�นเน้้นไป

ที่่�ผลงานวิิจัยั การติิดลำดัับในการจััดลำดัับสถาบัันการศึึกษาทั้้�งในระดัับนานาชาติิ และระดัับชาติิ  

ซึ่่�งเกณฑ์์การจัดัลำดับันั้้�นเน้้นแต่่ผลงานที่่�วััดได้ ้จับัต้อ้งได้ ้เช่น่ ผลงานวิิจัยั ผลกระทบของงานวิิจัยั 

(impact factor) การแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาต่่างประเทศ จำนวนนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาตาม

หลักัสููตร และอื่่�นๆ ที่่�เป็น็สากล แต่ม่ีสี่ว่นที่่�สถาบันัการศึกึษานั้้�นมีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม 

ชุมุชนที่่�ดีขีึ้้�น ขาดการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งชุมุชนกับัสถาบันัการศึกึษาอย่า่งแท้จ้ริิง ถ้า้เกณฑ์์การ

ประเมิินเน้้นหนัักไปด้้านใด ผลก็จะออกมาในด้้านนั้้�น เหมืือนกัับที่่�เป็็นในปััจจุุบัันที่่�สถาบัันการ

ศึึกษาเน้้นการแข่่งขัันระดัับนานาชาติิ สถาบัันต่่างๆ มีีความภููมิิใจที่่�ติิดลำดัับการจััดอัันดัับกัับ
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นานาชาติิ แต่่ไม่่ได้้มุ่่�งไปที่่�การพััฒนาชุุมชน พััฒนาความเจริิญอย่่างแท้้จริิงให้้สัังคมไทย ทำไม

เราถึึงไม่่มีีการประเมิินสถาบัันการศึึกษาที่่�ทำให้้มีีการพััฒนาสัังคมที่่�รัับผิิดชอบอย่่างแท้้จริิง 

อาจารย์์ทุุกคนต้้องทำวิิจััยเพื่่�อให้้ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน จนไม่่ได้้มีีเวลาทุ่่�มเทกับการสอน ดููแล 

ผู้้�ป่่วย และพููดคุุยการใช้้ชีีวิิต การทำงานเพื่่�อส่่วนรวมก็็ไม่่มีีผลในการประเมิินผลงาน และอาจส่่ง

ผลกระทบต่อการทำงานด้้วย เพราะบางสถาบัันไม่ส่่่งเสริิมให้้ทำงานเพื่่�อส่ว่นรวมเลย โดยไม่ม่ีคี่า่

คะแนนหรืือนัับเป็็นผลงานให้้อาจารย์์ที่่�ทำงานนอกคณะ นอกมหาวิิทยาลััย เป็็นต้้น

	 3.	 การพััฒนาหลัักสููตรให้้การเรีียนการสอน การทำงานนั้้�นมีีการทำงานร่่วมกัับชุุมชน 

สัังคมเป็็นสััดส่่วนที่่�มากขึ้้�นกว่่าในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้เกิิดการซึึมซัับรัับรู้้�ปััญหาของชุุมชน และนำมา

ศึึกษา หาทางแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว โดยมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่เรีียนหนัังสืือ เช่่นเดีียวกับการเรีียนของ

แพทย์เฉพาะทางที่่�แพทย์์ผู้้�รัับทุุนการศึึกษามาเรีียนต่่อนั้้�นต้้องกลัับไปฝึึกงานที่่�โรงพยาบาลที่่�รัับ

ทุนุมาด้้วยเสมอ เพื่่�อให้รู้้้�ถึึงปััญหาที่่�แท้จ้ริิง แล้้วนำมาปรึึกษาอาจารย์์ จะได้้นำกลับัไปพััฒนาแก้้ไข

ปััญหาต่่างๆ ที่่�พบได้้

	 4.	 การออกแบบโครงสร้้างของของระบบสาธารณสุุขที่่�ต้้องให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมใน 

การให้้บริิการด้้วย เช่่น การจััดให้้มีีจิิตอาสาในชุุมชน การร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณจากท้้องถิ่่�น  

การมีกีองทุนุด้า้นสุขุภาพของชุุมชน การคััดเลืือกบุคุคลมาทำงาน หรืือส่่งเรีียนต่อ่ในทุุกๆ ด้า้นต้้อง

ให้ชุ้มุชนนั้้�นมีส่ี่วนร่ว่ม เพื่่�อให้เ้กิิดการคงอยู่่�ของการทำงานในชุมุชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพราะถ้า้เราให้้

คนในชุุมชนนั้้�นมีสี่ว่นร่่วมย่่อมรู้้�จักับุคุคลนั้้�นได้้ดีกีว่่าคนภายนอกชุุมชน และโอกาสที่่�จะทำงานต่่อ

ไปตลอดย่่อมมีีสููงกว่่าแน่่นอน

	 5.	 การบริิหารโรงพยาบาลต้้องให้้ชุุมชนมีีส่่วนรัับรู้้�ถึึงปััญหาในทุุกๆ ด้้าน และร่่วม

วางแผนในการพัฒันา อย่า่แยกสถานพยาบาลกับัชุมุชน เมื่่�อเกิิดปัญัหาเกิิดขึ้้�น ก็ค็วรให้ก้รรมการ

บริิหารโรงพยาบาลที่่�มีีตััวแทนชุุมชนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา ตััดสิินปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย และร่่วม

รัับผิิดชอบต่่อการพััฒนา แก้้ไขปััญหาของโรงพยาบาลด้้วยเสมอ

	 6.	ส่ งเสริิมให้้การดููแลสุขภาพตนเองเป็น็เรื่่�องของทุุกคน ต้อ้งพััฒนาหลักัสููตรให้้นัักเรีียน

ทุุกระดัับต้้องค่่อยๆ เรีียนรู้้� และสามารถดููแลสุุขภาพตนเองได้้ มีีการส่่งเสริิมสุุขภาพ และป้้องกััน

การเกิิดโรคมากกว่่าการรัักษาโรค สร้้างเสริิมนำซ่่อม

	 7.	 การร่่วมจ่่ายในรููปแบบต่างๆ ที่่�แต่่ละชุุมชนพิิจารณาแล้้วว่ามีีความเหมาะสม ไม่่มีี

การกำหนดแบบตายตััว การร่่วมจ่่ายแบบที่่�ไม่่เป็็นอุุปสรรค และส่่งผลต่อการเข้้าถึึงการรัักษา 

เพราะงบประมาณที่่�ได้้จากภาครััฐนั้้�นอย่่างไรก็็ไม่่เพีียงพอ และเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดความ

สามััคคีีในชุุมชน เกิิดการเสีียสละ ผู้้�มีีมากก็็มีีส่่วนร่่วมมาก

	 8.	 การส่ง่เสริิมให้ผู้้้�สููงอายุใุนชุมุชนมีงีานทำ เช่น่ จิิตอาสาในหน่ว่ยงานราชการต่า่งๆ ทั้้�ง

เป็็นการลดภาระของหน่่วยงานแล้้ว ยัังเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุด้้วย และเพิ่่�มจำนวน

ผู้้�สร้้างงานในชุุมชนได้้ด้้วย ลดภาระที่่�ครอบครััวต้้องดููแลผู้้�สููงอายุุ
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	 9.	 การฝึึกอบรมผู้้�ดููแลผู้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ให้้คนในชุุมชนที่่�ว่่างงานหรืือมีีความ

ถนััด ความสนใจในการดููแลผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ เพราะปััญหาการดููแลผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการนั้้�นเป็็น

ปััญหาที่่�สำคััญในปััจจุุบัันและอนาคต โดยร่่วมกัับสถานพยาบาลในการฝึึกอบรม ซ่ึ่�งในระหว่่าง

การฝึึกก็็ได้้มีีกำลัังคนทำงานในโรงพยาบาล และสามารถสร้้างงานในชุุมชนได้้ด้้วย

	 10.	การทอดผ้าป่่าสุุขภาพทุุกๆ ปีี หรืือการจััดงานเพื่่�อหารายได้้ สร้้างเสริิมสุุขภาพใน

ชุุมชนให้้เป็็นประเพณีีที่่�สำคััญ

	 11.	การปรัับค่าตอบแทนให้้มีคีวามเหมาะสม และสวััสดิิการที่่�ดีตี่อ่บุคุลากรทางการแพทย์ 

เพราะเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้บุ้คุลากรทางการแพทย์มีคีวามมั่่�นคงทางครอบครัวั และจิิตใจ ทำให้้

สามารถทุ่่�มเทการทำงานได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ถ้้าครอบครััวมีีความมั่่�นคง

	 ผมเชื่่�อว่่าถ้้าเราทุุกคนทำด้้วยความมุ่่�งมั่่�น และมีีความเชื่่�อว่่าทุุกอย่่างเป็็นไปได้้ ระบบ

สุุขภาพของไทยต้้องไปรอด ผมเชื่่�อว่่าเราทำได้้ เรามาร่่วมมืือกัันดีีกว่่าครัับ


