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บทคััดย่่อ
	 ระบบสารสนเทศเป็น็ระบบที่่�สําํคััญยิ่่�งในการพัฒันาการทําํงานของหน่ว่ยงานให้ส้ามารถ

ช่่วยในการประมวลผล และนํําผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลมาใช้้ในการวางแผนเพื่่�อพััฒนา

การทําํงานนั้้�น ๆ  และองค์ก์รพยาบาลต้อ้งการจัดเก็บ็ตัวัชี้้�วัดัการรายงานข้้อมููล ด้า้นสมรรถนะการ

ช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ  ซ่ึ่�งมีีสำคััญในบทบาทของบุุคลากรทางการแพทย์์และพยาบาล ภายใต้้นโยบาย

และข้้อกำหนดด้้านการกำกัับดููแล ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ และมาตรฐาน

วิิชาชีีพ โดยผู้้�ปฏิิบััติิการการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ จำเป็็นจะต้้องเข้้ารัับการอบรม เพื่่�อให้้มีีทัักษะความรู้้�

ความชำนาญ และต่อ่อายุใุบประกาศฯทุุก 2 ปี ตามประกาศ TRC (Thai Resuscitation Council) 

ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำคััญการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาพััฒนางานครั้้�งนี้้� ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิง

พัฒันา (research and development) เพ่ื่�อ 1. พัฒันาระบบสารสนเทศในการรายงานข้อ้มููลด้า้น

สมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ 2. ประเมิินความ
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คิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจต่อการใช้ง้านระบบ 3. รายงานผลลัพัธ์ก์ารรายงานตัวั

ชี้้�วััดด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ต ามทฤษฎีี SDLC กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกแบบเจาะจง คืือ ผู้ ้�บริิหาร

ทางการพยาบาลทุุกระดัับ จำนวน 90 คน เครื่่�องมืือการวิจััย คืือ แบบประเมิินความคิิดเห็็นต่่อ

ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจต่อการใช้ง้านระบบ ค่าความเชื่่�อมั่่�นอัลัฟ่า่ครอนบาช เท่า่กับั 0.97 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ร้ ้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์

เชิิงเนื้้�อหา 

	 ผลการวิจัยั พบว่่า 1.การพัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงานข้้อมููลด้้านสมรรถนะการ

กู้้�ชีีวิิตสำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ออนไลน์์ ส ามารถใช้้งานได้้จริง

และตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 2. ปร ะสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ 

โดยภาพรวมระดัับมากที่่�สุุดมีี 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหา กระบวนการขั้้�นตอนการใช้้งานระบบ 

(  = 4.62, S.D.=0.55) 2) ด้านประสิิทธิิภาพของระบบ (  = 4.55, S.D.=0.61) 3) ด้านการออกแบบ

และความสวยงาม (  = 4.58, S.D.=0.59) และ 4) ด้้านการนำไปใช้้งาน (  = 4.62,S.D.=0.63) 

และประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ โดยภาพรวมระดัับมากมี 1 ด้้าน คืือด้้าน

คุณุภาพในการใช้้งาน (  = 4.49, S.D.=0.69) 3. การรายงานข้้อมููลตััวชี้้�วัดั ในโปรแกรมสารสนเทศ 

IT Nurse (CPR Smart Training App) สามารถสืืบค้้นข้้อมููลและใช้้ข้อ้มููลได้้ทัันทีี มีความ ถููกต้อ้ง 

น่า่เชื่่�อถืือ และช่ว่ยสนับัสนุนุการตัดัสินิใจของผู้้�บริหิารทางการพยาบาลทุกุระดับั เพื่่�อยกระดับัการ

พัฒันาบุคุลากรด้านสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ สำหรับับุคุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์์ 

ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 คำสำคััญ : การพััฒนาระบบ ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ

Abstract
	 Information technology has become increasingly significant in the healthcare 

sector, assisting institutions in the processing and utilization of critical data for  

decision-making and strategic planning. In the context of nursing, cardiopulmonary 

resuscitation (CPR) competencies are vital skills that must be consistently monitored, 

reported, and maintained to ensure high-quality care and adherence to professional 

standards. This study aims to develop a dedicated information system for reporting CPR 

competency indicators among nursing staff at Srinagarind Hospital. Additionally, it seeks 

to evaluate user perceptions regarding the system's effectiveness and satisfaction, as 

well as to report CPR competency outcomes based on the System Development Life 

Cycle (SDLC) framework. The objectives of the study were: 1. To develop an information 
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system for reporting CPR competency indicators for nursing staff at Srinagarind Hospital.  

2. To evaluate user perceptions regarding the effectiveness and satisfaction with the 

system. 3. To report CPR competency outcomes using an indicator-based approach 

within the S.D.LC framework. This research employs a Research and Development (R&D) 

approach, focusing on the development and assessment of the information system. The 

study sample consists of 90 nursing administrators at various levels, selected through 

purposive sampling. Data collection was conducted using a questionnaire assessing 

user perceptions of system effectiveness and satisfaction. The questionnaire achieved 

a Cronbach’s alpha reliability score of 0.97, indicating high reliability. Data analysis was 

performed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard 

deviations, complemented by content analysis for qualitative insights.

	 The study's findings are as follows: 1.The information system was successfully 

developed to meet the needs of nursing personnel for CPR competency reporting. 

2.The system’s performance and user satisfaction were rated highly across four key 

areas: 1) Content and step-by-step usability (  = 4.62, S.D. = 0.55) 2) System efficiency 

(  = 4.55, S.D.= 0.61) 3) Design and arts of system  (  =  4.58, S.D.= 0.59) 4) Practical 

application  (  = 4.62, S.D.= 0.63), and the high level is the quality of use as the evaluation 

of efficiency and satisfaction with the use of the system Overall  (  = 4.49, S.D.= 0.69). 

3.The IT Nurse system, through the CPR Smart Training App, provides instant, reliable 

access to accurate data, enabling nursing administrators to make informed decisions 

about improving CPR competency development. This system enhances the quality and 

effectiveness of resuscitation training for nursing staff at Srinagarind Hospital. This 

research supports the continuous improvement of nursing practices by integrating  

technology into healthcare training, ensuring that nursing staff are well-prepared to 

provide life-saving care.

	 Keyword: Nursing information system, System development, Cardiac life support

บทนำ
	 ระบบสารสนเทศนับัได้ว้่า่เป็น็ระบบที่่�มีคีวามสําํคััญอย่า่งยิ่่�งในการพัฒันาการทําํงานของ

หน่ว่ยงานให้้สามารถช่่วยในการประมวลผล และนํําผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จากการประมวลผลมาใช้้ในการ

วางแผนเพื่่�อพััฒนาการทํํางานนั้้�น ๆ1,2 และสารสนเทศยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน ก ารวางแผน 
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ควบคุุมการทํํางาน และประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง และยัังทํําให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

แนวคิิดและทางเลืือกใหม่่ ๆ การมีีระบบสารสนเทศที่่�ดีีจะส่่งผลให้้ได้้สารสนเทศที่่�พร้้อมใช้้ทํําให้้

องค์์กรนั้้�นได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และสามารถเป็็นผู้้�นํําในการดํําเนิินงานได้้อย่่างถููกต้้องได้้3,4  

ดังันั้้�นทุกุหน่ว่ยงานและองค์ก์ร จึึงมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีคีอมพิวิเตอร์ใ์นการพัฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อมาช่่วยในการแบ่่งเบาการประมวลผล การจัดเก็็บข้อ้มููล การเรีียกใช้้ข้อ้มููล รวมถึึงการประหยััด

ระยะเวลาในการทํางานได้้5 ไม่่เว้้นแม้้แต่่วิิชาชีีพการพยาบาล ที่่�มีีแนวโน้้มและการประยุุกต์ใช้้

ระบบสารสนเทศมากยิ่่�งขึ้้�นในทั้้�งด้้านบริกิาร ด้านการศึึกษา และด้้านการบริหิารจัดการ สารสนเทศ

ทางการพยาบาลสามารถช่่วยตััดสิินใจในการปฏิิบััติิการพยาบาล การบริิหารทางการพยาบาล 

การวิิจััยทางการพยาบาล และการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในการทำงานสููงสุุด6 

	 การกู้�ชีวิีิต หรืือ การช่วยฟ้ื้�นคืืนชีพี (CPR: Cardiopulmonary Cardiac Life support) เป็น็

สมรรถนะที่่�มีีความสำคัญัยิ่่�งในบทบาทของบุคุลากรทางการแพทย์แ์ละพยาบาล ภายใต้น้โยบาย

ของโรงพยาบาล และข้้อกำหนดด้้านการกำกัับดููแล (professional governance) ตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ7,8 และตามมาตรฐานวิิชาชีีพ9 การกู้้�ชีีวิิต จึึงเป็็นหััวใจสำคััญและ

เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบของกระบวนการรัักษาผู้้�ป่่วยภาวะหััวใจหยุุดเต้้น (cardiac arrest) 

ซึ่่�งเป็น็ภาวะที่่�ไม่ส่ามารถคาดได้ ้ว่า่จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อใด เป็น็ภาวะฉุกุเฉินิที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการรัักษาเร่ง่ด่ว่น 

และเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตที่่�สำคััญ10 โดยผู้้�ปฏิิบััติิการช่วยฟื้้�นคืืนชีีพ จ ำเป็็นจะต้้องเข้้ารัับการ

อบรม เพื่่�อให้้มีีทัักษะความรู้้� ความชำนาญ และต่่ออายุุใบประกาศนีียบััตร ทุุก 2 ปีี ตามประกาศ 

TRC (Thai Resuscitation Council ;คณะกรรมการมาตรฐานการช่ว่ยชีวีิติ สมาคมแพทย์โ์รคหัวัใจ

แห่ง่ประเทศไทยในพระบรมราชููปถัมภ์)์11,12 จากการสำรวจข้อมููลเบื้้�องต้น้ พบว่่า การจัดเก็็บข้อ้มููล

บุคุลากรด้า้นสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ ของฝ่า่ยการพยาบาลพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ระหว่า่ง

ปีี พ.ศ. 2565-2567 มีีจำนวนบุุคลากร ระดัับพยาบาล จำนวน 1,629 คน ระดัับผู้้�ช่่วยพยาบาล

และอื่่�น ๆ  จำนวน 1,169 คน รวมทั้้�งหมด 2,798 คน เป็็นผู้้�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�น

สููง (advanced cardiac life support: ACLS) สำหรัับพยาบาล เท่่ากัับ 232, 335, และ 174 คน 

ตามลำดัับ หลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (basic life support: BLS) สำหรัับบุุคลากร ระดัับ 

ผู้้�ช่ว่ยพยาบาล พนักังานการแพทย์ ์คนงาน และอื่่�น ๆ  เท่่ากับัจำนวน 236, 269 และ 104 คน ตาม

ลำดัับ (ข้้อมููลบุุคคล หน่่วยกู้้�ชีีวิิต) และหลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููงในเด็็ก (pediatric advanced 

life support: PALS) จัดอบรมผ่่านระบบ e-learning โดยสาขาวิิชากุุมารเวชศาสตร์ (ยังัไม่่มีขี้อ้มููล

การจัดัเก็บ็) ซึ่่�งพบว่า่ ข้อมููลสมรรถนะด้า้นการกู้้�ชีวีิติ สำหรับับุคุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ ที่่�ได้้จากการจััดเก็็บข้้อมููลในแต่่ละหน่่วยงานของฝ่่ายการพยาบาล และยัังมีีรููปแบบ

การจัดเก็็บที่่�ล้า้สมัย เช่น่ จัดเก็็บเป็น็ชีตี/ แฟ้ม้เอกสาร, PDF File, Excel File, Google sheet และ 
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e-mail และจัดัเก็บ็เองเฉพาะแต่ล่ะหน่ว่ยงาน ทำให้ย้ากต่อ่การค้น้หา ยากต่อ่การนำข้อ้มููลไปใช้ต้่อ่ 

ทำให้ไ้ม่ส่ามารถใช้้งานร่่วมกันัได้้ และการรายงานข้้อมููลมายัังส่ว่นกลางในผู้้�บริหิารระดัับสููงล่่าช้า้

ดัังนั้้�นหากมีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลรายงานด้้านสมรรถนะ

การกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ให้้อยู่่�ในระบบสารสนเทศที่่�

พร้้อมใช้้ ให้้สามารถสืืบค้้นข้้อมููลได้้สะดวก รวดเร็็ว ประหยััดเวลา และนำใช้้ข้้อมููลได้้ทัันทีี โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มีีความถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือได้้มากกว่่า และเชื่่�อมโยงในเครืือ

ข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะสามารถช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจสำหรัับผู้้�บริิหารทางการพยาบาลระดัับสููง

ในการวางแผนงาน กำหนดนโยบาย และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งช่ว่ยสนับสนุนผู้้�บริหิารระดัับต้น้ ได้แ้ก่่ 

หัั วหน้้าห้้องตรวจ หั ั วหน้้าหอผู้้�ป่่ วย  และหััวหน้้าหน่่วย  ที่่ � มีีบทบาทสำคััญในการ 

ส่่งบุุคลากรเข้้าอบรม เพื่่�อยกระดัับด้้านสมรรถนะการกู้�ชีีวิิต ส ำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ได้้อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา 

การพัฒันาระบบสารสนเทศในการรายงานข้อ้มููล ด้า้นสมรรถนะการกู้้�ชีีวิติ สำหรับับุคุลากรทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ในครั้้�งนี้้�

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบวิิจััยและพััฒนา (research and development) โดย

ประยุุกต์์ใช้้วงจรการพััฒนาระบบ (system development life cycle : SDLC) (Stair, 1996)3, 10 

เพื่่�อพััฒนางานระบบการจัดเก็็บข้้อมููลรููปแบบเดิิม ด้ ้านสมรรถนะการกู้�ชีีวิิต ส ำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์ ์เป็น็ระบบการจัดัเก็บ็ในรููปแบบใหม่ ่โดยมีกีรอบแนวคิดิ

และทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังแสดงในภาพที่่� 1 

	 โดยมีีกรอบแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการวิิจััย ดัังนี้้�
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	 ซึ่่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. ขั้้�นตอนการวางแผนระบบ (systems 

planning) 2. ขั้้ �นตอนการวิเคราะห์์ระบบ (systems analysis) 3. ขั้้ �นตอนการออกแบบระบบ 

(systems design) 4. ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ (systems development) 5. ขั้้�นตอนการติิดตั้้�ง

และดำเนิินการใช้้ระบบ (systems implementation & operation)

	 1.	 ขั้้�นตอนการวางแผนระบบ (Systems Planning)

	 	 1.1	การกำหนดปััญหา (problem definition) 

 	 	 	 1.1.1	 เตรีียมจััดตั้้�งทีีมผู้้�วิิจััย 

 	 	 	 1.1.2	 ประชุมุปรึึกษา ร่ว่มกับัทีมีผู้้�วิจิัยั เพื่่�อศึึกษารููปแบบการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลด้า้น

สมรรถนะการกู้�ชีีวิิต ส ำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ในสภาพการณ์

ปััจจุุบััน จากปััญหาที่่�พบ ได้้แก่่ รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลยัังล้้าสมััย ไม่่ตอบสนองความต้้องการ

ที่่�แท้้จริิงของผู้้�ใช้้ ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน จากนั้้�น 

 	 	 	 	 1) 	กำหนดวััตถุประสงค์์ โดยศึึกษาความเป็น็ไปได้้ของการพัฒนางานใน

ระบบงานใหม่่ที่่�เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ และความเป็็นไปได้้ในเรื่่�องงบ

ประมาณ เงินิลงทุุน ค่าใช้้จ่า่ย และความคุ้้�มค่่า กำหนดปััญหากละการแก้ปั้ัญหาในการพัฒนางาน 

เพื่่�อให้้การจัดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบแบบใหม่่ เป็็นระบบระเบีียบมากขึ้้�นจากเดิิม ด้ วยการใช้้

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ 

ความคิิดเห็็นต่่อ
ประสิิทธิิภาพและ
ความพึึงพอใจใน
การใช้้งานระบบที่่�
พััฒนาขึ้้�น IT 
Nurse 
(CPR Smart 
Training App)

ผลลััพธ์์ (Outcome)ผลผลิิต (Output)

ระบบสารสนเทศ
รายงานตััวชี้้�วััด 
การพััฒนา
สมรรถนะด้้านการกู้้�
ชีีวิิต สำหรัับ
บุุคลากรทางการ
พยาบาล โรง
พยาบาล
ศรีีนคริินทร์์

ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ 
(System Development Life 
Cycle : SDLC) 1966
1.	การกำหนดปััญหา  	 	
	 (Problem Definition) 
2.	การวิิเคราะห์์ (Analysis)
3. การออกแบบ (Design)
4. การพััฒนา (Development) 
5. การทดสอบ (Testing)
6. การติิดตั้้�งและการใช้้งาน 	
	 (Implement)
7.	การบำรุุงรัักษา 
	 (Maintenance)

ข้้อมููลรููปแบบการจััดเก็็บ
ข้้อมููลสมรรถนะด้้านการ                   
กู้้�ชีีวิิต (หลัักสููตร ACLS/ 
BLS และ PALS) สำหรัับ
บุุคลากรทางการพยาบาล 

ข้้อมููลความต้้องการ
ความเป็็นไปได้้และ/ 
เห็็นด้้วยในการพััฒนา
ระบบโปรแกรมสารสนเทศ
ในการรายงานด้้าน
สมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต 
สำหรัับบุุคลากรทางการ
พยาบาล โรงพยาบาล
ศรีีนคริินทร์์ 

ปััจจััยนำเข้้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลสััมฤทธิ์์� (Result)

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิิดการวิิจััยและผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรอบแนวคิิดและทฤษฎีี วงจรการพััฒนาระบบ (system development life cycle : S.D.LC) 
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 	 	 	 	 2) 	ออกแบบโครงร่่างการวิิจััย ออกแบบการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

วางแผนการดำเนิินการวิิจััย 

 	 	 	 	 3) 	ดำเนิินการ  เสนอขอสนับสนุุนทุุนวิิจััย R2R มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ปีงีบฯ 2567 และเสนอขอจริยธรรมการวิจัยัของมหาวิิทยาลัับขอนแก่่น ต่อคณะกรรมการพิจิารณา 

และอธิิบายสิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่างในเรื่่�องการสมััครใจ การรัักษาความลัับของข้้อมููล และผลการ

วิิจััยนำเสนอในภาพรวม 

	 2. 	 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ระบบ (Systems Analysis)

 	 	 2.1	การวิิเคราะห์์ (analysis)

 	 	 	 2.1.1	 รวบรวมข้อ้มููลปัญัหาและความต้้องการที่่�ได้จ้ากการศึึกษา โดยออกแบบ

สอบถาม การบันัทึึกข้อ้มููลสภาพปัจัจุบุันัและวิธิีจีัดัเก็บ็การรายงานข้อ้มููลด้า้นสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ 

สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล ในรููปแบบ Google form กัับผู้้�บริิหารทางการพยาบาล ข้้อมููล

ที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ความต้อ้งการและรายละเอีียดของผู้้�ใช้้งานของระบบ วิธีกีารเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบโครงสร้้างของระบบ ทั้้�งข้้อจำกััด /ความสััมพัันธ์์ในการ

ทำงานในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในระบบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับระบบปฏิบัิัติงิานจริงและลัักษณะของระบบ

งานที่่�ควรจะมีีเพิ่่�มเข้้าไป ให้้การออกแบบแม่่นยำและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 

  	 	 	 2.1.2	 กำหนดความต้อ้งการใหม่เ่พื่่�อเตรียีมปรับัเปลี่่�ยนให้เ้ป็น็ระบบสารสนเทศ 

โดยการออกแบบระบบจัดัเก็บ็ฐานข้อ้มููลบุคุลากรด้านสมรรถนะการกู้�ชีวีิติ สำหรับับุคุลากรทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ที่่�จะพััฒนาขึ้้�น ให้้สามารถประมวลผลการทำงานได้้รวดเร็็ว 

มีีฟัังก์์ชัันในการเรีียกดููข้้อมููลอย่่างชััดเจน เพื่่�อช่่วยผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตรงตามความต้้องการ 

ซึ่่�งการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบระบบงานใหม่ ่ในรููปของแผนภาพการไหลของข้อ้มููล จะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจ

และเห็็นภาพระบบงานใหม่่ ในโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse (CPR Smart Training App) 

ที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยนัักพััฒนา (พยาบาลสารสนเทศ)

	 	 	 	 1)	 ผู้้�วิิจััย นำแบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC) โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน จากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับ

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาล ได้้แก่่ พ ยาบาลหััวหน้้างานและหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย/หััวหน้้าหน่่วย 

ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกลุ่่�มตััวอย่่าง ในโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ 10 คน 

 	 	 	 	 2) 	ขออนุุญาตเก็็บข้้อมููล ขอคำยิินยอมและได้้รัับคำยิินยอมในการวิจััย 

จากผู้้�บริิหารทางการพยาบาล งานการพยาบาล SMC ทุุกระดัับ และงานการพยาบาลกุุมาร

เวชกรรม คืือ หััวหน้้างานการพยาบาล หััวหน้้า หอผู้้�ป่่วย/หััวหน้้าหน่่วย รวมจำนวน 10 คน 

	 	 	 	 3)	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม ก ารบันทึึกข้อมููลสภาพ

ปัจัจุบันัและวิธิีจีัดัเก็บ็การรายงานข้อ้มููลด้า้นสมรรถนะการกู้�ชีวีิติ สำหรับับุคุลากรทางการพยาบาล 
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ในรููปแบบ Google form นำมาศึึกษาวิิเคราะห์์ ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบปััจจุุบััน ศึึกษา

ความเป็็นได้้และความต้้องการพัฒนาระบบ เป็็นการจััดเก็็บข้้อมููลรููปแบบใหม่่ โดยใช้้ระบบ

สารสนเทศที่่�จะพััฒนาขึ้้�น ในโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse 

	 3. 	 ขั้้�นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design) เพื่่�อให้้ทราบว่่าระบบต้อ้งมีีข้อ้มููล

อะไรบ้้างที่่�ต้้องจััดเก็็บในฐานข้้อมููล และการออกแบบโปรแกรม เพื่่�อนำไปสู่่�การเขีียนโปรแกรม

ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ ดัังนี้้�

	 	 3.1	นำผลลััพธ์ท์ี่่�ได้จ้ากการวิเคราะห์์ระบบมาออกแบบระบบ โดยใช้ร้ะบบสารสนเทศ 

IT Nurse ที่่�จะพััฒนาขึ้้�น เริ่่�มจากการออกแบบงานทางด้า้นฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ ์ทั้้�งในส่่วนนำ

ข้้อมููลเข้้า (input) ส่ วนประมวลผล (process) ส่ วนแสดงผลลััพธ์์ (output) ส่ วนจััดเก็็บข้้อมููล 

(storage) การออกแบบจำลองข้้อมููล การออกแบบรายงานและการออกแบบหน้้าจอในการติดต่อ่

กัับผู้้�ใช้้ระบบ

	 	 3.2	ทดลองใช้้ระบบในโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse ที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล แบบประเมิินความคิิดเห็น็ด้า้นประสิิทธิภิาพและความพึึงพอใจต่อการใช้้งานระบบ 

ในรููปแบบ Google form กัับผู้้�บริิหารทางการพยาบาล ได้้แก่่ หััวหน้้างานการพยาบาล SMC 

หัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ย/หัวัหน้า้หน่ว่ย SMC รวม 9 คน และหัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ยจากงานการพยาบาลกุมุาร

เวชกรรม 1 คน รวม จำนวน 10 คน โดยผู้้�วิิจััยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และแนะนำวิิธีีการใช้้

งานในระบบโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse ให้้เกิิดทัักษะความชำนาญ

 	 	 3.2	นำผลที่่�ได้้จากแบบสอบถามการเก็็บรวบรวมข้้อมููล หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นอััลฟาค

รอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามโดยรวม เท่่ากัับ 0.97 

 	 	 3.3	ขออนุุญาตเก็็บข้้อมููล จากแบบสอบถามการบัันทึึกข้้อมููลสภาพปััจจุุบัันและวิิธีี

จัดัเก็็บการรายงานข้้อมููลด้้านสมรรถนะการกู้�ชีวิีิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ ในรููปแบบ Google form โดยขอคำยิินยอม และได้้รัับคำยิินยอมในการวิจััย 

จากหัวหน้้าฝ่า่ยการพยาบาล (ผ่า่นผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล) ผู้�บริหิารทางการพยาบาลทุุกระดัับ 

คืือ หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาและรองฯ หัวหน้้างานการพยาบาล หัวหน้้าหอผู้้�ป่่วย/หััวหน้้าหน่่วย 

และหััวหน้้าห้้องตรวจ รวมจำนวน 90 คน ที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ

	 4. 	 ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ (Systems Development)

 	 	 4.1	ประชุุมปรึึกษา คณะผู้้�ร่่วมวิิจััย เพื่่�อปรัับปรุง ก ารพััฒนาระบบสารสนเทศ IT 

Nurse ตามคำแนะนำ แก้้ไขจุุดอ่่อน หรืือปััญหาที่่�พบ และแนวทางในการแก้้ไขจากผู้้�ใช้้งานให้้มีี

ความถููกต้้องและสมบููรณ์์มากขึ้้�น ดัังนี้้�

	 	  	 4.1.1	 การนำไปใช้้ (implementation phase) ที ีมผู้้�วิจััยได้้พััฒนาระบบ 

ในโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse ตามขั้้�นตอนการวิเคราะห์์และออกแบบระบบ เมื่่�อเสร็จเรีียบร้้อย
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จึึงได้้ทำการทดสอบระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปใช้้จริิงภายหลัังการทดสอบการพััฒนา

ปรัับปรุุงระบบให้้มีีความถููกต้้อง และสมบููรณ์์มากขึ้้�นแล้้ว 

 	 	 	 	 1) 	เก็็บรวบรวมข้้อมููลวงรอบที่่� 2 โดยใช้้แบบประเมิินความคิิดเห็็นด้้าน

ประสิิทธิิภาพและความ พึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ ในวัันที่่� 1-30 กัันยายน 2557 ภายหลัังการ

เข้้าใช้้งานระบบ กัับผู้้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกระดัับ คืือ หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาลและรองฯ 

หััวหน้้างานการพยาบาล หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย/หััวหน้้าหน่่วย และหััวหน้้าห้้องตรวจ ร วมจำนวน 90 

คน ที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ โดยผู้้�วิิจััยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และแนะนำวิิธีีการใช้้งานใน

ระบบโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse ให้้เกิิดทัักษะความชำนาญ

	 5. 	 ขั้้�นตอนการติดิตั้้�งและดำเนิินการใช้้ระบบ (Systems Implementation & Operation)

 	 	 5.1	ติิดตั้้�งระบบ (installation) ออกหนัังสืือประกาศ การเข้้าใช้้งานของระบบ

 	 	 5.2	การบำรุุงรัักษา (maintenance phase) 

 	 	 	 5.1.1 	 คณะผู้้�ร่่วมวิิจััย มี ีการติิดตามกระบวนการใช้้งานระบบ สารสนเทศ IT 

Nurse เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในระบบ ให้้มากที่่�สุุด ดัังนี้้�

 	  	 	 	 1.1 	 บริิการให้้ความช่่วยเหลืือหลัังการติิดตั้้�ง (support) และสนัับสนุุน

งานของผู้้�ใช้้ (support the users) ให้้มีีความต่่อเนื่่�อง 

 	  	 	 	 1.2 	 ดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงโปรแกรมหลัังจากการใช้้งานแล้้วหากพบ

ปััญหา

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากร คืือ ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกระดัับ ในระดัับสููง ระดัับกลาง และระดัับ

ต้้น ได้้แก่่ หัวหน้้าฝ่่ายการพยาบาลและรองฯ หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย/หััวหน้้าหน่่วย และหััวหน้้าห้้อง

ตรวจที่่�ปฏิิบััติิงานและสัังกััดฝ่่ายการพยาบาล 

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) คืือ ผู้�บริหิารทางการพยาบาลทุุกคน จำนวน 127 ราย ได้แ้ก่ ่หัวหน้้าห้อ้งตรวจ หัวหน้้า

หอผู้้�ป่วย/หน่่วย หัวหน้้างานการพยาบาล หัวหน้้าฝ่่ายการพยาบาลและรองฯ (โดยการยินยอม

และสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ ตอบกลัับแบบสอบถามในระบบออนไลน์์ จำนวน 90 ราย คิิดเป็็น

อััตราการตอบสนองร้้อยละ 71 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััด ด้้านระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล เนื่่�องจาก

เดืือนกัันยายนเป็็นช่่วงเวลาที่่�สำคััญและมีีคุุณค่่ากัับงานเกษีียณฯอายุุราชการ และกลุ่่�มตััวอย่่าง

บางรายไม่่มั่่�นใจ จากการปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งใหม่่ ทำให้้ไม่่สะดวกและไม่่พร้้อมในการให้้ข้้อมููล 

ดัังนั้้�นข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบกลัับแบบสอบถามในจำนวนนี้้�เพีียงพอและทีีมผู้้�วิิจััยยอมรัับได้้  

จากความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ให้้ความเห็็นว่่า สามารถนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้
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	 2. 	 เคร��องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ แบบประเมิินความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและ

ความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ โปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse (CPR Smart Training App) 

ที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยสร้้างข้้อคำถามให้้ครอบคลุุมการวััดแต่่ละด้้าน ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบความตรง

เชิิงเนื้้�อหา ความเหมาะสมจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน และหาค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.97 ตอบแบบ

ประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ ประกอบด้้วย ข้้อคำถาม 4 ส่่วน (จำนวน 29 ข้้อ) ได้้แก่่

 	 	 	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (6 ข้้อ)

 	 	 	 ส่่วนที่่� 2 สภาพการใช้้งานระบบสารสนเทศ (2 ข้้อ)

 	 	 	 ส่่วนที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบ 

(20 ข้้อ) 

	 	 	 ส่ว่นที่่� 4 ความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมที่่� เป็น็ลักัษณะคำถามปลายเปิิด

	 	 โดยข้้อคำถามมีีลัักษณะ ประกอบด้้วย แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพ

และความ พึึงพอใจของระบบ 5 ด้าน เป็น็แบบมาตรฐานประมาณค่่า 5 ระดัับ (rating scale) ดังนี้้�

 	 	 	 5 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

 	 	 	 4 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจมาก

 	 	 	 3 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจปานกลาง

 	 	 	 2 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจน้้อย

 	 	 	 1 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

	 3. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าใช้้งานระบบ ร ะหว่่างเดืือน

กรกฎาคม – กันยายน 2567 เพื่่�อประเมินิความคิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจ ในการ

ใช้้งานระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น และนำแบบประเมิินที่่�ได้้รัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และเตรีียม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

 	 	 4.1	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ดัังนี้้� 

 	 	 	 4.1.1	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ประเภทของผู้้�ใช้้บริิการ เพศ อายุุ วุุฒิิ

การศึึกษา ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และ หน่่วยงานที่่�สัังกััด โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน คืือ ร้้อยละ 

 	 	 	 4.1.2 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในการ

ใช้้งานระบบ โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน คืือ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนข้้อคำถามปลาย

เปิิดนำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและ จััดหมวดหมู่่� โดยมีีการแปลผล ดัังนี้้� 
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 			   คะแนนเฉลี่่�ย 4.50-5.00 หมายถึึง ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ

 			   คะแนนเฉลี่่�ย 3.50-4.49 หมายถึึง ประสิิทธิภิาพและความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมาก

 			   คะแนนเฉลี่่�ย 2.50-3.49 หมายถึึง ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดับัปานกลาง

 	 	 	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.50-2.49 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับต่่ำ

 			   คะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.49 หมายถึึง ประสิิทธิภิาพและความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับต่่ำมาก

ผลการศึึกษา
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนา (research and development) เพื่่�อศึึกษา 

1. ก ารพัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงานข้้อมููล ด้านสมรรถนะการกู้�ชีีวิิต ส ำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์ ์2. ความคิดิเห็น็ต่อ่ประสิิทธิภิาพและความพึึงพอใจ ใน

การใช้ง้านระบบ และ 3. รายงานตัวัชี้้�วัดั ด้า้นสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติสำหรับับุคุลากรทางการพยาบาล 

จากการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและวิิเคราะห์์ปััญหา โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ในกลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง คืือ ผู้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกระดัับ ทำการศึึกษาระหว่่างเดืือนมีีนาคม – ตุลาคม 2567 

พบว่่า รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล ยัังล้้า

สมัยั มีรููปแบบการจัดเก็็บที่่�หลากหลาย และกระจายอยู่่�ในแต่่ละหน่่วยงาน ทำให้้ยากต่อการค้นหา 

ยากต่่อการนำข้้อมููลไปใช้้ต่่อ และการรายงานข้้อมููลมายัังส่่วนกลางถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีความ

ล่่าช้้า ทำให้้การพััฒนาบุุคลากรด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ และ

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับคะแนนความคิิดเห็็นการจััดเก็็บข้้อมููลรููปแบบใหม่่ ในการพััฒนา

ระบบสารสนเทศ ด้านสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ สำหรับับุุคลากรทางการพยาบาล คืือ เห็น็ด้ว้ยในระดับั

มากที่่�สุุด (ดัังแสดงในตารางที่่� 1) จากผลการพััฒนาสรุุปได้้ว่่า ระบบสารสนเทศที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทํําการ

ออกแบบและพััฒนาตรงตามกรอบแนวคิิดทฤษฎีีวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ของ stair เป็็น

ระบบออนไลน์์ ในโปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse (CPR Smart Training App) URL:: https://it-

nurse.kku.ac.th/ cpr/ ทำให้ไ้ด้ข้้อ้มููลสารสนเทศที่่�เป็น็ปัจัจุบันั สามารถเข้า้ถึึงข้้อมููลได้ง้่า่ย สะดวก

และรวดเร็็ว โดยเฉพาะผู้้�บริิหารทางการพยาบาลสามารถสืืบค้้น ใช้้งานได้้ทัันทีี และนำข้้อมููลไป

บริิหารจััดการต่่อได้้ ซึ่่�งตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ประกอบด้้วยฟัังก์์ชั่่�น ดัังนี้้� 

	 1. 	 หน้้าต่่างสำหรัับ Log in เข้้าสู่่�ระบบ 

	 2. 	 เข้า้สู่่�หน้า้หลักัของโปรแกรม ประกอบด้ว้ย เมนููต่า่ง ๆ  ดังันี้้� home ใช้ส้ำหรับัการแสดง

ภาพขั้้�นตอนการปฏิิบััติิช่่วยชีีวิิต (algorithms for advanced cardiac life support: ACLS) และ 

create course แบบบัันทึึกข้้อมููล โดยบัันทึึกมีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้� 

	 	 2.1 	หลัักสููตรพััฒนาบุุคลากร  (อบรมการกู้้�ชีีวิิต) ใช้้สำหรัับเพิ่่�มชื่่�อหลัักสููตร  โดยมีี

ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บได้้แก่่ ชื่่�อหลัักสููตร วััน เดืือน ปีี และเวลาเริ่่�มต้้น-สิ้้�นสุุดการอบรม ค่่าหน่่วยคะแนน
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การศึึกษาต่่อเนื่่�องสาขาพยาบาลศาสตร์์ (CNEU) ถ้้ามีี การจำกััดจำนวนผู้้�เข้้าอบรม คะแนน pre 

– post test และ หมายเหตุุ และแก้้ไขข้้อมููล 2.2 บัันทึึกข้้อมููลบุุคลากร ใช้้สำหรัับเพิ่่�มชื่่�อบุุคลากร

ในระบบ ในแต่ล่ะหลักัสููตรการอบรม โดยมีขี้อ้มููลที่่�จัดัเก็็บได้้แก่ ่ชื่�อ นามสกุลุตำแหน่่ง และ หน่ว่ย

งานที่่�สัังกััด และแก้้ไขข้้อมููล 

	 3. 	 Record ใช้้สำหรัับบัันทึึกระดัับคะแนน pre – post test ก ารผ่่านเกณฑ์์การอบรม 

ใบประกาศนีียบััตร และการแก้้ไข 

	 4. 	 Report แบบค้้นหาการจััดอบรมการกู้้�ชีีพ  ใช้้สำหรัับใช้้สืืบค้้น ผลการบัันทึึกการจััด

เก็็บข้้อมููล รายชื่่�อ จำนวน พร้้อมแสดงผลรายงานข้้อมููล ย้้อนหลััง ตามระยะเวลาที่่�เลืือก 

	 5. 	 Smart alert ใช้้สำหรัับการแจ้้งเตืือน กำหนดวัันใกล้้หมด หรืือเกิินกำหนดระยะเวลา 

การถืือครอง ใบประกาศนีียบััตร การผ่่านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ทุุก 2 ปีี

	 6.	 Log-out เมนููออกจากระบบ ใช้้กรณีีใช้้งานเสร็็จและต้้องการออกจากระบบ 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	 1.	 ผลการพัฒันาระบบสารสนเทศในการรายงานข้อ้มููล ด้า้นสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ สำหรับั

บุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์

ตารางที่่� 1 	 แสดงรููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลในสภาพการณ์์ปััจจุุบััน ด้ ้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต 

สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล และระดัับคะแนนความคิิดเห็็น การจััดเก็็บข้้อมููล

รููปแบบใหม่่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านสมรรถนะการกู้�ชีวิีิต สำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาล (n=90)

รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลในสภาพการณ์์ปััจจุุบััน และระดัับคะแนนความ

คิิดเห็็น การจััดเก็็บข้้อมููลรููปแบบใหม่่ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
จำนวน ร้้อยละ

1.	 รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลบุุคลากรด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ส ำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาล (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) 

1.1 	รููปแบบชีีตกระดาษ และ/แฟ้้มเอกสาร 68 35 .98

1.2	 รููปแบบคอมพิิวเตอร์์ของหน่่วยงาน 61 32. 28

1.3	 มีีการจััดเก็็บ แต่่ไม่่เป็็นรููปแบบ 29 15. 34

1.4	 รููปแบบออนไลน์์ เช่่น อีีเมล, google form ภายในหน่่วยงาน 26 13. 76

1.5 	รููปแบบอื่่�น ๆ 5 2.65

รวม 189 100.00
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รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลในสภาพการณ์์ปััจจุุบััน และระดัับคะแนนความ

คิิดเห็็น การจััดเก็็บข้้อมููลรููปแบบใหม่่ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
จำนวน ร้้อยละ

2.	 ระดัับคะแนนความคิิดเห็็น ก ารจััดเก็็บข้้อมููลรููปแบบใหม่่ในการพััฒนาระบบ

สารสนเทศ ด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล

2.1 เห็็นด้้วย มากที่่�สุุด = 5 72 80.00

2.2 เห็็นด้้วย มาก = 4 15 16.67

2.3 เห็็นด้้วย ปานกลาง = 3 2 2.22

2.4 เห็็นด้้วยน้้อย = 2 1 1.11

รวม 90 100.00

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า รููปแบบการจัดเก็บ็ข้อ้มููลในสภาพการณ์ปัจัจุบันั ด้านสมรรถนะการ

กู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล ส่่วนใหญ่่ มีีการจััดเก็็บในรููปแบบชีีตกระดาษ และ/แฟ้้ม

เอกสาร ร้้อยละ 35.98 รองลงมา ได้้แก่่ รููปแบบคอมพิิวเตอร์์ของหน่่วยงาน และมีีการจััดเก็็บแต่่

ไม่่เป็็นรููปแบบ ร้้อยละ 32.28 และ 15.34 ตามลำดัับ และส่่วนใหญ่่ มีีระดัับคะแนนความคิิดเห็็น

การจััดเก็็บข้้อมููลรููปแบบใหม่่ ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ ด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ส ำหรัับ

บุุคลากรทางการพยาบาล คืือ เห็็นด้้วยในระดัับมากที่่�สุุด ร้้อยละ 80.00 รองลงมาคืือเห็็นด้้วยใน

ระดัับมาก ร้้อยละ 16.67 มีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีความคิิดเห็็น คืือ เห็็นด้้วยในระดัับปานกลาง และ

ระดัับน้้อย ร้้อยละ 2.22 และ 1.11 ตามลำดัับ และไม่่มีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

 	 2. 	 ผลการประเมินิความคิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบ 

ตารางที่่� 2 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (n=90)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน ร้้อยละ

ระดัับตำแหน่่งการบริิหาร     

 	 หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย/ หััวหน้้าหน่่วย 73 81.11

 	 หััวหน้้าห้้องตรวจ 9 10

 	 หััวหน้้างานการพยาบาล 6 6.67

 	 หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล และรองหััวหน้้าฝ่่ายฯ 2 2.22

รวม 90  100.00 

เพศ จำนวน ร้้อยละ

 	 หญิิง 86 95.56

 	 ชาย 4 4.44

รวม 90  100.00 
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ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน ร้้อยละ

ช่่วงอายุุ    

 	 40-49 ปีี 48 53.33

 	 >50 ปีี 38 42.22

 	 31-39 ปีี 4 4.44

รวม 90 100.00

วุุฒิิการศึึกษา    

 	 ปริิญญาโท 60 66.67

 	 ปริิญญาตรีี 30 33.33

รวม 90  100.00 

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน    

 	 30 ปีีขึ้้�นไป  44 48.89

 	 20-29 ปีี 36 40

 	 10-19 ปีี 10 11.11

รวม 90  100.00 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่่ ดำรงตำแหน่่ง

การบริิหาร คืือ หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย/ หััวหน้้าหน่่วย ร้้อยละ 81.11 เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 95.56 มีีช่่วง

อายุรุะหว่า่ง 40-49 ปี ีร้อ้ยละ 53.33 วุฒิุิการศึึกษาในระดับัปริญิญาโท ร้อ้ยละ 66.67 และมีรีะยะ

เวลาในการปฏิิบััติิงาน มากกว่่า 30 ปีี ขึ้้�นไป ร้้อยละ 48.89 

ตารางที่่� 3	 สภาพการใช้ง้านระบบสารสนเทศ ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลกลุ่่�มตัวัอย่า่ง (n=90)

สภาพการใช้้งานระบบฯ จำนวน ร้้อยละ

สิิทธิ์์�การเข้้าใช้้งานระบบฯ 90 100

รวม 90  100.00 

ความถี่่�ในการใช้้งานระบบฯ    

 	 ถี่่�กว่่า 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 41 45.56

 	 เดืือนละ 1 ครั้้�ง 25 27.78

 	 มากกว่่า 1 ครั้้�ง/เดืือน 16 17.78

 	 สััปดาห์์ละครั้้�ง 8 8.89

รวม 90  100.00 

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้รัับกำหนดสิิทธิ์์� เป็็นผู้้�ใช้้

งานระบบทั้้�งหมด ร้้อยละ 100.00 ส่่วนใหญ่่ มีีความถี่่�ในการใช้้งานระบบฯ คืือ มีีความถี่่�กว่่า 1 
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ครั้้�ง/สััปดาห์์ ร้้อยละ 45.56 รองลงมา ได้้แก่่ เดืือนละ 1 ครั้้�ง และ มากกว่่า 1 ครั้้�ง/เดืือน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 27.78 และ17.18 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 	 ค่า่เฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิิดเห็็นต่อ่ประสิิทธิภิาพและ

ความพึึงพอใจการเข้้าใช้้งานระบบ ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(n=90)

ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ 
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปลผล
S.D.

1.	 ด้้านเนื้้�อหา กระบวนการ/ขั้้�นตอน การเข้้าใช้้งานระบบ

	 1.1 รููปแบบการใช้้งานระบบ เข้้าถึึงระบบง่่ายและรวดเร็็ว

	 1.2 กระบวนการทำงานของระบบ (สะดวกในการเรีียกใช้้และสืืบค้้นข้้อมููล)

	 1.3 รููปแบบ เมนููการใช้้งานง่่าย

	 1.4 รายงานผลได้้ตามต้้องการ สามารถนำไปใช้้ตััดสิินใจได้้

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน

2. ด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ 

	 2.1 การออกแบบให้้ใช้้งานง่่าย เมนููไม่่ซัับซ้้อน

	 2.2 ความปลอดภััยของระบบเครืือข่่าย Internet

	 2.3 ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ

	 2.4 ความถููกต้อ้ง แม่น่ยำของระบบ (กำหนดสิิทธิ์์�ความปลอดภััยในการใช้้งาน)

	 2.5 ความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน

3. ด้้านการออกแบบ และความสวยงาม

	 3.1 การจััดรููปแบบง่่าย เหมาะสมในการใช้้งานระบบ

	 3.2 ความสะดวกในการใช้้งานระบบ

	 3.3 ข้้อความสื่่�อความหมายชััดเจน

	 3.4 ความเร็็วในการแสดงผลข้้อมููล

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน

4.	 ด้้านการนำไปใช้้งาน

	 4.1	 มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ

	 4.2	 ข้้อมููลมีีประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ต่่อยอด

	 4.3	 เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นไปตามความต้้องการ

	 4.4	 เป็็นสื่่�อในการเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน

5.	 ความพึึงพอใจในการใช้้งาน

	 5.1	 ความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ

	 5.2	 ความสามารถของระบบ ในการนำไปใช้้ประโยชน์์

	 5.3	 มีีส่่วนร่่วม ในการให้้ข้้อมููลลงฐานข้้อมููล

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน
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	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจต่่อการ

ใช้ง้านระบบ 5 ด้าน พบว่า่ ค่าเฉลี่่�ยคะแนนความคิดิเห็น็ต่อ่การใช้ง้านระบบ ของผู้้�บริหิารทางการ

พยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยภาพรวมในระดัับมากที่่�สุุด มีี 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหา กระบวนการ/

ขั้้�นตอนในการเข้า้ถึึงโปรแกรม (  = 4.62, S.D.=0.55) โดยหัวัข้อ้ที่่�มีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิภิาพ

และความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่รููปแบบการใช้ง้านระบบเข้า้ถึึงระบบง่า่ยและรวดเร็ว็ (  = 4.76, 

S.D.=0.48) 2) ด้า้นประสิทิธิภิาพของระบบ (  = 4.55, S.D.=0.61) โดยหัวัข้อ้ที่่�มีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ก ารออกแบบให้้ใช้้งานง่่าย เมนููไม่่ซัับซ้้อน 

(  = 4.61, S.D.=0.55) 3) ด้านการออกแบบ และความสวยงาม (  = 4.58, S.D.=0.59) โดยหััวข้อ้

ที่่�มีคีวามคิิดเห็็นต่อ่ประสิิทธิภิาพและความพึึงพอใจ มากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ การจัดรููปแบบง่่าย เหมาะสม 

ในการใช้้งานโปรแกรม (  = 4.64, S.D.=0.59) 4) ด้้านการนำไปใช้้งาน (  = 4.62, S.D.=0.63) 

โดยหััวข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความ พึึงพอใจ มากที่่�สุุด ได้้แก่่ มี ประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�ใช้บ้ริกิาร (  = 4.67, S.D.=0.58) ส่ว่นความคิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจ โดยภาพ

รวมในระดับัมากมี ี1 ด้า้น คืือ ด้า้นความพึึงพอใจในการใช้ง้าน (  = 4.49, S.D.=0.69) โดยหััวข้อ้

ที่่�มีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการใช้้งาน

ระบบ (  = 4.63, S.D.=0.61) 

	 ส่่วนข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ด้้านความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจต่อการ

ใช้้งานระบบ โดยส่่วนใหญ่่ กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความคิิดเห็็นว่่า เป็็นระบบที่่�พััฒนาได้้ดีี เป็็นแหล่่ง

ข้้อมููลที่่�สามารถใช้้งานระบบได้้ง่่าย มีีความสะดวกมากขึ้้�น ช่่วยในเรื่่�องข้้อมููลสมรรถนะด้้านการ

กู้้�ชีีวิิตของบุุคลากรทั้้�งในระดัับหน่่วยงาน งานการพยาบาลฯ และฝ่่ายการ ให้้มีีความตรงถููกต้้อง 

สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดในการติิดตามสมรรถนะการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพทุุก 2 ปีี ส่่วนจุุดอ่่อน คืือ 1. ควรให้้ 

ผู้้�ใช้้ระบบสามารถลงข้้อมููล แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมได้้เอง และ 2. ควรพิจิารณารับัรองหลัักสููตร กรณีที่่�หน่่วย

งานมีีการจััดอบรมด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ส ำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาลเอง เนื่่�องจากไม่่

สามารถส่่งบุคุลากรเข้้ารับัการอบรมตามวัันเวลาที่่�กำหนดพร้อมกันัได้ ้โดยเฉพาะในระบบบริิการ 

OPD และ/PCU และ 3. ควรมีกีารเชื่่�อมโยงข้อ้มููลกับัฐานข้อ้มููลหน่ว่ย CPR หากพัฒันาได้ ้จะเป็น็

ประโยชน์์ต่่อการจััดการข้้อมููลมาก

 	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แสดงความคิิดเห็็นว่่า ทางหน่่วยงานได้้เห็็นความสำคััญของ

การพััฒนาสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ต าม

นโยบายของโรงพยาบาล แต่่ไม่่สามารถจััดส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรมในแต่่ละหลัักสููตรได้้ตาม

เป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากข้้อจำกััดบางประการ  เช่่น อั ัตรากำลัังไม่่เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน 

และช่่วงระยะเวลาในการอบรมนาน 3 วััน บางหลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตร PALS ยัังไม่่มีีหลัักสููตรที่่�

กำหนดจากส่่วนกลาง จึึงมีีการจััดอบรมด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิตขึ้้�นเองตามบริิบทภายในหน่่วย
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งาน และเนื้้�อหาวิิธีกีารส่วนใหญ่่ ในภาพรวมเป็น็ลัักษณะการฝึกเข้้าทีีมเพ่ื่�อช่่วยกู้้�ชีวิีิต จึึงไม่่มีกีาร

รัับรองผ่่านการอบรมและยัังไม่่มีีใบประกาศนีียบััตร ตามข้้อกำหนด

	 3.	 ผลลัพัธ์ก์ารรายงานตััวชี้้�วัดั ด้านสมรรถนะการกู้�ชีวีิติ สำหรับับุุคลากรทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ในระบบสารสนเทศ IT Nurse (CPR Smart Training App) ระหว่่างปีี 

พ.ศ.2565-2567 ผ่่านหน้้าจอรายงานผลที่่�ได้้ แบ่่งตามประเภทของตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

	 	 3.1	ผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ ของระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีลัักษณะการสรุุป

รวมข้อ้มููล เป็็นจำนวน และระยะเวลาแจ้้งเตืือน ด้า้นสมรรถนะการกู้�ชีวีิติ สำหรับับุุคลากรทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์ ์อยู่่�บนพื้้�นที่่�เดียีวกันั ที่่�มีขี้อ้มููลครบถ้ว้น โดยมีผีลลััพธ์ข์องข้อ้มููล

สารสนเทศที่่�ได้้ เป็็นจำนวนบุุคลากร และระยะเวลาการแจ้้งเตืือน จำแนกตามการหมดอายุุใบ

ประกาศฯ ได้้แก่่ 1. ใกล้้หมดอายุุ ใบประกาศฯภายใน 6 เดืือนและยัังไม่่หมดอายุุใบประกาศฯ 

2.กลุ่่�มที่่�หมดอายุุใบประกาศฯไปแล้้ว ต้้องได้้รัับ re-skill & up-skill 3. กลุ่่�ม not train (หมายถึึง

บุุคลากรใหม่่ และบุุคลากรที่่�ผ่่านการอบรมนานมากกว่่า 2 ปีี) ต้้องได้้รัับ re-skill & up-skill ตาม

ประกาศของ TRC (คณะกรรมการมาตรฐานการช่ว่ยชีวีิติ สมาคมแพทย์โ์รคหัวัใจแห่ง่ประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถัมภ์)์ กำหนดให้้ถืือครองใบประกาศนีียบัตัร ผู้�ผ่า่นการอบรมด้้านการกู้�ชีวีิติ เป็น็ 

2 ปีีในทุุก ๆหลัักสููตร ซึ่่�งการประมวลผลลััพธ์์ ดัังกล่่าวนี้้� พบว่่า ส่่วนใหญ่่ เป็็นกลุ่่�มบุุคลากรที่่�เข้้า

รัับการอบรม ด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต ในหลัักสููตร ACLS BLS และ PALS (ข้้อมููลยัังไม่่มีีการจััด

เก็บ็อย่า่งเป็็นระบบ) จึึงเป็น็โอกาสในการพัฒันา สำหรับัผู้้�บริหิารได้ว้างแผน และตัดัสินิใจดำเนินิ

การ ในการพััฒนาองค์์กรตอไปได้้ โดยมีีผลการศึึกษา ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5 	 แสดงผลลััพธ์์การรายงานข้้อมููลตััวชี้้�วััด ด้ านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิตสำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ จำแนกตามจำนวนผู้้�ผ่านการอบรม ได้ร้ับั

การแจ้้งเตืือนการหมด/ ไม่่หมดอายุุใบประกาศฯ (ล่่วงหน้้า 6 เดืือน) และ not train 

ในระบบสารสนเทศ (n = 2798)

จำนวนผู้้�ผ่่านการอบรมได้้รัับการแจ้้งเตืือนลาวงหน้้า 6 เดืือน จำแนกตาม 

1.การหมดอายุุใบประกาศฯ 2. ยั งไม่่หมด/ใกล้้หมดอายุุใบประกาศฯ และ 

3. Not train ด้้ านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์

จำนวน ร้้อยละ

1. 	จำนวนการหมดอายุุใบประกาศฯ ก่่อนปีี พ.ศ.2565 (ต้้อง Re-skill Up-skill)

	 1.1	 หลัักสููตร ACLS (ต้้อง Re-skill Up-skill) 945 33.77

 	 1.2 	 หลัักสููตร BLS (ต้้อง Re-skill Up-skill) 637 22.77

รวม 1582 56.54
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จำนวนผู้้�ผ่่านการอบรมได้้รัับการแจ้้งเตืือนลาวงหน้้า 6 เดืือน จำแนกตาม 

1.การหมดอายุุใบประกาศฯ 2. ยั งไม่่หมด/ใกล้้หมดอายุุใบประกาศฯ และ 

3. Not train ด้้ านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์

จำนวน ร้้อยละ

2. 	จำนวนการแจ้้งเตืือน ยัังไม่่หมด/ใกล้้หมดอายุุใบประกาศฯ

 	 2.1 หลัักสููตร ACLS 457 16.33

 	 2.2 หลัักสููตร BLS 344 12.29

รวม 801 28.62

3. จำนวนการแจ้้งเตืือน หมดอายุุใบประกาศฯ (ล่่วงหน้้า 6 เดืือน)

 	 3.1 หลัักสููตร ACLS (ต้้อง Re-skill Up-skill) 227 8.11

 	 3.2 หลัักสููตร BLS (ต้้อง Re-skill Up-skill) 188 6.72

รวม 415 14.83

	 	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผลลััพธ์์การรายงานข้้อมููลตััวชี้้�วััด ด้ านสมรรถนะการกู้�ชีีวิิต

สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ จ ำแนกตามจำนวนผู้้�ผ่านการอบรม 

ได้้รัับการแจ้้งเตืือนการหมด/ ไม่่หมดอายุุใบประกาศฯ และ not train ในระบบสารสนเทศ  

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ จ ำนวนการหมดอายุุ ใบประกาศฯ ก่่อนปีี พ.ศ.2565 (ต้้อง re-skill up-skill)  

ในหลัักสููตร ACLS และ หลักัสููตร BLS ร้อ้ยละ 33.77 และ 22.77 ตามลำดัับ รองลงมา คืือจำนวน

การแจ้้งเตืือน ยัังไม่่หมด/ใกล้้หมดอายุุใบประกาศฯ หลัักสููตร ACLS และ หลัักสููตร BLS ร้้อยละ 

16.33 และ 12.29 ตามลำดับั และจำนวนการแจ้ง้เตืือน หมดอายุใุบประกาศฯ (ล่ว่งหน้า้ 6 เดืือน) 

ในหลัักสููตร ACLS และ หลัักสููตร BLS ร้้อยละ 8.11 และ 6.72 ตามลำดัับ

	 	 3.2 	ตััวชี้้�วััดเชิิงปริมาณที่่�ใช้้วััดสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม ของระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น 

พบว่า่ในประเด็น็ของผู้้�บริหิารหรืือผู้้�ใช้้งานมีคีวามแตกต่า่งกันั จำเป็น็ต้อ้งมีกีารระบุคุวามต้อ้งการ

ในการนำไปใช้้งานของแต่่ละกลุ่่�ม โดยการกำหนดสิิทธิ์์�การใช้้งานระบบ ของผู้้�บริิหารทางการ

พยาบาลแต่่ละระดัับในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

	 	 3.3 ตัวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ ของระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า การพัฒนาระบบ 

มีีความสำเร็็จในการดำเนิินงานตามความต้้องการ และสามารถใช้้งานระบบได้้จริิง

วิิจารณ์์ 
	 สรุุปผลการวิิจััย ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล ในการสร้้างโปรแกรม

สารสนเทศ เพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููลด้้านสมรรถนะการกู้�ชีวิีิต สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล โดยภาพ
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รวมในระดัับมากที่่�สุุด ร้ ้อยละ 80.00 ส่่วนความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของ

การใช้ง้านระบบ ภายหลังัใช้โ้ปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse (CPR Smart Training App) ที่่�พัฒันา

ขึ้้�น มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด โดยด้้านที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม

มากที่่�สุุด ดังนี้้� 1. ด้านเนื้้�อหากระบวนการ/ขั้้�นตอนการใช้้งานระบบ (  = 4.62, SD= 0.55) 2. ด้าน

ประสิทิธิิภาพของระบบ (  =4.55, SD= 0.61) 3. ด้านการออกแบบ และความสวยงาม (  = 4.58, 

SD= 0.59) และ 4. ด้้านการนำไปใช้้งาน (  = 4.62, SD= 0.63) และค่่าคะแนนเฉลี่่�ย ภาพรวม

ในระดัับมาก คืือด้้านความพึึงพอใจในการใช้้งาน (  = 4.49, SD= 0.69) ผลการวิิจััย อภิิปรายได้้

ว่่า ก ารใช้้โปรแกรมสารสนเทศ เพื่่�อการจััดเก็็บและการรายงานข้้อมููลด้้านสมรรถนะการกู้�ชีีวิิต 

สำหรัับบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ เป็็นโปรแกรมสารสนเทศที่่�จำเป็็นใน

จััดเก็็บรวบรวม โดยมีีเนื้้�อหา กระบวนการ/ขั้้�นตอน การเข้้าใช้้งานระบบ มีีการออกแบบเหมาะสม

สวยงาม ประสิิทธิิภาพของระบบ มีีความปลอดภััยของระบบ บุุคลากรทางการพยาบาลทุุกระดัับ 

ตามสิิทธิ์์�ที่่�กำหนดให้้เข้้าใช้้งาน สามารถเข้้าใช้้โปรแกรมได้้ง่่าย สะดวก ร วดเร็็ว สืืบค้้นข้้อมููลได้้

ถููกต้้องครบถ้้วนและใช้ข้้อ้มููลได้ท้ันัที ีและโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้อ้มููลที่่�ได้ ้จะช่่วยสนับัสนุนการตัดัสิินใจ 

ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกระดัับได้้เหมาะสม มีีคุุณภาพมากขึ้้�นในการวิเคราะห์์ วางแผน

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�  และทัักษะความชำนาญ ด้านสมรรถนะการกู้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาลทกระดับั ตามบริบิทของหน่ว่ยงาน สำหรับัความพึึงพอใจในการเข้า้ใช้ง้านระบบ 

ของผู้้�บริหิารทางการพยาบาล พบว่า่ ความสามารถของระบบและข้้อมููลในโปรแกรม สามารถ นำ

ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อยอดได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุรพงษ์์ วิิริิยะ (2567) ที่่�มีีการพััฒนาระบบ

สารสนเทศในรููปแบบของเว็็บแอปพลิิเคชััน พบว่่า ส ามารถใช้้งานได้้ตรงกัับความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้ง้านและนำไปใช้ใ้นการวางแผนในการบริหิารจัดการงานวิิจัยั และด้า้นประสิทิธิภิาพของระบบ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.36, S.D. =0.86) โดยด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด คืือ ด้้านฟัังก์์ชััน

การทำงานของระบบ และด้้านความปลอดภััย และการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานของระบบ

สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการงานวิิจััย มหาวิิทยาลััยเจ้้าพระยา พบว่่า ผู้ ้�ใช้้งานมีี

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.53, 

S.D.=0.73) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ร ณชััย ทิิพย์มณฑา 

(2565) ศึึก ษา การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการสำหรัับการวางแผนพััฒนาบุุคลากร

คณะเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลัยัพะเยา พบว่่า ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพ

ด้า้นความต้อ้งการของผู้้�ใช้้งาน พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (  = 4.33) ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพ

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดการ ด้้านหน้้าที่่�ของระบบ อยู่่�ในระดัับมาก  (  = 3.71) 4) ผลการ

ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ ด้้านการใช้้งานโปรแกรม อยู่่�ในระดัับมาก 

(  = 4.02) 5) ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ ด้้านความปลอดภััย 
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อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.29) 

	 สำหรัับความสามารถของระบบ ในการนำไปใช้้ประโยชน์์ การประมวลผลข้้อมููลที่่�ได้้ ที่่�มีี

ความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ ง่ ่ายกว่่ารููปแบบชีีตกระดาษ และ/แฟ้้มเอกสาร  หรืือ รููป แบบ

คอมพิวิเตอร์์ของหน่่วยงาน เป็็นศููนย์์กลางของข้้อมููลที่่�เป็น็ไปตามความต้อ้งการ สอดคล้้องกัับงาน

วิจิัยัของ เมทิกิา พ่ว่งแสง (2562) พบว่า่ การพัฒันาระบบสารสนเทศงานวิจิัยั สำหรัับมหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร  โดยใช้้โปรแกรมการจััดการฐานข้้อมููลมายเอสคิิวแอล (MySQL) 

และภาษาพีเีอชพี ี(PHP) ฐานข้อ้มููลที่่�พัฒันาขึ้้�นมีคีวามสามารถในการบันัทึึก แก้ไ้ข ลบข้อ้มููล การ

เพิ่่�มเติิม และการสืืบค้้นข้้อมููลได้้ แนวทางการจััดการข้้อมููลงานวิิจััยในยุุคดิิจิิทััล คืือ การพััฒนา

ระบบสารสนเทศที่่�เป็็นมาตรฐาน มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข การดููแลรัักษาที่่�เป็็นระบบปลอดภััย และ

การเปิิดให้้ผู้้�บริิหาร  เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจารย์ และนัักวิิจััย เข้้าใช้้งานได้้อย่่างสะดวก และ

นอกจานี้้� ระบบสารสนเทศสำหรัับงานวิิจััย มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับดีี (  = 4.43, S.D.=0.21)

สรุุป 
	 จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� เป็็นการพัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงานข้้อมููล ด้ าน

สมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ สำหรัับบุคุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์ ์เพื่่�อแก้ป้ัญัหาการ

จััดเก็็บข้้อมููลที่่�ยัังล้้าสมััย ให้้ทัันสมััยมากขึ้้�น ส ามารถเชื่่�อมโยงกัับระบบหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและใช้้งานร่่วมกัันได้้กว้างขวาง สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�เห็็น

ด้ว้ยกัับการพัฒนาระบบการจัดเก็บ็ข้อ้มููล เป็น็ระบบใหม่่ในรููปแบบ โปรแกรมสารสนเทศ IT Nurse 

(CPR Smart Training App) ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งจากการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้ง้านระบบ โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งของงานวิจิัยั มีคีะแนนค่่าเฉลี่่�ยโดยภาพรวมในระดับัมาก-มาก

ที่่�สุุด และผลลััพธ์์การรายงานข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน สะดวก และง่่าย

สำหรัับผู้้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกระดัับในการสืืบค้้นข้้อมููล และนำข้้อมููลไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�บริหิารระดัับต้น้ จะสามารถใช้้ข้อ้มููลได้ทั้ันที ีช่วยในการบริิหารจัดัการ 

และประกอบการตััดสิินใจพััฒนาบุุคลากร ด้ ้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต  ของหอผู้้�ป่่วย/หน่่วยงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขี้้�น และเป็็นไปตามประกาศของ TRC และมีีระบบแจ้้งเตืือนไปยััง

ผู้้�ใช้ง้านระบบโดยตรง ข้อ้เสนอแนะในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ควรมีกีารเชื่่�อมโยงกับัหน่ว่ยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ภายในโรงพยาบาล และในระดัับคณะ เพื่่�อการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ อี ีกทั้้�งเป็็นการพััฒนา

ประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการด้า้นสมรรถนะการกู้้�ชีวีิติ สำหรับับุคุลากรทางการพยาบาลให้เ้ข้ม้

แข็็งและต่่อเนื่่�อง
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ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีกีารเชื่่�อมโยงข้้อมููลกับัเครืือข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในระดับัฝ่า่ยการพยาบาล และระดับั

คณะ

	 2.	 นำเสนอผลลััพธ์์การรายงานข้้อมููลตััวชี้้�วััด ด้้านสมรรถนะการกู้้�ชีีวิิต สำหรัับบุุคลากร

ทางการพยาบาล ต่่อผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้ ไปบริิหารจััดการเชิิงระบบ 

เพื่่�อเป็น็นโยบายจััดให้้มีกีารพัฒนาบุุคลากรด้านสมรรถนะการกู้�ชีวีิติในทุุกหลัักสููตร ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ 

ยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป
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