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บทคัดย่่อ
	 รัะบบสุารัสุนเทศเป็น็รัะบบที�สุาํคัญยิ�งในก้ารัพิฒันาก้ารัทาํงานของหนว่ยงานใหสุ้ามารัถ

ชี่วยในก้ารัป็รัะมวลผล	และนําผลลัพิธ์์ที�ได้จิาก้ก้ารัป็รัะมวลผลมาใช้ีในก้ารัวางแผนเพิ่�อพิัฒนา

ก้ารัทาํงานนั�น	ๆ 	และองคก์้รัพิยาบาลต้อ้งก้ารัจัิดเก้บ็ต้วัชีี�วดัก้ารัรัายงานข้อมล้	ดา้นสุมรัรัถนะก้ารั

ชี่วยฟื้้�นค่นชีีพิ	 ซ่ึ่�งมีสุำคัญในบทบาทของบุคลาก้รัทางก้ารัแพิทย์และพิยาบาล	ภายใต้้นโยบาย

และข้อก้ำหนดด้านก้ารัก้ำก้ับด้แล	ต้ามมาต้รัฐานโรังพิยาบาลและบรัิก้ารัสุุขภาพิ	และมาต้รัฐาน

วิชีาชีีพิ	โดยผ้้ป็ฏิิบัต้ิก้ารัก้ารัชี่วยฟื้้�นค่นชีีพิ	จิำเป็็นจิะต้้องเข้ารัับก้ารัอบรัม	เพิ่�อให้มีทัก้ษะความรั้้

ความชีำนาญ	และต้อ่อายใุบป็รัะก้าศฯทุก้	2	ปี็	ต้ามป็รัะก้าศ	TRC	(Thai	Resuscitation	Council)	

ผ้้วิจิัยจิ่งเห็นความสุำคัญก้ารันำเทคโนโลยีสุารัสุนเทศมาพิัฒนางานครัั�งนี�	 ซึ่่�งเป็็นก้ารัวิจิัยเชีิง

พิฒันา	(research	and	development)	เพ่ิ�อ	1.	พิฒันารัะบบสุารัสุนเทศในก้ารัรัายงานขอ้มล้ดา้น

สุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาลโรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	2.	ป็รัะเมินความ



35ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 1  มกราคม - ม่นาคม 2568  I  Volume 6 No. 1  January - March 2025

คดิเหน็ต้อ่ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิต่้อก้ารัใชีง้านรัะบบ	3.	รัายงานผลลพัิธ์ก์้ารัรัายงานต้วั

ชีี�วัดด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 ต้ามทฤษฎีี	 SDLC	ก้ลุ่มต้ัวอย่างเล่อก้แบบเจิาะจิง	ค่อ	 ผ้้บรัิหารั

ทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับ	จิำนวน	90	คน	 เครั่�องม่อก้ารัวิจิัย	ค่อ	แบบป็รัะเมินความคิดเห็นต้่อ

ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพ่ิงพิอใจิต่้อก้ารัใชีง้านรัะบบ	ค่าความเชี่�อมั�นอลัฟื้า่ครัอนบาชี	เทา่ก้บั	0.97	

สุถิต้ิที�ใชี้ในก้ารัวิเครัาะห์ข้อม้ล	ค่อ	 รั้อยละ	ค่าเฉลี�ย	และสุ่วนเบี�ยงเบนมาต้รัฐาน	และวิเครัาะห์

เชีิงเน่�อหา	

	 ผลก้ารัวิจิยั	พิบว่า	1.ก้ารัพัิฒนารัะบบสุารัสุนเทศในก้ารัรัายงานข้อมล้ด้านสุมรัรัถนะก้ารั

ก้้้ชีีวิต้สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาลโรังพิยาบาลศรีันคริันทรั์ออนไลน์	 สุามารัถใชี้งานได้จิริัง

และต้รังกั้บความต้้องก้ารัของผ้้ใชี้งาน	 2.	 ป็รัะสิุทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิในก้ารัใช้ีรัะบบ 

โดยภาพิรัวมรัะดับมาก้ที�สุุดมี	4	ด้าน	ดังนี�	1)	ด้านเน่�อหา	ก้รัะบวนก้ารัขั�นต้อนก้ารัใชี้งานรัะบบ 

( 	=	4.62,	S.D.=0.55)	2)	ด้านป็รัะสิุทธิ์ภาพิของรัะบบ	( 	=	4.55,	S.D.=0.61)	3)	ด้านก้ารัออก้แบบ

และความสุวยงาม	( 	=	4.58,	S.D.=0.59)	และ	4)	ด้านก้ารันำไป็ใชี้งาน	( 	=	4.62,S.D.=0.63)	

และป็รัะสิุทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิในก้ารัใช้ีรัะบบ	 โดยภาพิรัวมรัะดับมาก้มี	 1	ด้าน	ค่อด้าน

คณุภาพิในก้ารัใช้ีงาน	( 	=	4.49,	S.D.=0.69)	3.	ก้ารัรัายงานข้อมล้ตั้วชีี�วดั	ในโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	

IT	Nurse	(CPR	Smart	Training	App)	สุามารัถสุ่บค้นข้อมล้และใช้ีขอ้มล้ได้ทันที	มีความ	ถก้้ต้อ้ง	

นา่เชี่�อถอ่	และชีว่ยสุนบัสุนนุก้ารัต้ดัสุนิใจิของผ้บ้รัหิารัทางก้ารัพิยาบาลทกุ้รัะดบั	เพิ่�อยก้รัะดบัก้ารั

พิฒันาบคุลาก้รัด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรันีครันิทรั์	

ได้อย่างเหมาะสุมและมีป็รัะสุิทธ์ิภาพิมาก้ข่�น	

	 คำสำคัญ	:	ก้ารัพิัฒนารัะบบ	รัะบบสุารัสุนเทศทางก้ารัพิยาบาล	ก้ารัชี่วยฟื้้�นค่นชีีพิ

Abstract
	 Information	 technology	has	become	 increasingly	significant	 in	 the	healthcare	

sector,	 assisting	 institutions	 in	 the	 processing	 and	 utilization	 of	 critical	 data	 for	 

decision-making	 and	 strategic	planning.	 In	 the	 context	 of	 nursing,	 cardiopulmonary	

resuscitation	(CPR)	competencies	are	vital	skills	that	must	be	consistently	monitored,	

reported,	and	maintained	 to	ensure	high-quality	care	and	adherence	 to	professional	

standards.	This	study	aims	to	develop	a	dedicated	information	system	for	reporting	CPR	

competency	indicators	among	nursing	staff	at	Srinagarind	Hospital.	Additionally,	it	seeks	

to	evaluate	user	perceptions	regarding	the	system's	effectiveness	and	satisfaction,	as	

well	as	to	report	CPR	competency	outcomes	based	on	the	System	Development	Life	

Cycle	(SDLC)	framework.	The	objectives	of	the	study	were:	1.	To	develop	an	information	
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system	for	reporting	CPR	competency	indicators	for	nursing	staff	at	Srinagarind	Hospital.	 

2.	To	evaluate	user	perceptions	regarding	the	effectiveness	and	satisfaction	with	the	

system.	3.	To	report	CPR	competency	outcomes	using	an	indicator-based	approach	

within	the	S.D.LC	framework.	This	research	employs	a	Research	and	Development	(R&D)	

approach,	focusing	on	the	development	and	assessment	of	the	information	system.	The	

study	sample	consists	of	90	nursing	administrators	at	various	levels,	selected	through	

purposive	sampling.	Data	collection	was	conducted	using	a	questionnaire	assessing	

user	perceptions	of	system	effectiveness	and	satisfaction.	The	questionnaire	achieved	

a	Cronbach’s	alpha	reliability	score	of	0.97,	indicating	high	reliability.	Data	analysis	was	

performed	using	descriptive	 statistics,	 including	percentages,	means,	 and	standard	

deviations,	complemented	by	content	analysis	for	qualitative	insights.

	 The	study's	findings	are	as	follows:	1.The	information	system	was	successfully	

developed	 to	meet	 the	 needs	of	 nursing	personnel	 for	CPR	competency	 reporting. 

2.The	system’s	performance	and	user	satisfaction	were	 rated	highly	across	 four	key	

areas:	1)	Content	and	step-by-step	usability	( 	=	4.62,	S.D.	=	0.55)	2)	System	efficiency	

( 	=	4.55,	S.D.=	0.61)	3)	Design	and	arts	of	system		( 	=		4.58,	S.D.=	0.59)	4)	Practical	

application		( 	=	4.62,	S.D.=	0.63),	and	the	high	level	is	the	quality	of	use	as	the	evaluation 

of	efficiency	and	satisfaction	with	the	use	of	the	system	Overall		( 	=	4.49,	S.D.=	0.69).	

3.The	IT	Nurse	system,	through	the	CPR	Smart	Training	App,	provides	instant,	reliable	

access	to	accurate	data,	enabling	nursing	administrators	to	make	informed	decisions	

about	improving	CPR	competency	development.	This	system	enhances	the	quality	and	

effectiveness	 of	 resuscitation	 training	 for	 nursing	 staff	 at	 Srinagarind	Hospital.	 This 

research	 supports	 the	 continuous	 improvement	 of	 nursing	practices	by	 integrating	 

technology	 into	 healthcare	 training,	 ensuring	 that	 nursing	 staff	 are	well-prepared	 to	

provide	life-saving	care.

 Keyword:	Nursing	information	system,	System	development,	Cardiac	life	support

บทนำ
	 รัะบบสุารัสุนเทศนบัไดว้า่เป็น็รัะบบที�มคีวามสุาํคัญอยา่งยิ�งในก้ารัพิฒันาก้ารัทาํงานของ

หนว่ยงานให้สุามารัถช่ีวยในก้ารัป็รัะมวลผล	และนําผลลัพิธ์ที์�ได้จิาก้ก้ารัป็รัะมวลผลมาใช้ีในก้ารั

วางแผนเพิ่�อพิัฒนาก้ารัทํางานนั�น	 ๆ1,2	 และสุารัสุนเทศยังเป็็นเครั่�องม่อที�ใชี้ใน	 ก้ารัวางแผน 
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ควบคุมก้ารัทํางาน	และป็รัะก้อบก้ารัต้ัดสุินใจิได้อย่างถ้ก้ต้้อง	และยังทําให้เก้ิดก้ารัเป็ลี�ยนแป็ลง

แนวคิดและทางเล่อก้ใหม่	ๆ	ก้ารัมีรัะบบสุารัสุนเทศที�ดีจิะสุ่งผลให้ได้สุารัสุนเทศที�พิรั้อมใชี้ทําให้

องค์ก้รันั�นได้เป็รัียบในก้ารัแข่งขัน	และสุามารัถเป็็นผ้้นําในก้ารัดําเนินงานได้อย่างถ้ก้ต้้องได้3,4  

ดงันั�นทกุ้หนว่ยงานและองคก์้รั	จิง่มกี้ารัใชีเ้ทคโนโลยคีอมพิวิเต้อรัใ์นก้ารัพิฒันารัะบบสุารัสุนเทศ	

เพิ่�อมาช่ีวยในก้ารัแบ่งเบาก้ารัป็รัะมวลผล	ก้ารัจัิดเก็้บขอ้มล้	ก้ารัเรีัยก้ใช้ีขอ้มล้	รัวมถง่ก้ารัป็รัะหยัด

รัะยะเวลาในก้ารัทํางานได้5	 ไม่เว้นแม้แต่้วิชีาชีีพิก้ารัพิยาบาล	 ที�มีแนวโน้มและก้ารัป็รัะยุก้ต์้ใช้ี

รัะบบสุารัสุนเทศมาก้ยิ�งข่�นในทั�งด้านบรักิ้ารั	ด้านก้ารัศก่้ษา	และด้านก้ารับรัหิารัจัิดก้ารั	สุารัสุนเทศ

ทางก้ารัพิยาบาลสุามารัถชี่วยต้ัดสุินใจิในก้ารัป็ฏิิบัต้ิก้ารัพิยาบาล	ก้ารับรัิหารัทางก้ารัพิยาบาล	

ก้ารัวิจิัยทางก้ารัพิยาบาล	 และก้ารัพิัฒนาคุณภาพิก้ารัพิยาบาล	 เพิ่�อให้เก้ิดป็รัะสุิทธ์ิภาพิและ

ป็รัะสุิทธ์ิผลในก้ารัทำงานสุ้งสุุด6 

	 ก้ารัก้้้ชีวิีต้	หรัอ่	ก้ารัช่ีวยฟ้ื้�นคน่ชีพีิ	(CPR:	Cardiopulmonary	Cardiac	Life	support)	เป็น็

สุมรัรัถนะที�มีความสุำคญัยิ�งในบทบาทของบคุลาก้รัทางก้ารัแพิทยแ์ละพิยาบาล	ภายใต้น้โยบาย

ของโรังพิยาบาล	และข้อก้ำหนดด้านก้ารัก้ำก้ับด้แล	(professional	governance)	ต้ามมาต้รัฐาน

โรังพิยาบาลและบรัิก้ารัสุุขภาพิ7,8	และต้ามมาต้รัฐานวิชีาชีีพิ9	ก้ารัก้้้ชีีวิต้	จิ่งเป็็นหัวใจิสุำคัญและ

เป็็นหน่�งในองค์ป็รัะก้อบของก้รัะบวนก้ารัรััก้ษาผ้้ป็่วยภาวะหัวใจิหยุดเต้้น	 (cardiac	 arrest) 

ซึ่่�งเป็น็ภาวะที�ไมสุ่ามารัถคาดได	้วา่จิะเก้ดิข่�นเม่�อใด	เป็น็ภาวะฉกุ้เฉนิที�ต้อ้งไดร้ับัก้ารัรััก้ษาเรัง่ดว่น	

และเป็็นสุาเหตุ้ก้ารัเสีุยชีีวิต้ที�สุำคัญ10	 โดยผ้้ป็ฏิิบัต้ิก้ารัช่ีวยฟื้้�นค่นชีีพิ	 จิำเป็็นจิะต้้องเข้ารัับก้ารั

อบรัม	เพิ่�อให้มีทัก้ษะความรั้้	ความชีำนาญ	และต้่ออายุใบป็รัะก้าศนียบัต้รั	ทุก้	2	ป็ี	ต้ามป็รัะก้าศ	

TRC	(Thai	Resuscitation	Council	;คณะก้รัรัมก้ารัมาต้รัฐานก้ารัชีว่ยชีวีติ้	สุมาคมแพิทยโ์รัคหวัใจิ

แหง่ป็รัะเทศไทยในพิรัะบรัมรัาชีป้็ถัมภ)์11,12	จิาก้ก้ารัสุำรัวจิข้อมล้เบ่�องต้น้	พิบว่า	ก้ารัจัิดเก็้บขอ้มล้

บคุลาก้รัดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	ของฝ่า่ยก้ารัพิยาบาลพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรีันคริันทร์ั	รัะหวา่ง

ป็ี	พิ.ศ.	2565-2567	มีจิำนวนบุคลาก้รั	รัะดับพิยาบาล	จิำนวน	1,629	คน	รัะดับผ้้ชี่วยพิยาบาล

และอ่�น	ๆ 	จิำนวน	1,169	คน	รัวมทั�งหมด	2,798	คน	เป็็นผ้้ผ่านก้ารัอบรัมหลัก้สุ้ต้รัก้ารัชี่วยชีีวิต้ขั�น

สุ้ง	(advanced	cardiac	life	support:	ACLS)	สุำหรัับพิยาบาล	เท่าก้ับ	232,	335,	และ	174	คน	

ต้ามลำดับ	หลัก้สุ้ต้รัก้ารัชี่วยชีีวิต้ขั�นพิ่�นฐาน	(basic	life	support:	BLS)	สุำหรัับบุคลาก้รั	รัะดับ 

ผ้ช้ีว่ยพิยาบาล	พินกั้งานก้ารัแพิทย	์คนงาน	และอ่�น	ๆ 	เท่าก้บัจิำนวน	236,	269	และ	104	คน	ต้าม

ลำดับ	(ข้อม้ลบุคคล	หน่วยก้้้ชีีวิต้)	และหลัก้สุ้ต้รัก้ารัชี่วยชีีวิต้ขั�นสุ้งในเด็ก้	(pediatric	advanced	

life	support:	PALS)	จัิดอบรัมผ่านรัะบบ	e-learning	โดยสุาขาวิชีากุ้มารัเวชีศาสุต้ร์ั	(ยงัไม่มขีอ้มล้

ก้ารัจิดัเก้บ็)	ซึ่่�งพิบวา่	ข้อม้ลสุมรัรัถนะดา้นก้ารัก้้ช้ีวีติ้	สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาล

ศรัีนครัินทรั์	ที�ได้จิาก้ก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลในแต้่ละหน่วยงานของฝ่่ายก้ารัพิยาบาล	และยังมีรั้ป็แบบ

ก้ารัจัิดเก็้บที�ลา้สุมัย	เชีน่	จัิดเก็้บเป็น็ชีตี้/	แฟื้ม้เอก้สุารั,	PDF	File,	Excel	File,	Google	sheet	และ	
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e-mail	และจิดัเก้บ็เองเฉพิาะแต้ล่ะหนว่ยงาน	ทำใหย้าก้ต้อ่ก้ารัคน้หา	ยาก้ต้อ่ก้ารันำขอ้มล้ไป็ใชีต้้อ่ 

ทำใหไ้มสุ่ามารัถใช้ีงานร่ัวมก้นัได้	และก้ารัรัายงานข้อมล้มายังสุว่นก้ลางในผ้้บรัหิารัรัะดับสุง้ล่าชีา้

ดังนั�นหาก้มีก้ารันำเทคโนโลยีสุารัสุนเทศมาป็รัะยุก้ต้์ใชี้	 เพิ่�อจิัดเก็้บข้อม้ลรัายงานด้านสุมรัรัถนะ

ก้ารัก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	ให้อย้่ในรัะบบสุารัสุนเทศที�

พิรั้อมใชี้	 ให้สุามารัถสุ่บค้นข้อม้ลได้สุะดวก้	รัวดเรั็ว	ป็รัะหยัดเวลา	และนำใชี้ข้อม้ลได้ทันที	 โดย

เฉพิาะอย่างยิ�งข้อม้ลสุารัสุนเทศที�ได้มีความถ้ก้ต้้อง	น่าเชี่�อถ่อได้มาก้ก้ว่า	และเชี่�อมโยงในเคร่ัอ

ข่ายที�เก้ี�ยวข้อง	จิะสุามารัถชี่วยสุนับสุนุนก้ารัต้ัดสุินใจิสุำหรัับผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลรัะดับสุ้ง

ในก้ารัวางแผนงาน	ก้ำหนดนโยบาย	และโดยเฉพิาะอย่างยิ�งชีว่ยสุนับสุนุนผ้้บรัหิารัรัะดับต้น้	ไดแ้ก้่	

หั วหน้าห้องต้รัวจิ	 หั วหน้าหอผ้้ป็่ วย 	 และหัวหน้าหน่วย 	 ที� มีบทบาทสุำคัญในก้ารั 

สุ่งบุคลาก้รัเข้าอบรัม	 เพิ่�อยก้รัะดับด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล 

โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	ได้อย่างเหมาะสุม	และมีป็รัะสุิทธ์ิภาพิยิ�ง	ๆ	ข่�นไป็	ผ้้วิจิัยจิ่งสุนใจิศ่ก้ษา	

ก้ารัพิฒันารัะบบสุารัสุนเทศในก้ารัรัายงานขอ้มล้	ดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้ชี้ีวติ้	สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารั

พิยาบาล	โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	ในครัั�งนี�

วิธีีการัศึึกษา
	 ก้ารัวิจิัยครัั�งนี�เป็็นก้ารัศ่ก้ษาแบบวิจิัยและพัิฒนา	 (research	and	development)	 โดย

ป็รัะยุก้ต้์ใชี้วงจิรัก้ารัพิัฒนารัะบบ	(system	development	life	cycle	:	SDLC)	(Stair,	1996)3,	10 

เพิ่�อพิัฒนางานรัะบบก้ารัจัิดเก้็บข้อม้ลรั้ป็แบบเดิม	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับบุคลาก้รั

ทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรันีครันิทรั	์เป็น็รัะบบก้ารัจิดัเก้บ็ในรัป้็แบบใหม	่โดยมกี้รัอบแนวคดิ

และทฤษฎีี	ที�เก้ี�ยวข้อง	ดังแสุดงในภาพิที�	1	

	 โดยมีก้รัอบแนวคิดและทฤษฎีีที�เก้ี�ยวข้อง	ในก้ารัวิจิัย	ดังนี�
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	 ซึ่่�งป็รัะก้อบด้วยก้ิจิก้รัรัมต้่าง	ๆ	5	ขั�นต้อน	ได้แก้่	1.	ขั�นต้อนก้ารัวางแผนรัะบบ	(systems	

planning)	 2.	 ขั�นต้อนก้ารัวิเครัาะห์รัะบบ	 (systems	analysis)	 3.	 ขั�นต้อนก้ารัออก้แบบรัะบบ	

(systems	design)	4.	ขั�นต้อนก้ารัพิัฒนารัะบบ	(systems	development)	5.	ขั�นต้อนก้ารัต้ิดต้ั�ง

และดำเนินก้ารัใชี้รัะบบ	(systems	implementation	&	operation)

	 1.	 ขั้ั�นตอนการัวางแผู้นรัะบบ	(Systems	Planning)

	 	 1.1	ก้ารัก้ำหนดป็ัญหา	(problem	definition)	

		 	 	 1.1.1	 เต้รัียมจิัดต้ั�งทีมผ้้วิจิัย	

		 	 	 1.1.2	 ป็รัะชีมุป็รัก่้ษา	รัว่มก้บัทมีผ้ว้จิิยั	เพิ่�อศก่้ษาร้ัป็แบบก้ารัจิดัเก้บ็ขอ้มล้ดา้น

สุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาลโรังพิยาบาลศรีันคริันทร์ั	 ในสุภาพิก้ารัณ์

ป็ัจิจิุบัน	จิาก้ป็ัญหาที�พิบ	ได้แก้่	รั้ป็แบบก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลยังล้าสุมัย	ไม่ต้อบสุนองความต้้องก้ารั

ที�แท้จิรัิงของผ้้ใชี้	ข้อม้ลไม่เป็็นป็ัจิจิุบัน	จิาก้นั�น	

		 	 	 	 1)		ก้ำหนดวัต้ถุป็รัะสุงค์	โดยศก่้ษาความเป็น็ไป็ได้ของก้ารัพัิฒนางานใน

รัะบบงานใหม่ที�เหมาะสุมและต้รังก้ับความต้้องก้ารัของผ้้ใชี้	 และความเป็็นไป็ได้ในเรั่�องงบ

ป็รัะมาณ	เงนิลงทุน	ค่าใช้ีจิา่ย	และความคุ้มค่า	ก้ำหนดปั็ญหาก้ละก้ารัแก้ปั้็ญหาในก้ารัพัิฒนางาน 

เพิ่�อให้ก้ารัจัิดเก้็บข้อม้ลในรั้ป็แบบแบบใหม่	 เป็็นรัะบบรัะเบียบมาก้ข่�นจิาก้เดิม	 ด้วยก้ารัใชี้

เทคโนโลยีใหม่ๆ	

ความคิดเห็นต้่อ
ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและ
ความพิ่งพิอใจิใน
ก้ารัใชี้งานรัะบบที�
พิัฒนาข่�น	IT	
Nurse	
(CPR	Smart	
Training	App)

ผลลัพิธ์์	(Outcome)ผลผลิต้	(Output)

รัะบบสุารัสุนเทศ
รัายงานต้ัวชีี�วัด	
ก้ารัพิัฒนา
สุมรัรัถนะด้านก้ารัก้้้
ชีีวิต้	สุำหรัับ
บุคลาก้รัทางก้ารั
พิยาบาล	โรัง
พิยาบาล
ศรัีนครัินทรั์

ทฤษฎีีวงจิรัก้ารัพิัฒนารัะบบ	
(System	Development	Life	
Cycle	:	SDLC)	1966
1.	ก้ารัก้ำหนดป็ัญหา			 	
	 (Problem	Definition)	
2.	ก้ารัวิเครัาะห์	(Analysis)
3.	ก้ารัออก้แบบ	(Design)
4.	ก้ารัพิัฒนา	(Development)	
5.	ก้ารัทดสุอบ	(Testing)
6.	ก้ารัต้ิดต้ั�งและก้ารัใชี้งาน		
	 (Implement)
7.	ก้ารับำรัุงรััก้ษา	
	 (Maintenance)

ข้อม้ลรั้ป็แบบก้ารัจิัดเก้็บ
ข้อม้ลสุมรัรัถนะด้านก้ารั																			
ก้้้ชีีวิต้	(หลัก้สุ้ต้รั	ACLS/	
BLS	และ	PALS)	สุำหรัับ
บุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	

ข้อม้ลความต้้องก้ารั
ความเป็็นไป็ได้และ/ 
เห็นด้วยในก้ารัพิัฒนา
รัะบบโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ
ในก้ารัรัายงานด้าน
สุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	
สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารั
พิยาบาล	โรังพิยาบาล
ศรัีนครัินทรั์	

ปััจจัย่นำเขั้�า	(Input) กรัะบวนการั	(Process) ผู้ลสัมฤทธีิ�	(Result)

ภาพที�	1	แสุดงก้รัอบแนวคิดก้ารัวิจิัย

กรัอบแนวคิดการัวิจัย่และผู้ลงานวิจัย่ที�เกี�ย่วขั้�อง

ก้รัอบแนวคิดและทฤษฎีี	วงจิรัก้ารัพิัฒนารัะบบ	(system	development	life	cycle	:	S.D.LC)	
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		 	 	 	 2)		ออก้แบบโครังร่ัางก้ารัวิจิัย	 ออก้แบบก้ารัเก็้บรัวบรัวมข้อม้ล	 และ

วางแผนก้ารัดำเนินก้ารัวิจิัย	

		 	 	 	 3)		ดำเนินก้ารั	 เสุนอขอสุนับสุนุนทุนวิจิัย	R2R	มหาวิทยาลัยขอนแก้่น 

ป็งีบฯ	2567	และเสุนอขอจิริัยธ์รัรัมก้ารัวิจิยัของมหาวิทยาลับขอนแก่้น	ต่้อคณะก้รัรัมก้ารัพิจิิารัณา	

และอธ์ิบายสุิทธ์ิของก้ลุ่มต้ัวอย่างในเรั่�องก้ารัสุมัครัใจิ	ก้ารัรััก้ษาความลับของข้อม้ล	และผลก้ารั

วิจิัยนำเสุนอในภาพิรัวม	

	 2.		 ขั้ั�นตอนการัวิเครัาะห์์รัะบบ	(Systems	Analysis)

		 	 2.1	ก้ารัวิเครัาะห์	(analysis)

		 	 	 2.1.1	 รัวบรัวมขอ้ม้ลป็ญัหาและความต้้องก้ารัที�ไดจ้ิาก้ก้ารัศก่้ษา	โดยออก้แบบ

สุอบถาม	ก้ารับนัทก่้ขอ้มล้สุภาพิป็จัิจิบุนัและวธิ์จีิดัเก้บ็ก้ารัรัายงานขอ้มล้ดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	

สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	ในรั้ป็แบบ	Google	form	ก้ับผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาล	ข้อม้ล

ที�ได้นำมาวิเครัาะห์ความต้อ้งก้ารัและรัายละเอียดของผ้้ใช้ีงานของรัะบบ	วิธ์กี้ารัเก็้บรัวบรัวมข้อมล้	

ซึ่่�งเป็็นข้อม้ลที�เก้ี�ยวข้องก้ับก้ารัออก้แบบโครังสุรั้างของรัะบบ	 ทั�งข้อจิำก้ัด	 /ความสุัมพิันธ์์ในก้ารั

ทำงานในขั�นต้อนต่้าง	ๆ 	ในรัะบบ	เพิ่�อให้สุอดคล้องกั้บรัะบบป็ฏิบัิต้งิานจิริังและลัก้ษณะของรัะบบ

งานที�ควรัจิะมีเพิิ�มเข้าไป็	ให้ก้ารัออก้แบบแม่นยำและต้รังต้ามความต้้องก้ารัของผ้้ใชี้งาน	

			 	 	 2.1.2	 ก้ำหนดความต้อ้งก้ารัใหมเ่พิ่�อเต้รัยีมป็รับัเป็ลี�ยนใหเ้ป็น็รัะบบสุารัสุนเทศ	

โดยก้ารัออก้แบบรัะบบจิดัเก้บ็ฐานขอ้มล้บคุลาก้รัด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวีติ้	สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารั

พิยาบาล	 โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์ที�จิะพัิฒนาข่�น	 ให้สุามารัถป็รัะมวลผลก้ารัทำงานได้รัวดเรั็ว 

มีฟื้ังก้์ชีันในก้ารัเรัียก้ด้ข้อม้ลอย่างชีัดเจิน	 เพิ่�อชี่วยผ้้ใชี้งานเข้าถ่งข้อม้ลได้ต้รังต้ามความต้้องก้ารั	

ซึ่่�งก้ารัวเิครัาะหแ์ละออก้แบบรัะบบงานใหม	่ในรัป้็ของแผนภาพิก้ารัไหลของขอ้มล้	จิะชีว่ยใหเ้ขา้ใจิ

และเห็นภาพิรัะบบงานใหม่	 ในโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	 IT	Nurse	 (CPR	Smart	 Training	App) 

ที�พิัฒนาข่�น	โดยนัก้พิัฒนา	(พิยาบาลสุารัสุนเทศ)

	 	 	 	 1)	 ผ้้วิจิัย	 นำแบบสุอบถามไป็หาค่าความเที�ยงต้รังของแบบสุอบถาม	

(IOC)	โดยผ่านก้ารัต้รัวจิสุอบจิาก้ผ้้ทรังคุณวุฒิ	3	ท่าน	จิาก้นั�นนำแบบสุอบถามไป็ทดลองใชี้ก้ับ

ผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาล	 ได้แก้่	 พิยาบาลหัวหน้างานและหัวหน้าหอผ้้ป็่วย/หัวหน้าหน่วย 

ที�มีลัก้ษณะใก้ล้เคียงก้ลุ่มต้ัวอย่าง	ในโรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	10	คน	

		 	 	 	 2)		ขออนุญาต้เก้็บข้อม้ล	 ขอคำยินยอมและได้รัับคำยินยอมในก้ารัวิจิัย	

จิาก้ผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาล	 งานก้ารัพิยาบาล	 SMC	ทุก้รัะดับ	 และงานก้ารัพิยาบาลกุ้มารั

เวชีก้รัรัม	ค่อ	หัวหน้างานก้ารัพิยาบาล	หัวหน้า	หอผ้้ป็่วย/หัวหน้าหน่วย	รัวมจิำนวน	10	คน	

	 	 	 	 3)	 เก็้บรัวบรัวมข้อม้ลที�ได้จิาก้แบบสุอบถาม	 ก้ารับันท่ก้ข้อม้ลสุภาพิ

ป็จัิจุิบนัและวธิ์จีิดัเก้บ็ก้ารัรัายงานขอ้มล้ดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวีติ้	สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	
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ในรั้ป็แบบ	Google	form	นำมาศ่ก้ษาวิเครัาะห์	รัะบบก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลในรั้ป็แบบป็ัจิจิุบัน	ศ่ก้ษา

ความเป็็นได้และความต้้องก้ารัพัิฒนารัะบบ	 เป็็นก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลรั้ป็แบบใหม่	 โดยใชี้รัะบบ

สุารัสุนเทศที�จิะพิัฒนาข่�น	ในโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	

	 3.		 ขั้ั�นตอนการัออกแบบรัะบบ	(Systems	Design)	เพิ่�อให้ทรัาบว่ารัะบบต้อ้งมีขอ้มล้

อะไรับ้างที�ต้้องจิัดเก้็บในฐานข้อม้ล	และก้ารัออก้แบบโป็รัแก้รัม	 เพิ่�อนำไป็สุ้่ก้ารัเขียนโป็รัแก้รัม

ด้วยคอมพิิวเต้อรั์	ดังนี�

	 	 3.1	นำผลลัพิธ์ท์ี�ไดจ้ิาก้ก้ารัวิเครัาะห์รัะบบมาออก้แบบรัะบบ	โดยใชีร้ัะบบสุารัสุนเทศ	

IT	Nurse	ที�จิะพัิฒนาข่�น	เรัิ�มจิาก้ก้ารัออก้แบบงานทางดา้นฮารัด์แวรัแ์ละซึ่อฟื้ต้แ์วรั	์ทั�งในสุ่วนนำ

ข้อม้ลเข้า	 (input)	 สุ่วนป็รัะมวลผล	 (process)	 สุ่วนแสุดงผลลัพิธ์์	 (output)	 สุ่วนจิัดเก้็บข้อม้ล	

(storage)	ก้ารัออก้แบบจิำลองข้อม้ล	ก้ารัออก้แบบรัายงานและก้ารัออก้แบบหน้าจิอในก้ารัติ้ดต้อ่

ก้ับผ้้ใชี้รัะบบ

	 	 3.2	ทดลองใช้ีรัะบบในโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	 IT	Nurse	 ที�พิัฒนาข่�น	 โดยผ้้วิจิัยเก็้บ

รัวบรัวมข้อมล้	แบบป็รัะเมินความคิดเหน็ดา้นป็รัะสิุทธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิต่้อก้ารัใช้ีงานรัะบบ	

ในรั้ป็แบบ	Google	 form	ก้ับผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาล	 ได้แก่้	หัวหน้างานก้ารัพิยาบาล	SMC	

หวัหนา้หอผ้ป้็ว่ย/หวัหนา้หนว่ย	SMC	รัวม	9	คน	และหวัหนา้หอผ้ป้็ว่ยจิาก้งานก้ารัพิยาบาลก้มุารั

เวชีก้รัรัม	1	คน	รัวม	จิำนวน	10	คน	โดยผ้้วิจิัยชีี�แจิงวัต้ถุป็รัะสุงค์ก้ารัวิจิัย	และแนะนำวิธ์ีก้ารัใชี้

งานในรัะบบโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	ให้เก้ิดทัก้ษะความชีำนาญ

		 	 3.2	นำผลที�ได้จิาก้แบบสุอบถามก้ารัเก้็บรัวบรัวมข้อม้ล	หาค่าความเชี่�อมั�นอัลฟื้าค

รัอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ของแบบสุอบถามโดยรัวม	เท่าก้ับ	0.97	

		 	 3.3	ขออนุญาต้เก้็บข้อม้ล	จิาก้แบบสุอบถามก้ารับันท่ก้ข้อม้ลสุภาพิป็ัจิจิุบันและวิธ์ี

จิดัเก็้บก้ารัรัายงานข้อมล้ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวิีต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาล

ศรีันครัินทรั์	 ในรั้ป็แบบ	Google	 form	 โดยขอคำยินยอม	 และได้รัับคำยินยอมในก้ารัวิจิัย 

จิาก้หัวหน้าฝ่า่ยก้ารัพิยาบาล	(ผา่นผ้้อำนวยก้ารัโรังพิยาบาล)	ผ้้บรัหิารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับ	

ค่อ	หัวหน้าฝ่่ายก้ารัพิยาบาและรัองฯ	 หัวหน้างานก้ารัพิยาบาล	 หัวหน้าหอผ้้ป็่วย/หัวหน้าหน่วย	

และหัวหน้าห้องต้รัวจิ	รัวมจิำนวน	90	คน	ที�สุมัครัใจิเข้ารั่วมโครังก้ารั

	 4.		 ขั้ั�นตอนการัพัฒนารัะบบ	(Systems	Development)

		 	 4.1	ป็รัะชีุมป็รั่ก้ษา	คณะผ้้รั่วมวิจิัย	 เพิ่�อป็รัับป็รุัง	 ก้ารัพิัฒนารัะบบสุารัสุนเทศ	 IT	

Nurse	ต้ามคำแนะนำ	แก้้ไขจิุดอ่อน	หรั่อป็ัญหาที�พิบ	และแนวทางในก้ารัแก้้ไขจิาก้ผ้้ใชี้งานให้มี

ความถ้ก้ต้้องและสุมบ้รัณ์มาก้ข่�น	ดังนี�

	 	 		 4.1.1	 ก้ารันำไป็ใชี้	 (implementation	 phase)	 ทีมผ้้วิจิัยได้พิัฒนารัะบบ 

ในโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	ต้ามขั�นต้อนก้ารัวิเครัาะห์และออก้แบบรัะบบ	เม่�อเสุร็ัจิเรีัยบร้ัอย
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จิ่งได้ทำก้ารัทดสุอบรัะบบโดยผ้้เชีี�ยวชีาญ	 และนำไป็ใชี้จิรัิงภายหลังก้ารัทดสุอบก้ารัพิัฒนา

ป็รัับป็รัุงรัะบบให้มีความถ้ก้ต้้อง	และสุมบ้รัณ์มาก้ข่�นแล้ว	

		 	 	 	 1)		เก้็บรัวบรัวมข้อม้ลวงรัอบที�	 2	 โดยใช้ีแบบป็รัะเมินความคิดเห็นด้าน

ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความ	พิ่งพิอใจิต้่อก้ารัใชี้งานรัะบบ	ในวันที�	1-30	ก้ันยายน	2557	ภายหลังก้ารั

เข้าใช้ีงานรัะบบ	ก้ับผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับ	ค่อ	หัวหน้าฝ่่ายก้ารัพิยาบาลและรัองฯ	

หัวหน้างานก้ารัพิยาบาล	หัวหน้าหอผ้้ป็่วย/หัวหน้าหน่วย	และหัวหน้าห้องต้รัวจิ	 รัวมจิำนวน	90	

คน	ที�สุมัครัใจิเข้ารั่วมโครังก้ารั	โดยผ้้วิจิัยชีี�แจิงวัต้ถุป็รัะสุงค์ก้ารัวิจิัย	และแนะนำวิธ์ีก้ารัใชี้งานใน

รัะบบโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	ให้เก้ิดทัก้ษะความชีำนาญ

 5.  ขั้ั�นตอนการัตดิตั�งและดำเนินการัใช�รัะบบ	(Systems	Implementation	&	Operation)

		 	 5.1	ต้ิดต้ั�งรัะบบ	(installation)	ออก้หนังสุ่อป็รัะก้าศ	ก้ารัเข้าใชี้งานของรัะบบ

		 	 5.2	ก้ารับำรัุงรััก้ษา	(maintenance	phase)	

		 	 	 5.1.1		 คณะผ้้รั่วมวิจิัย	 มีก้ารัต้ิดต้ามก้รัะบวนก้ารัใชี้งานรัะบบ	สุารัสุนเทศ	 IT	

Nurse	เพิ่�อให้ต้รังก้ับความต้้องก้ารัของผ้้ใชี้งานในรัะบบ	ให้มาก้ที�สุุด	ดังนี�

		 		 	 	 1.1		 บรัิก้ารัให้ความชี่วยเหล่อหลังก้ารัต้ิดต้ั�ง	 (support)	 และสุนับสุนุน

งานของผ้้ใชี้	(support	the	users)	ให้มีความต้่อเน่�อง	

		 		 	 	 1.2		 ดำเนินก้ารัแก้้ไขป็รัับป็รัุงโป็รัแก้รัมหลังจิาก้ก้ารัใชี้งานแล้วหาก้พิบ

ป็ัญหา

รัะเบีย่บวิธีีวิจัย่
 1.		 ปัรัะชากรัและกล่่มตัวอย่่าง

	 	 ป็รัะชีาก้รั	ค่อ	ผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับ	ในรัะดับสุ้ง	รัะดับก้ลาง	และรัะดับ

ต้้น	 ได้แก่้	 หัวหน้าฝ่่ายก้ารัพิยาบาลและรัองฯ	หัวหน้าหอผ้้ป็่วย/หัวหน้าหน่วย	และหัวหน้าห้อง

ต้รัวจิที�ป็ฏิิบัต้ิงานและสุังก้ัดฝ่่ายก้ารัพิยาบาล	

	 	 ก้ลุ่มตั้วอย่างที�ใช้ีในก้ารัวิจิัย	 เล่อก้ก้ลุ่มต้ัวอย่างแบบเฉพิาะเจิาะจิง	 (purposive	

sampling)	คอ่	ผ้้บรัหิารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้คน	จิำนวน	127	รัาย	ไดแ้ก้	่หัวหน้าหอ้งต้รัวจิ	หัวหน้า

หอผ้้ป่็วย/หน่วย	 หัวหน้างานก้ารัพิยาบาล	 หัวหน้าฝ่่ายก้ารัพิยาบาลและรัองฯ	 (โดยก้ารัยินยอม

และสุมัครัใจิเข้ารั่วมโครังก้ารั	ต้อบก้ลับแบบสุอบถามในรัะบบออนไลน์	จิำนวน	90	รัาย	คิดเป็็น

อัต้รัาก้ารัต้อบสุนองรั้อยละ	71	ทั�งนี�เน่�องจิาก้มีข้อจิำก้ัด	ด้านรัะยะเวลาก้ารัเก้็บข้อม้ล	เน่�องจิาก้

เด่อนก้ันยายนเป็็นชี่วงเวลาที�สุำคัญและมีคุณค่าก้ับงานเก้ษียณฯอายุรัาชีก้ารั	และก้ลุ่มต้ัวอย่าง

บางรัายไม่มั�นใจิ	จิาก้ก้ารัป็รัับเป็ลี�ยนต้ำแหน่งใหม่	ทำให้ไม่สุะดวก้และไม่พิรั้อมในก้ารัให้ข้อม้ล 

ดังนั�นข้อม้ลที�ได้จิาก้ก้ารัต้อบก้ลับแบบสุอบถามในจิำนวนนี�เพิียงพิอและทีมผ้้วิจิัยยอมรัับได้	 

จิาก้ความคิดเห็นของผ้้ทรังคุณวุฒิ	ได้ให้ความเห็นว่า	สุามารัถนำมาวิเครัาะห์ข้อม้ลได้
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	 2.		 เครั	��องม�อที�ใช�ในการัวิจัย่	

	 	 เคร่ั�องม่อที�ใช้ีในก้ารัวิจิัยครัั�งนี�	 ค่อ	แบบป็รัะเมินความคิดเห็นต่้อป็รัะสิุทธิ์ภาพิและ

ความพิ่งพิอใจิในก้ารัใชี้งานรัะบบ	โป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	(CPR	Smart	Training	App)	

ที�พิัฒนาข่�น	 โดยสุรั้างข้อคำถามให้ครัอบคลุมก้ารัวัดแต้่ละด้าน	ซึ่่�งผ่านก้ารัต้รัวจิสุอบความต้รัง

เชีิงเน่�อหา	ความเหมาะสุมจิาก้ผ้้ทรังคุณวุฒิ	3	ท่าน	และหาค่าความเที�ยงเท่าก้ับ	0.97	ต้อบแบบ

ป็รัะเมินในรั้ป็แบบออนไลน์	ป็รัะก้อบด้วย	ข้อคำถาม	4	สุ่วน	(จิำนวน	29	ข้อ)	ได้แก้่

		 	 	 สุ่วนที�	1	ข้อม้ลทั�วไป็ของผ้้ต้อบแบบสุอบถาม	(6	ข้อ)

		 	 	 สุ่วนที�	2	สุภาพิก้ารัใชี้งานรัะบบสุารัสุนเทศ	(2	ข้อ)

		 	 	 สุ่วนที�	3	รัะดับความคิดเห็นต้่อป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิต้่อก้ารัใชี้รัะบบ	

(20	ข้อ)	

	 	 	 สุว่นที�	4	ความคิดเหน็และข้อเสุนอแนะเพิิ�มเติ้มที�	เป็น็ลกั้ษณะคำถามป็ลายเปิ็ด

	 	 โดยข้อคำถามมีลัก้ษณะ	ป็รัะก้อบด้วย	แบบสุอบถามความคิดเห็นต้่อป็รัะสุิทธ์ิภาพิ

และความ	พิง่พิอใจิของรัะบบ	5	ด้าน	เป็น็แบบมาต้รัฐานป็รัะมาณค่า	5	รัะดับ	(rating	scale)	ดังนี�

		 	 	 5	หมายถ่ง	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิมาก้ที�สุุด

		 	 	 4	หมายถ่ง	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิมาก้

		 	 	 3	หมายถ่ง	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิป็านก้ลาง

		 	 	 2	หมายถ่ง	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิน้อย

		 	 	 1	หมายถ่ง	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิน้อยที�สุุด

	 3.		 การัเก็บรัวบรัวมขั้�อม้ล	

	 ผ้้วิจิัยดำเนินก้ารัเก็้บรัวบรัวมข้อม้ลจิาก้ก้ลุ่มตั้วอย่างที�เข้าใช้ีงานรัะบบ	 รัะหว่างเด่อน

ก้รัก้ฎีาคม	–	กั้นยายน	2567	เพิ่�อป็รัะเมนิความคดิเหน็ต้อ่ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	ในก้ารั

ใชี้งานรัะบบที�พัิฒนาข่�น	และนำแบบป็รัะเมินที�ได้รัับค่นมาต้รัวจิสุอบความสุมบ้รัณ์	และเต้รัียม

ก้ารัวิเครัาะห์ข้อม้ล	

	 4.		 การัวิเครัาะห์์ขั้�อม้ล	

		 	 4.1	ก้ารัวิเครัาะห์ข้อม้ลและสุถิต้ิที�ใชี้	 ได้แก้่	 ร้ัอยละ	 ค่าเฉลี�ย	 และสุ่วนเบี�ยงเบน

มาต้รัฐาน	ดังนี�	

		 	 	 4.1.1	 วิเครัาะห์ข้อม้ลสุ่วนบุคคล	ได้แก้่	ป็รัะเภทของผ้้ใชี้บรัิก้ารั	เพิศ	อายุ	วุฒิ

ก้ารัศ่ก้ษา	รัะยะเวลาในก้ารัป็ฏิิบัต้ิงาน	และ	หน่วยงานที�สุังก้ัด	โดยใชี้สุถิต้ิพิ่�นฐาน	ค่อ	รั้อยละ	

		 	 	 4.1.2		 วิเครัาะห์ข้อม้ลความคิดเห็นต่้อป็รัะสิุทธิ์ภาพิและความพิ่งพิอใจิในก้ารั

ใชี้งานรัะบบ	โดยใชี้สุถิต้ิพิ่�นฐาน	ค่อ	ค่าเฉลี�ย	และสุ่วนเบี�ยงเบนมาต้รัฐาน	สุ่วนข้อคำถามป็ลาย

เป็ิดนำมาวิเครัาะห์เน่�อหาและ	จิัดหมวดหม้่	โดยมีก้ารัแป็ลผล	ดังนี�	
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    คะแนนเฉลี�ย	4.50-5.00	หมายถง่	ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	อย้ใ่นรัะดบัมาก้ที�สุดุ

    คะแนนเฉลี�ย	3.50-4.49	หมายถ่ง	ป็รัะสิุทธ์ภิาพิและความพ่ิงพิอใจิ	อย่้ในรัะดับมาก้

    คะแนนเฉลี�ย	2.50-3.49	หมายถง่	ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	อย้ใ่นรัะดบัป็านก้ลาง

		 	 	 คะแนนเฉลี�ย	1.50-2.49	หมายถ่ง	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิ	อย้่ในรัะดับต้�ำ

    คะแนนเฉลี�ย	1.00-1.49	หมายถง่	ป็รัะสิุทธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	อย้ใ่นรัะดับต้�ำมาก้

ผู้ลการัศึึกษา
	 ก้ารัศ่ก้ษาวิจิัยครัั�งนี�	เป็็นก้ารัวิจิัยเชีิงพิัฒนา	(research	and	development)	เพิ่�อศ่ก้ษา	

1.	 ก้ารัพัิฒนารัะบบสุารัสุนเทศในก้ารัรัายงานข้อม้ล	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับบุคลาก้รั

ทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรันีครันิทรั	์2.	ความคดิเหน็ต้อ่ป็รัะสิุทธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	ใน

ก้ารัใชีง้านรัะบบ	และ	3.	รัายงานต้วัชีี�วดั	ดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	

จิาก้ก้ารัศ่ก้ษาสุภาพิป็ัจิจิุบันและวิเครัาะห์ป็ัญหา	 โดยก้ารัต้อบแบบสุอบถามออนไลน์ในก้ลุ่ม

ต้วัอย่าง	คอ่	ผ้้บริัหารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับ	ทำก้ารัศก่้ษารัะหว่างเดอ่นมีนาคม	–	ตุ้ลาคม	2567	

พิบว่า	รั้ป็แบบก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	ยังล้า

สุมยั	มีรัป้็แบบก้ารัจัิดเก็้บที�หลาก้หลาย	และก้รัะจิายอย้ใ่นแต่้ละหน่วยงาน	ทำให้ยาก้ต่้อก้ารัค้นหา	

ยาก้ต้่อก้ารันำข้อม้ลไป็ใชี้ต้่อ	และก้ารัรัายงานข้อม้ลมายังสุ่วนก้ลางถ่งผ้้บรัิหารัรัะดับสุ้งมีความ

ล่าชี้า	ทำให้ก้ารัพิัฒนาบุคลาก้รัด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	ไม่เป็็นไป็ต้ามเป็้าหมายที�ต้้องก้ารั	และ

สุ่วนใหญ่ก้ลุ่มต้ัวอย่าง	มีรัะดับคะแนนความคิดเห็นก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลรั้ป็แบบใหม่	 ในก้ารัพิัฒนา

รัะบบสุารัสุนเทศ	ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	สุำหรับับุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	คอ่	เหน็ดว้ยในรัะดบั

มาก้ที�สุุด	(ดังแสุดงในต้ารัางที�	1)	จิาก้ผลก้ารัพิัฒนาสุรัุป็ได้ว่า	รัะบบสุารัสุนเทศที�ผ้้วิจิัยได้ทําก้ารั

ออก้แบบและพัิฒนาต้รังต้ามก้รัอบแนวคิดทฤษฎีีวงจิรัก้ารัพัิฒนารัะบบ	SDLC	ของ	 stair	 เป็็น

รัะบบออนไลน์	ในโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	(CPR	Smart	Training	App)	URL::	https://it-

nurse.kku.ac.th/	cpr/	ทำใหไ้ดข้อ้มล้สุารัสุนเทศที�เป็น็ป็จัิจุิบนั	สุามารัถเขา้ถง่ข้อมล้ไดง้า่ย	สุะดวก้

และรัวดเรั็ว	โดยเฉพิาะผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลสุามารัถสุ่บค้น	ใชี้งานได้ทันที	และนำข้อม้ลไป็

บรัิหารัจิัดก้ารัต้่อได้	ซึ่่�งต้รังก้ับความต้้องก้ารัของผ้้ใชี้งาน	ป็รัะก้อบด้วยฟื้ังก้์ชีั�น	ดังนี�	

	 1.		 หน้าต้่างสุำหรัับ	Log	in	เข้าสุ้่รัะบบ	

	 2.		 เขา้สุ้ห่นา้หลกั้ของโป็รัแก้รัม	ป็รัะก้อบดว้ย	เมนต้้า่ง	ๆ 	ดงันี�	home	ใชีสุ้ำหรับัก้ารัแสุดง

ภาพิขั�นต้อนก้ารัป็ฏิิบัต้ิชี่วยชีีวิต้	(algorithms	for	advanced	cardiac	life	support:	ACLS)	และ	

create	course	แบบบันท่ก้ข้อม้ล	โดยบันท่ก้มีข้อม้ลที�เก้ี�ยวข้องดังนี�	

	 	 2.1		หลัก้สุ้ต้รัพิัฒนาบุคลาก้รั	 (อบรัมก้ารัก้้้ชีีวิต้)	 ใชี้สุำหรัับเพิิ�มชี่�อหลัก้สุ้ต้รั	 โดยมี

ข้อม้ลที�จิัดเก้็บได้แก้่	ชี่�อหลัก้สุ้ต้รั	วัน	เด่อน	ป็ี	และเวลาเรัิ�มต้้น-สุิ�นสุุดก้ารัอบรัม	ค่าหน่วยคะแนน
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ก้ารัศ่ก้ษาต้่อเน่�องสุาขาพิยาบาลศาสุต้รั์	(CNEU)	ถ้ามี	ก้ารัจิำก้ัดจิำนวนผ้้เข้าอบรัม	คะแนน	pre	

–	post	test	และ	หมายเหตุ้	และแก้้ไขข้อม้ล	2.2	บันท่ก้ข้อม้ลบุคลาก้รั	ใชี้สุำหรัับเพิิ�มชี่�อบุคลาก้รั

ในรัะบบ	ในแต้ล่ะหลกั้สุต้้รัก้ารัอบรัม	โดยมขีอ้มล้ที�จิดัเก็้บได้แก้	่ช่ี�อ	นามสุก้ลุต้ำแหน่ง	และ	หนว่ย

งานที�สุังก้ัด	และแก้้ไขข้อม้ล	

	 3.		 Record	 ใชี้สุำหรัับบันท่ก้รัะดับคะแนน	pre	 –	post	 test	 ก้ารัผ่านเก้ณฑ์์ก้ารัอบรัม 

ใบป็รัะก้าศนียบัต้รั	และก้ารัแก้้ไข	

	 4.		 Report	 แบบค้นหาก้ารัจิัดอบรัมก้ารัก้้้ชีีพิ	 ใชี้สุำหรัับใชี้สุ่บค้น	ผลก้ารับันท่ก้ก้ารัจิัด

เก้็บข้อม้ล	รัายชี่�อ	จิำนวน	พิรั้อมแสุดงผลรัายงานข้อม้ล	ย้อนหลัง	ต้ามรัะยะเวลาที�เล่อก้	

	 5.		 Smart	alert	ใชี้สุำหรัับก้ารัแจิ้งเต้่อน	ก้ำหนดวันใก้ล้หมด	หรั่อเก้ินก้ำหนดรัะยะเวลา	

ก้ารัถ่อครัอง	ใบป็รัะก้าศนียบัต้รั	ก้ารัผ่านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	ทุก้	2	ป็ี

	 6.	 Log-out	เมน้ออก้จิาก้รัะบบ	ใชี้ก้รัณีใชี้งานเสุรั็จิและต้้องก้ารัออก้จิาก้รัะบบ	

	 ผู้ลการัวิเครัาะห์์ขั้�อม้ล	แบ่งเป็็น	3	สุ่วน	ดังนี�

	 1.	 ผลก้ารัพิฒันารัะบบสุารัสุนเทศในก้ารัรัายงานขอ้มล้	ดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	สุำหรับั

บุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์

ตารัางที�	1		 แสุดงรั้ป็แบบก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลในสุภาพิก้ารัณ์ป็ัจิจิุบัน	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	

สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	และรัะดับคะแนนความคิดเห็น	ก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ล

รัป้็แบบใหม่ในก้ารัพัิฒนารัะบบสุารัสุนเทศ	ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวิีต้	สุำหรัับบุคลาก้รั

ทางก้ารัพิยาบาล	(n=90)

รั้ปัแบบการัจัดเก็บขั้�อม้ลในสภาพการัณ์์ปััจจ่บัน	และรัะดับคะแนนความ

คิดเห์็น	การัจัดเก็บขั้�อม้ลรั้ปัแบบให์ม่ในการัพัฒนารัะบบสารัสนเทศึ	
จำนวน รั�อย่ละ

1.	 รั้ป็แบบก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลบุคลาก้รัด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับบุคลาก้รั

ทางก้ารัพิยาบาล (ต้อบได้มาก้ก้ว่า	1	ข้อ) 

1.1		รั้ป็แบบชีีต้ก้รัะดาษ	และ/แฟื้้มเอก้สุารั 68 35	.98

1.2	 รั้ป็แบบคอมพิิวเต้อรั์ของหน่วยงาน 61 32.	28

1.3	 มีก้ารัจิัดเก้็บ	แต้่ไม่เป็็นรั้ป็แบบ 29 15.	34

1.4	 รั้ป็แบบออนไลน์	เชี่น	อีเมล,	google	form	ภายในหน่วยงาน 26 13.	76

1.5		รั้ป็แบบอ่�น	ๆ 5 2.65

รัวม 189 100.00
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รั้ปัแบบการัจัดเก็บขั้�อม้ลในสภาพการัณ์์ปััจจ่บัน	และรัะดับคะแนนความ

คิดเห์็น	การัจัดเก็บขั้�อม้ลรั้ปัแบบให์ม่ในการัพัฒนารัะบบสารัสนเทศึ	
จำนวน รั�อย่ละ

2.	 รัะดับคะแนนความคิดเห็น	 ก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลรั้ป็แบบใหม่ในก้ารัพิัฒนารัะบบ

สุารัสุนเทศ	ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล

2.1	เห็นด้วย	มาก้ที�สุุด	=	5 72 80.00

2.2	เห็นด้วย	มาก้	=	4 15 16.67

2.3	เห็นด้วย	ป็านก้ลาง	=	3 2 2.22

2.4	เห็นด้วยน้อย	=	2 1 1.11

รัวม 90 100.00

	 จิาก้ต้ารัางที�	1	พิบว่า	รัป้็แบบก้ารัจัิดเก้บ็ขอ้มล้ในสุภาพิก้ารัณ์ป็จัิจุิบนั	ด้านสุมรัรัถนะก้ารั

ก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	สุ่วนใหญ่	มีก้ารัจิัดเก้็บในรั้ป็แบบชีีต้ก้รัะดาษ	และ/แฟื้้ม

เอก้สุารั	รั้อยละ	35.98	รัองลงมา	ได้แก้่	รั้ป็แบบคอมพิิวเต้อรั์ของหน่วยงาน	และมีก้ารัจิัดเก้็บแต้่

ไม่เป็็นรั้ป็แบบ	รั้อยละ	32.28	และ	15.34	ต้ามลำดับ	และสุ่วนใหญ่	มีรัะดับคะแนนความคิดเห็น

ก้ารัจิัดเก้็บข้อม้ลรั้ป็แบบใหม่	 ในก้ารัพิัฒนารัะบบสุารัสุนเทศ	ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับ

บุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	ค่อ	เห็นด้วยในรัะดับมาก้ที�สุุด	รั้อยละ	80.00	รัองลงมาค่อเห็นด้วยใน

รัะดับมาก้	รั้อยละ	16.67	มีเพิียงสุ่วนน้อยที�มีความคิดเห็น	ค่อ	เห็นด้วยในรัะดับป็านก้ลาง	และ

รัะดับน้อย	รั้อยละ	2.22	และ	1.11	ต้ามลำดับ	และไม่มีข้อเสุนอแนะเพิิ�มเต้ิม	

		 2.		 ผลก้ารัป็รัะเมนิความคดิเหน็ต้อ่ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิต้อ่ก้ารัใชีง้านรัะบบ	

ตารัางที�	2		 ข้อม้ลสุ่วนบุคคล	(n=90)

ขั้�อม้ลส่วนบ่คคล จำนวน รั�อย่ละ

	รัะดับต้ำแหน่งก้ารับรัิหารั	   

		 หัวหน้าหอผ้้ป็่วย/	หัวหน้าหน่วย 73 81.11

		 หัวหน้าห้องต้รัวจิ 9 10

		 หัวหน้างานก้ารัพิยาบาล 6 6.67

		 หัวหน้าฝ่่ายก้ารัพิยาบาล	และรัองหัวหน้าฝ่่ายฯ 2 2.22

รัวม 90  100.00 

เพิศ จิำนวน รั้อยละ

		 หญิง 86 95.56

		 ชีาย 4 4.44

รัวม 90  100.00 
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ขั้�อม้ลส่วนบ่คคล จำนวน รั�อย่ละ

ชี่วงอายุ	   

		 40-49	ป็ี 48 53.33

		 >50	ป็ี	 38 42.22

		 31-39	ป็ี	 4 4.44

รัวม 90 100.00

วุฒิก้ารัศ่ก้ษา	   

		 ป็รัิญญาโท 60 66.67

		 ป็รัิญญาต้รัี	 30 33.33

รัวม 90  100.00 

รัะยะเวลาในก้ารัป็ฏิิบัต้ิงาน	   

		 30	ป็ีข่�นไป็	 44 48.89

		 20-29	ป็ี 36 40

		 10-19	ป็ี	 10 11.11

รัวม 90  100.00 

	 จิาก้ต้ารัางที�	 2	พิบว่า	ผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลก้ลุ่มต้ัวอย่าง	สุ่วนใหญ่	ดำรังต้ำแหน่ง

ก้ารับรัิหารั	ค่อ	หัวหน้าหอผ้้ป็่วย/	หัวหน้าหน่วย	รั้อยละ	81.11	เป็็นเพิศหญิง	รั้อยละ	95.56	มีชี่วง

อายรุัะหวา่ง	40-49	ป็	ีรัอ้ยละ	53.33	วฒิุก้ารัศก่้ษาในรัะดบัป็รัญิญาโท	รัอ้ยละ	66.67	และมรีัะยะ

เวลาในก้ารัป็ฏิิบัต้ิงาน	มาก้ก้ว่า	30	ป็ี	ข่�นไป็	รั้อยละ	48.89	

ตารัางที�	3 สุภาพิก้ารัใชีง้านรัะบบสุารัสุนเทศ	ของผ้บ้ริัหารัทางก้ารัพิยาบาลก้ลุ่มต้วัอยา่ง	(n=90)

สภาพการัใช�งานรัะบบฯ จำนวน รั�อย่ละ

สุิทธ์ิ�ก้ารัเข้าใชี้งานรัะบบฯ	 90 100

รัวม 90  100.00 

ความถี�ในก้ารัใชี้งานรัะบบฯ   

		 ถี�ก้ว่า	1	ครัั�ง/สุัป็ดาห์ 41 45.56

		 เด่อนละ	1	ครัั�ง 25 27.78

		 มาก้ก้ว่า	1	ครัั�ง/เด่อน 16 17.78

		 สุัป็ดาห์ละครัั�ง 8 8.89

รัวม 90  100.00 

	 จิาก้ต้ารัางที�	3	พิบว่า	ผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลก้ลุ่มต้ัวอย่าง	ได้รัับก้ำหนดสุิทธ์ิ�	เป็็นผ้้ใชี้

งานรัะบบทั�งหมด	รั้อยละ	100.00	สุ่วนใหญ่	มีความถี�ในก้ารัใชี้งานรัะบบฯ	ค่อ	มีความถี�ก้ว่า	1	
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ครัั�ง/สุัป็ดาห์	รั้อยละ	45.56	รัองลงมา	ได้แก้่	เด่อนละ	1	ครัั�ง และ	มาก้ก้ว่า	1	ครัั�ง/เด่อน	คิดเป็็น

รั้อยละ	27.78	และ17.18	ต้ามลำดับ

ตารัางที�	4		 คา่เฉลี�ย	สุ่วนเบี�ยงเบนมาต้รัฐานและก้ารัแป็ลผล	ความคิดเห็นต้อ่ป็รัะสิุทธ์ภิาพิและ

ความพิ่งพิอใจิก้ารัเข้าใชี้งานรัะบบ	 ของผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลก้ลุ่มต้ัวอย่าง	

(n=90)

ความคิดเห์็นต่อปัรัะสิทธีิภาพและความพึงพอใจการัใช�งานรัะบบ	
รัะดับปัรัะสิทธีิภาพ

การัแปัลผู้ล
S.D.

1.	 ด้านเน่�อหา	ก้รัะบวนก้ารั/ขั�นต้อน	ก้ารัเข้าใชี้งานรัะบบ

	 1.1	รั้ป็แบบก้ารัใชี้งานรัะบบ	เข้าถ่งรัะบบง่ายและรัวดเรั็ว

	 1.2	ก้รัะบวนก้ารัทำงานของรัะบบ	(สุะดวก้ในก้ารัเรัียก้ใชี้และสุ่บค้นข้อม้ล)

	 1.3	รั้ป็แบบ	เมน้ก้ารัใชี้งานง่าย

	 1.4	รัายงานผลได้ต้ามต้้องก้ารั	สุามารัถนำไป็ใชี้ต้ัดสุินใจิได้

เฉลี�ยทั�งด้าน

2.	ด้านป็รัะสุิทธ์ิภาพิของรัะบบ	

	 2.1	ก้ารัออก้แบบให้ใชี้งานง่าย	เมน้ไม่ซึ่ับซึ่้อน

	 2.2	ความป็ลอดภัยของรัะบบเครั่อข่าย	Internet

	 2.3	ต้รังต้ามวัต้ถุป็รัะสุงค์ที�ต้้องก้ารั

	 2.4	ความถ้ก้ต้อ้ง	แมน่ยำของรัะบบ	(ก้ำหนดสิุทธ์ิ�ความป็ลอดภัยในก้ารัใช้ีงาน)

	 2.5	ความเป็็นป็ัจิจิุบันของข้อม้ล

เฉลี�ยทั�งด้าน

3.	ด้านก้ารัออก้แบบ	และความสุวยงาม

	 3.1	ก้ารัจิัดรั้ป็แบบง่าย	เหมาะสุมในก้ารัใชี้งานรัะบบ

	 3.2	ความสุะดวก้ในก้ารัใชี้งานรัะบบ

	 3.3	ข้อความสุ่�อความหมายชีัดเจิน

	 3.4	ความเรั็วในก้ารัแสุดงผลข้อม้ล

เฉลี�ยทั�งด้าน

4.	 ด้านก้ารันำไป็ใชี้งาน

	 4.1	 มีป็รัะโยชีน์ต้่อผ้้ใชี้บรัิก้ารั

	 4.2	 ข้อม้ลมีป็รัะโยชีน์ต้่อก้ารันำไป็ใชี้ต้่อยอด

	 4.3	 เป็็นแหล่งข้อม้ลที�เป็็นไป็ต้ามความต้้องก้ารั

	 4.4	 เป็็นสุ่�อในก้ารัเผยแพิรั่และป็รัะชีาสุัมพิันธ์์

เฉลี�ยทั�งด้าน

5.	 ความพิ่งพิอใจิในก้ารัใชี้งาน

	 5.1	 ความพิ่งพิอใจิในก้ารัใชี้งานรัะบบ

	 5.2	 ความสุามารัถของรัะบบ	ในก้ารันำไป็ใชี้ป็รัะโยชีน์

	 5.3	 มีสุ่วนรั่วม	ในก้ารัให้ข้อม้ลลงฐานข้อม้ล

เฉลี�ยทั�งด้าน
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	 จิาก้ต้ารัางที�	 4	 ผลก้ารัป็รัะเมินความคิดเห็นต่้อป็รัะสุิทธิ์ภาพิและความพ่ิงพิอใจิต้่อก้ารั

ใชีง้านรัะบบ	5	ด้าน	พิบวา่	ค่าเฉลี�ยคะแนนความคดิเหน็ต้อ่ก้ารัใชีง้านรัะบบ	ของผ้บ้รัหิารัทางก้ารั

พิยาบาลก้ลุ่มต้ัวอย่าง	โดยภาพิรัวมในรัะดับมาก้ที�สุุด	มี	4	ด้าน	ดังนี�	1)	ด้านเน่�อหา	ก้รัะบวนก้ารั/

ขั�นต้อนในก้ารัเขา้ถง่โป็รัแก้รัม	(  =	4.62,	S.D.=0.55)	โดยหวัขอ้ที�มคีวามคดิเหน็ต้อ่ป็รัะสุทิธ์ภิาพิ

และความพิง่พิอใจิมาก้ที�สุดุ	ไดแ้ก้	่รัป้็แบบก้ารัใชีง้านรัะบบเขา้ถง่รัะบบงา่ยและรัวดเรัว็	(  =	4.76,	

S.D.=0.48)	2)	ดา้นป็รัะสุทิธ์ภิาพิของรัะบบ	(  =	4.55,	S.D.=0.61)	โดยหวัขอ้ที�มคีวามคดิเหน็ต้อ่

ป็รัะสิุทธิ์ภาพิและความพิ่งพิอใจิ	มาก้ที�สุุด	 ได้แก่้	 ก้ารัออก้แบบให้ใช้ีงานง่าย	 เมน้ไม่ซึ่ับซ้ึ่อน 

(  = 4.61,	S.D.=0.55)	3)	ด้านก้ารัออก้แบบ	และความสุวยงาม	(  = 4.58,	S.D.=0.59)	โดยหัวขอ้

ที�มคีวามคิดเห็นต้อ่ป็รัะสิุทธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	มาก้ที�สุดุ	ไดแ้ก่้	ก้ารัจัิดร้ัป็แบบง่าย	เหมาะสุม 

ในก้ารัใชี้งานโป็รัแก้รัม	(  =	4.64,	S.D.=0.59)	4)	ด้านก้ารันำไป็ใชี้งาน	(  =	4.62,	S.D.=0.63)	

โดยหัวข้อที�มีความคิดเห็นต้่อป็รัะสิุทธ์ิภาพิและความ	พิ่งพิอใจิ	มาก้ที�สุุด	 ได้แก้่	 มีป็รัะโยชีน์ต้่อ 

ผ้ใ้ชีบ้รักิ้ารั	(  =	4.67,	S.D.=0.58)	สุว่นความคดิเหน็ต้อ่ป็รัะสุทิธ์ภิาพิและความพิง่พิอใจิ	โดยภาพิ

รัวมในรัะดบัมาก้ม	ี1	ดา้น	คอ่	ดา้นความพิง่พิอใจิในก้ารัใชีง้าน	(  =	4.49,	S.D.=0.69)	โดยหัวขอ้

ที�มีความคิดเห็นต้่อป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิมาก้ที�สุุด	ได้แก้่	ความพิ่งพิอใจิในก้ารัใชี้งาน

รัะบบ	(  =	4.63,	S.D.=0.61)	

	 สุ่วนข้อเสุนอแนะเพิิ�มเต้ิม	ด้านความคิดเห็นต้่อป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิต่้อก้ารั

ใชี้งานรัะบบ	 โดยสุ่วนใหญ่	ก้ลุ่มตั้วอย่างให้ความคิดเห็นว่า	 เป็็นรัะบบที�พิัฒนาได้ดี	 เป็็นแหล่ง

ข้อม้ลที�สุามารัถใชี้งานรัะบบได้ง่าย	มีความสุะดวก้มาก้ข่�น	ชี่วยในเรั่�องข้อม้ลสุมรัรัถนะด้านก้ารั

ก้้้ชีีวิต้ของบุคลาก้รัทั�งในรัะดับหน่วยงาน	งานก้ารัพิยาบาลฯ	และฝ่่ายก้ารั	ให้มีความต้รังถ้ก้ต้้อง	

สุอดคล้องก้ับต้ัวชีี�วัดในก้ารัต้ิดต้ามสุมรัรัถนะก้ารัชี่วยฟื้้�นค่นชีีพิทุก้	2	ป็ี	สุ่วนจิุดอ่อน	ค่อ	1.	ควรัให้ 

ผ้ใ้ช้ีรัะบบสุามารัถลงข้อมล้	แก้ไ้ขเพิิ�มเติ้มได้เอง	และ	2.	ควรัพิจิิารัณารับัรัองหลัก้สุต้้รั	ก้รัณีที�หน่วย

งานมีก้ารัจิัดอบรัมด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาลเอง	 เน่�องจิาก้ไม่

สุามารัถสุ่งบคุลาก้รัเข้ารับัก้ารัอบรัมต้ามวันเวลาที�ก้ำหนดพิร้ัอมก้นัได	้โดยเฉพิาะในรัะบบบริัก้ารั	

OPD	และ/PCU	และ	3.	ควรัมกี้ารัเชี่�อมโยงขอ้มล้ก้บัฐานขอ้มล้หนว่ย	CPR	หาก้พิฒันาได	้จิะเป็น็

ป็รัะโยชีน์ต้่อก้ารัจิัดก้ารัข้อม้ลมาก้

		 นอก้จิาก้นี�	ก้ลุ่มต้ัวอย่าง	ได้แสุดงความคิดเห็นว่า	ทางหน่วยงานได้เห็นความสุำคัญของ

ก้ารัพิัฒนาสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	 โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	 ต้าม

นโยบายของโรังพิยาบาล	แต้่ไม่สุามารัถจิัดสุ่งบุคลาก้รัเข้ารัับก้ารัอบรัมในแต้่ละหลัก้สุ้ต้รัได้ต้าม

เป้็าหมาย	ทั�งนี�เน่�องมาจิาก้ข้อจิำก้ัดบางป็รัะก้ารั	 เชี่น	 อัต้รัาก้ำลังไม่เพิียงพิอในก้ารัป็ฏิิบัต้ิงาน	

และชี่วงรัะยะเวลาในก้ารัอบรัมนาน	3	วัน	บางหลัก้สุ้ต้รั	ได้แก้่	หลัก้สุ้ต้รั	PALS	ยังไม่มีหลัก้สุ้ต้รัที�

ก้ำหนดจิาก้สุ่วนก้ลาง	จิ่งมีก้ารัจิัดอบรัมด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้ข่�นเองต้ามบริับทภายในหน่วย
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งาน	และเน่�อหาวิธ์กี้ารัสุ่วนใหญ่	ในภาพิรัวมเป็น็ลัก้ษณะก้ารัฝึ่ก้เข้าทีมเพ่ิ�อช่ีวยก้้้ชีวิีต้	จิง่ไม่มกี้ารั

รัับรัองผ่านก้ารัอบรัมและยังไม่มีใบป็รัะก้าศนียบัต้รั	ต้ามข้อก้ำหนด

	 3.	 ผลลพัิธ์ก์้ารัรัายงานตั้วชีี�วดั	ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวีติ้	สุำหรับับุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	

โรังพิยาบาลศรัีนครัินทรั์	ในรัะบบสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	(CPR	Smart	Training	App)	รัะหว่างป็ี	

พิ.ศ.2565-2567	ผ่านหน้าจิอรัายงานผลที�ได้	แบ่งต้ามป็รัะเภทของต้ัวชีี�วัด	ดังนี�

	 	 3.1	ผลลัพิธ์์ต้ัวชีี�วัดเชีิงป็รัิมาณ	ของรัะบบสุารัสุนเทศที�พิัฒนาข่�น	มีลัก้ษณะก้ารัสุรัุป็

รัวมขอ้ม้ล	เป็็นจิำนวน	และรัะยะเวลาแจ้ิงเต้อ่น	ดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวีติ้	สุำหรับับุคลาก้รัทางก้ารั

พิยาบาล	โรังพิยาบาลศรันีครันิทรั	์อย้บ่นพิ่�นที�เดยีวก้นั	ที�มขีอ้มล้ครับถว้น	โดยมผีลลัพิธ์ข์องขอ้มล้

สุารัสุนเทศที�ได้	 เป็็นจิำนวนบุคลาก้รั	และรัะยะเวลาก้ารัแจิ้งเต้่อน	จิำแนก้ต้ามก้ารัหมดอายุใบ

ป็รัะก้าศฯ	 ได้แก้่	 1.	 ใก้ล้หมดอายุ	 ใบป็รัะก้าศฯภายใน	6	 เด่อนและยังไม่หมดอายุใบป็รัะก้าศฯ	

2.ก้ลุ่มที�หมดอายุใบป็รัะก้าศฯไป็แล้ว	ต้้องได้รัับ	re-skill	&	up-skill	3.	ก้ลุ่ม	not	train	(หมายถ่ง

บุคลาก้รัใหม่	และบุคลาก้รัที�ผ่านก้ารัอบรัมนานมาก้ก้ว่า	2	ป็ี)	ต้้องได้รัับ	re-skill	&	up-skill	ต้าม

ป็รัะก้าศของ	TRC	(คณะก้รัรัมก้ารัมาต้รัฐานก้ารัชีว่ยชีวีติ้	สุมาคมแพิทยโ์รัคหวัใจิแหง่ป็รัะเทศไทย

ในพิรัะบรัมรัาชีป้็ถัมภ)์	ก้ำหนดให้ถอ่ครัองใบป็รัะก้าศนียบตั้รั	ผ้้ผา่นก้ารัอบรัมด้านก้ารัก้้้ชีวีติ้	เป็น็	

2	ป็ีในทุก้	ๆหลัก้สุ้ต้รั	ซึ่่�งก้ารัป็รัะมวลผลลัพิธ์์	ดังก้ล่าวนี�	พิบว่า	สุ่วนใหญ่	เป็็นก้ลุ่มบุคลาก้รัที�เข้า

รัับก้ารัอบรัม	ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	ในหลัก้สุ้ต้รั	ACLS	BLS	และ	PALS	(ข้อม้ลยังไม่มีก้ารัจิัด

เก้บ็อยา่งเป็็นรัะบบ)	จิง่เป็น็โอก้าสุในก้ารัพิฒันา	สุำหรับัผ้บ้รัหิารัไดว้างแผน	และต้ดัสุนิใจิดำเนนิ

ก้ารั	ในก้ารัพิัฒนาองค์ก้รัต้อไป็ได้	โดยมีผลก้ารัศ่ก้ษา	ดังนี�

ตารัางที�	5		 แสุดงผลลัพิธ์์ก้ารัรัายงานข้อม้ลต้ัวชีี�วัด	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้สุำหรัับบุคลาก้รั

ทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรีันคริันทร์ั	จิำแนก้ต้ามจิำนวนผ้้ผ่านก้ารัอบรัม	ไดร้ับั

ก้ารัแจิ้งเต้่อนก้ารัหมด/	ไม่หมดอายุใบป็รัะก้าศฯ	(ล่วงหน้า	6	เด่อน)	และ	not	train	

ในรัะบบสุารัสุนเทศ	(n	=	2798)

จำนวนผู้้�ผู้่านการัอบรัมได�รัับการัแจ�งเต�อนลาวงห์น�า	 6	 เด�อน	 จำแนกตาม	

1.การัห์มดอาย่่ใบปัรัะกาศึฯ	 2.	 ยั่งไม่ห์มด/ใกล�ห์มดอาย่่ใบปัรัะกาศึฯ	 และ 

3.	 Not	 train	 ด�านสมรัรัถนะการัก้�ชีวิต	 สำห์รัับบ่คลากรัทางการัพย่าบาล 

โรังพย่าบาลศึรัีนครัินทรั์

จำนวน รั�อย่ละ

1.		จิำนวนก้ารัหมดอายุใบป็รัะก้าศฯ	ก้่อนป็ี	พิ.ศ.2565	(ต้้อง	Re-skill	Up-skill)

	 1.1	 หลัก้สุ้ต้รั	ACLS	(ต้้อง	Re-skill	Up-skill) 945 33.77

		 1.2		 หลัก้สุ้ต้รั	BLS	(ต้้อง	Re-skill	Up-skill) 637 22.77

รัวม 1582 56.54
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จำนวนผู้้�ผู้่านการัอบรัมได�รัับการัแจ�งเต�อนลาวงห์น�า	 6	 เด�อน	 จำแนกตาม	

1.การัห์มดอาย่่ใบปัรัะกาศึฯ	 2.	 ยั่งไม่ห์มด/ใกล�ห์มดอาย่่ใบปัรัะกาศึฯ	 และ 

3.	 Not	 train	 ด�านสมรัรัถนะการัก้�ชีวิต	 สำห์รัับบ่คลากรัทางการัพย่าบาล 

โรังพย่าบาลศึรัีนครัินทรั์

จำนวน รั�อย่ละ

2.		จิำนวนก้ารัแจิ้งเต้่อน	ยังไม่หมด/ใก้ล้หมดอายุใบป็รัะก้าศฯ

		 2.1	หลัก้สุ้ต้รั	ACLS 457 16.33

		 2.2	หลัก้สุ้ต้รั	BLS	 344 12.29

รัวม 801 28.62

3.	จิำนวนก้ารัแจิ้งเต้่อน	หมดอายุใบป็รัะก้าศฯ	(ล่วงหน้า	6	เด่อน)

		 3.1	หลัก้สุ้ต้รั	ACLS	(ต้้อง	Re-skill	Up-skill) 227 8.11

		 3.2	หลัก้สุ้ต้รั	BLS	(ต้้อง	Re-skill	Up-skill) 188 6.72

รัวม 415 14.83

	 	 จิาก้ต้ารัางที�	 5	พิบว่า	ผลลัพิธ์์ก้ารัรัายงานข้อม้ลตั้วชีี�วัด	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้

สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	 โรังพิยาบาลศรีันคริันทร์ั	 จิำแนก้ต้ามจิำนวนผ้้ผ่านก้ารัอบรัม 

ได้รัับก้ารัแจ้ิงเต้่อนก้ารัหมด/	 ไม่หมดอายุใบป็รัะก้าศฯ	 และ	 not	 train	 ในรัะบบสุารัสุนเทศ	 

มาก้ที�สุุด	 ได้แก้่	 จิำนวนก้ารัหมดอายุ	 ใบป็รัะก้าศฯ	ก้่อนป็ี	พิ.ศ.2565	 (ต้้อง	 re-skill	 up-skill)	 

ในหลัก้สุ้ต้รั	ACLS	และ	หลกั้สุต้้รั	BLS	รัอ้ยละ	33.77	และ	22.77	ต้ามลำดับ	รัองลงมา	คอ่จิำนวน

ก้ารัแจิ้งเต้่อน	ยังไม่หมด/ใก้ล้หมดอายุใบป็รัะก้าศฯ	หลัก้สุ้ต้รั	ACLS	และ	หลัก้สุ้ต้รั	BLS	รั้อยละ	

16.33	และ	12.29	ต้ามลำดบั	และจิำนวนก้ารัแจิง้เต้อ่น	หมดอายใุบป็รัะก้าศฯ	(ลว่งหนา้	6	เดอ่น)	

ในหลัก้สุ้ต้รั	ACLS	และ	หลัก้สุ้ต้รั	BLS	รั้อยละ	8.11	และ	6.72	ต้ามลำดับ

	 	 3.2		ต้ัวชีี�วัดเชิีงป็ริัมาณที�ใช้ีวัดสุิ�งที�เป็็นนามธ์รัรัม	ของรัะบบสุารัสุนเทศที�พิัฒนาข่�น	

พิบวา่ในป็รัะเดน็ของผ้บ้รัหิารัหรัอ่ผ้ใ้ช้ีงานมคีวามแต้ก้ต้า่งก้นั	จิำเป็น็ต้อ้งมกี้ารัรัะบคุวามต้อ้งก้ารั

ในก้ารันำไป็ใชี้งานของแต้่ละก้ลุ่ม	 โดยก้ารัก้ำหนดสุิทธ์ิ�ก้ารัใชี้งานรัะบบ	 ของผ้้บรัิหารัทางก้ารั

พิยาบาลแต้่ละรัะดับในก้ารัเข้าถ่งข้อม้ล	

	 	 3.3	 ตั้วชีี�วัดเชีิงคุณภาพิ	ของรัะบบสุารัสุนเทศที�พิัฒนาข่�น	พิบว่า	ก้ารัพัิฒนารัะบบ 

มีความสุำเรั็จิในก้ารัดำเนินงานต้ามความต้้องก้ารั	และสุามารัถใชี้งานรัะบบได้จิรัิง

วิจารัณ์์	
	 สุรัุป็ผลก้ารัวิจิัย	 ความคิดเห็นของผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาล	 ในก้ารัสุรั้างโป็รัแก้รัม

สุารัสุนเทศ	เพ่ิ�อจัิดเก็้บข้อมล้ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีวิีต้	สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โดยภาพิ
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รัวมในรัะดับมาก้ที�สุุด	 รั้อยละ	80.00	สุ่วนความคิดเห็นต้่อป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิของ

ก้ารัใชีง้านรัะบบ	ภายหลงัใชีโ้ป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	(CPR	Smart	Training	App)	ที�พิฒันา

ข่�น	มีค่าคะแนนเฉลี�ย	 โดยรัวมอย้่ในรัะดับมาก้ถ่งมาก้ที�สุุด	 โดยด้านที�มีค่าคะแนนเฉลี�ยโดยรัวม

มาก้ที�สุุด	ดังนี�	1.	ด้านเน่�อหาก้รัะบวนก้ารั/ขั�นต้อนก้ารัใช้ีงานรัะบบ	( 	=	4.62,	SD=	0.55)	2.	ด้าน

ป็รัะสุทิธิ์ภาพิของรัะบบ	( 	=4.55,	SD=	0.61)	3.	ด้านก้ารัออก้แบบ	และความสุวยงาม	( 	=	4.58,	

SD=	0.59)	และ	4.	ด้านก้ารันำไป็ใชี้งาน	( 	=	4.62,	SD=	0.63)	และค่าคะแนนเฉลี�ย	ภาพิรัวม

ในรัะดับมาก้	ค่อด้านความพิ่งพิอใจิในก้ารัใชี้งาน	( 	=	4.49,	SD=	0.69)	ผลก้ารัวิจิัย	อภิป็รัายได้

ว่า	 ก้ารัใช้ีโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	 เพิ่�อก้ารัจิัดเก็้บและก้ารัรัายงานข้อม้ลด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	

สุำหรัับบุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	 โรังพิยาบาลศรีันคริันทร์ั	 เป็็นโป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศที�จิำเป็็นใน

จิัดเก้็บรัวบรัวม	โดยมีเน่�อหา	ก้รัะบวนก้ารั/ขั�นต้อน	ก้ารัเข้าใชี้งานรัะบบ	มีก้ารัออก้แบบเหมาะสุม

สุวยงาม	ป็รัะสุิทธ์ิภาพิของรัะบบ	มีความป็ลอดภัยของรัะบบ	บุคลาก้รัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับ	

ต้ามสุิทธ์ิ�ที�ก้ำหนดให้เข้าใชี้งาน	สุามารัถเข้าใชี้โป็รัแก้รัมได้ง่าย	สุะดวก้	 รัวดเรั็ว	สุ่บค้นข้อม้ลได้

ถก้้ต้้องครับถ้วนและใชีข้อ้มล้ไดท้นัท	ีและโดยเฉพิาะอย่างยิ�งขอ้มล้ที�ได	้จิะช่ีวยสุนบัสุนุนก้ารัต้ดัสิุนใจิ 

ของผ้้บรัิหารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับได้เหมาะสุม	มีคุณภาพิมาก้ข่�นในก้ารัวิเครัาะห์	 วางแผน

พิัฒนาบุคลาก้รัให้มีความร้้ั	และทัก้ษะความชีำนาญ	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	สุำหรัับบุคลาก้รั

ทางก้ารัพิยาบาลทก้รัะดบั	ต้ามบรับิทของหนว่ยงาน	สุำหรับัความพิง่พิอใจิในก้ารัเขา้ใชีง้านรัะบบ	

ของผ้บ้รัหิารัทางก้ารัพิยาบาล	พิบวา่	ความสุามารัถของรัะบบและข้อมล้ในโป็รัแก้รัม	สุามารัถ	นำ

ไป็ใชี้ป็รัะโยชีน์ต้่อยอดได้	สุอดคล้องก้ับงานวิจิัยของ	สุุรัพิงษ์	วิรัิยะ	(2567)	ที�มีก้ารัพิัฒนารัะบบ

สุารัสุนเทศในรั้ป็แบบของเว็บแอป็พิลิเคชีัน	พิบว่า	 สุามารัถใช้ีงานได้ต้รังก้ับความต้้องก้ารัของ 

ผ้ใ้ชีง้านและนำไป็ใชีใ้นก้ารัวางแผนในก้ารับรัหิารัจัิดก้ารังานวิจิยั	และดา้นป็รัะสุทิธ์ภิาพิของรัะบบ

โดยรัวมอย้่ในรัะดับมาก้	( 	=	4.36,	S.D.	=0.86)	โดยด้านที�มีป็รัะสุิทธ์ิภาพิสุ้งสุุด	ค่อ	ด้านฟื้ังก้์ชีัน

ก้ารัทำงานของรัะบบ	และด้านความป็ลอดภัย	และก้ารัป็รัะเมินความพิง่พิอใจิก้ารัใช้ีงานของรัะบบ

สุารัสุนเทศเพิ่�อสุนับสุนุนก้ารับรัิหารัจิัดก้ารังานวิจิัย	มหาวิทยาลัยเจิ้าพิรัะยา	พิบว่า	 ผ้้ใชี้งานมี

ความพิ่งพิอใจิต้่อก้ารัใชี้งานของรัะบบสุารัสุนเทศ	 โดยรัวมอย้่ในรัะดับมาก้ที�สุุด	 ( 	 =	 4.53,	

S.D.=0.73)	และสุอดคล้องกั้บงานวิจิัยของ	และสุอดคล้องกั้บงานวิจิัยของ	 รัณชีัย	ทิพิย์มณฑ์า	

(2565)	 ศ่ก้ษา	ก้ารัพิัฒนารัะบบสุารัสุนเทศเพิ่�อก้ารัจิัดก้ารัสุำหรัับก้ารัวางแผนพิัฒนาบุคลาก้รั

คณะเทคโนโลยสีุารัสุนเทศและก้ารัสุ่�อสุารั	มหาวิทยาลยัพิะเยา	พิบว่า	ผลก้ารัป็รัะเมนิป็รัะสุทิธ์ภิาพิ

ดา้นความต้อ้งก้ารัของผ้ใ้ช้ีงาน	พิบวา่	อย้ใ่นรัะดบัมาก้ที�สุุด	( 	=	4.33)	ผลก้ารัป็รัะเมนิป็รัะสุทิธ์ภิาพิ

รัะบบสุารัสุนเทศเพิ่�อก้ารัจัิดก้ารั	ด้านหน้าที�ของรัะบบ	อย้่ในรัะดับมาก้	 ( 	=	 3.71)	 4)	 ผลก้ารั

ป็รัะเมินป็รัะสุิทธ์ิภาพิรัะบบสุารัสุนเทศเพิ่�อก้ารัจิัดก้ารั	ด้านก้ารัใชี้งานโป็รัแก้รัม	อย้่ในรัะดับมาก้	

( 	=	4.02)	5)	ผลก้ารัป็รัะเมินป็รัะสุิทธ์ิภาพิรัะบบสุารัสุนเทศเพิ่�อก้ารัจิัดก้ารั	ด้านความป็ลอดภัย	
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อย้่ในรัะดับมาก้ที�สุุด	( 	=	4.29)	

	 สุำหรัับความสุามารัถของรัะบบ	ในก้ารันำไป็ใชี้ป็รัะโยชีน์	ก้ารัป็รัะมวลผลข้อม้ลที�ได้	ที�มี

ความถ้ก้ต้้องและน่าเชี่�อถ่อ	 ง่ายก้ว่าร้ัป็แบบชีีต้ก้รัะดาษ	 และ/แฟื้้มเอก้สุารั	 หรั่อ	 รั้ป็แบบ

คอมพิวิเต้อร์ัของหน่วยงาน	เป็็นศน้ย์ก้ลางของข้อมล้ที�เป็น็ไป็ต้ามความต้อ้งก้ารั	สุอดคล้องกั้บงาน

วจิิยัของ	เมทกิ้า	พิว่งแสุง	(2562)	พิบวา่	ก้ารัพิฒันารัะบบสุารัสุนเทศงานวจิิยั	สุำหรัับมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีรัาชีมงคลพิรัะนครั	 โดยใชี้โป็รัแก้รัมก้ารัจิัดก้ารัฐานข้อม้ลมายเอสุคิวแอล	 (MySQL)	

และภาษาพิเีอชีพิ	ี(PHP)	ฐานขอ้มล้ที�พิฒันาข่�นมคีวามสุามารัถในก้ารับนัท่ก้	แก้ไ้ข	ลบขอ้มล้	ก้ารั

เพิิ�มเต้ิม	และก้ารัสุ่บค้นข้อม้ลได้	แนวทางก้ารัจิัดก้ารัข้อม้ลงานวิจิัยในยุคดิจิิทัล	ค่อ	ก้ารัพิัฒนา

รัะบบสุารัสุนเทศที�เป็็นมาต้รัฐาน	มีก้ารัป็รัับป็รัุงแก้้ไข	ก้ารัด้แลรััก้ษาที�เป็็นรัะบบป็ลอดภัย	และ

ก้ารัเป็ิดให้ผ้้บรัิหารั	 เจิ้าหน้าที�ผ้้ป็ฏิิบัต้ิงานอาจิารัย์	และนัก้วิจิัย	 เข้าใชี้งานได้อย่างสุะดวก้	และ

นอก้จิานี�	รัะบบสุารัสุนเทศสุำหรัับงานวิจิัย	มีป็รัะสุิทธ์ิภาพิอย้่ในรัะดับดี	( 	=	4.43,	S.D.=0.21)

สรั่ปั	
	 จิาก้ก้ารัศ่ก้ษาในครัั�งนี�	 เป็็นก้ารัพัิฒนารัะบบสุารัสุนเทศในก้ารัรัายงานข้อม้ล	 ด้าน

สุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	สุำหรัับบคุลาก้รัทางก้ารัพิยาบาล	โรังพิยาบาลศรันีครันิทรั	์เพิ่�อแก้ป้็ญัหาก้ารั

จิัดเก้็บข้อม้ลที�ยังล้าสุมัย	 ให้ทันสุมัยมาก้ข่�น	 สุามารัถเชี่�อมโยงก้ับรัะบบหรั่อหน่วยงานอ่�น	 ๆ 

ที�เกี้�ยวข้องและใชี้งานรั่วมก้ันได้ก้ว้างขวาง	สุอดคล้องก้ับความต้้องก้ารัของก้ลุ่มต้ัวอย่าง	ที�เห็น

ดว้ยกั้บก้ารัพัิฒนารัะบบก้ารัจัิดเก้บ็ขอ้มล้	เป็น็รัะบบใหม่ในร้ัป็แบบ	โป็รัแก้รัมสุารัสุนเทศ	IT	Nurse	

(CPR	Smart	Training	App)	ซึ่่�งพิัฒนาข่�น	ซึ่่�งจิาก้ก้ารัป็รัะเมินป็รัะสุิทธ์ิภาพิและความพิ่งพิอใจิ

ของผ้้ใชีง้านรัะบบ	โดยก้ลุม่ต้วัอยา่งของงานวจิิยั	มคีะแนนค่าเฉลี�ยโดยภาพิรัวมในรัะดบัมาก้-มาก้

ที�สุุด	และผลลัพิธ์์ก้ารัรัายงานข้อม้ลในก้ารัวิจิัยครัั�งนี�	มีความถ้ก้ต้้อง	ครับถ้วน	สุะดวก้	และง่าย

สุำหรัับผ้้บริัหารัทางก้ารัพิยาบาลทุก้รัะดับในก้ารัสุบ่ค้นข้อมล้	และนำข้อมล้ไป็ใช้ีให้เกิ้ดป็รัะโยชีน์

สุ้งสุุด	โดยเฉพิาะอย่างยิ�งผ้บ้รัหิารัรัะดับต้น้	จิะสุามารัถใช้ีขอ้มล้ไดทั้นท	ีช่ีวยในก้ารับริัหารัจิดัก้ารั	

และป็รัะก้อบก้ารัต้ัดสุินใจิพิัฒนาบุคลาก้รั	 ด้านสุมรัรัถนะก้ารัก้้้ชีีวิต้	 ของหอผ้้ป็่วย/หน่วยงาน 

ได้อย่างมีป็รัะสุิทธ์ิภาพิมาก้ยิ�งขี�น	และเป็็นไป็ต้ามป็รัะก้าศของ	TRC	และมีรัะบบแจิ้งเต้่อนไป็ยัง

ผ้ใ้ชีง้านรัะบบโดยต้รัง	ขอ้เสุนอแนะในก้ารัวจิิยัครัั�งนี�ควรัมกี้ารัเชี่�อมโยงก้บัหนว่ยงานอ่�นที�เก้ี�ยวขอ้ง	

ภายในโรังพิยาบาล	และในรัะดับคณะ	 เพิ่�อก้ารันำข้อม้ลไป็ใชี้ป็รัะโยชีน์	 อีก้ทั�งเป็็นก้ารัพิัฒนา

ป็รัะสุทิธ์ภิาพิก้ารับรัหิารัจิดัก้ารัดา้นสุมรัรัถนะก้ารัก้้ช้ีวีติ้	สุำหรับับคุลาก้รัทางก้ารัพิยาบาลใหเ้ขม้

แข็งและต้่อเน่�อง
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