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บทคัดย่่อ
	 การพัฒนา	web	 application	ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	 

คณะแพทยศาสตร์	 เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการยื�นประเมินการสอันเพื�อัขอั

กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	ผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์	 ผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์พิเศษ	 รอังศาสตราจิารย์	

รอังศาสตราจิารย์พิเศษ	โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจิัยดังนี�	1) เพื�อัลดปัญหาต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวข้อังใน

การยื�นขอัประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	2)	ศึกษาผู้ลขอังการใช้งาน	web	

application	ระบบประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	3)	ศึกษาความพึงพอัใจิ

ที�มีต่อั	web	application	เพื�อันำไปพัฒนา	web	application	ในอันาคตต่อัไป	โดยได้พัฒนาจิาก

หลักทฤษฎีีวงจิรการพัฒนาระบบ	(System	Development	Life	Cycle:	SDLC)	เป็นแนวคิดหลัก

ในการพัฒนาและเครื�อังมือัที�ใช้ในการทำวิจิัยในครั�งนี�	ได้แก่	web	application	สำหรับใช้ในการ

บริหารจิัดการการประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	 คณะแพทยศาสตร์	 

เครื�อังมือัที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อัม้ลได้แก่	แบบสอับถามความพึงพอัใจิ	4	ด้าน	คือั	ตรงความ

ต้อังการขอังผู้้้ใช้งาน	 การทำงานได้ตามฟัังก์ชันงานขอังระบบ	 ความง่ายต่อัการใช้งานระบบ	 

และการรักษาความปลอัดภััยขอังข้อัม้ล	สอับถามความพึงพอัใจิ	 โดยวิธีีการเลือักกลุ่มตัวอัย่าง

แบบเจิาะจิงจิากบุคลากรสายผู้้ส้อันที�ยื�นขอัประเมินการสอัน	คณะแพทยศาสตร์	พบว่าจิากผู้้้ตอับ

แบบประเมนิความพึงใจิ	ทั�งสิ�นจิำนวน	21	คน	สามารถจิำแนกตำแหนง่ทางวชิาการขอังผู้้ร้บับรกิาร	

เป็นตำแหน่งอัาจิารย์	จิำนวน	11	คน	ผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์	จิำนวน	10	คน	ซึ่ึ�งทั�งหมดเป็นผู้้้ยื�นขอั

ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	 ในระหว่างวันที�	 1	 กันยายน	 ถึงวันที�	 30	
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พฤศจิิกายน	 2566	 วิเคราะห์ข้อัม้ลทางสถิติโดยใช้	 ร้อัยละ	 และค่าเฉลี�ย	 ผู้ลการวิจิัยพบว่า 

มขีอ้ัเสนอัแนะเพื�อัการพัฒนาอัย่างตอ่ัเนื�อัง	คือั	สามารถปรับการบริหารจัิดการลดขั�นตอันกระบวน

การทํางาน	(lean)	และพัฒนาระบบให้ไม่มีการใช้กระดาษ	(paperless)	ต่อัไปได้

	 ผู้ลการศึกษาความพึงพอัใจิ	web	application	ควรมีการพัฒนา	web	application	ที�ส่ง

เสริมและสนับสนุนบุคลากรสายผู้้้สอัน	ให้ยื�นขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการได้ง่ายขึ�น	ลดระยะ

เวลาการรอัคอัยและช่วยลดกระดาษ	การพัฒนาในอันาคตหากไม่มีการใช้กระดาษ	(paperless)	

และควรอัย้่ในระบบทุกขั�นตอัน	

	 คำสำคัญ	:	Web	Application,	ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ

Abstract
	 The	web	application	was	developed	to	be	used	as	an	information	technology	

(IT)	 in	evaluation	of	 the	 lecturer	 teachings	 for	higher	academic	promotions	 including	

Assistant	Professor,	Adjunct	Assistant	Professor,	Adjunct	Associate	Professor,	respectively, 

in	the	Faculty	of	Medicine,	Khon	Kaen	University.	The	objectives	of	this	study	were	1)	to	

reduce	 the	 problems	 involved	 in	 submitting	 teaching	 appraisals	 for	 academic	 

positioning	 promotion,	 2)	 to	 evaluate	 the	 results	 from	 the	 use	 of	 developing	web	 

applications	 system,	 and	 3)	 to	 estimate	web	 application	 satisfaction	 for	 further	 IT 

development.	This	study	idea	was	developed	from	the	System	Development	Life	Cycle	

(SDLC)	and	its	tools,	which	were	used	as	the	main	development	IT	concept,	including	

administration	application	for	higher	academic	position	promotion.	

	 The	main	development	concepts	and	tools	used	in	this	research	were	consisted	

of	applications	for	administering	teaching	evaluations	to	determine	academic	position	

promotion.	The	tools	used	to	collect	the	data	included	four	satisfaction	questionnaires:	

user-specific,	 functional,	 system-functional,	 ease	 of	 use,	 and	 information	 security.	 

Satisfaction	questionnaires	by	selecting	a	sample	group	from	the	teaching	staffs	who	

have	submitted	the	assessments.	It	was	found	that	out	of	the	respondents,	satisfaction	

assessment,	 a	 total	 of	 21	 respondents	were	 able	 to	 be	 classified.	 The	 recipient’s	 

academic	 positions	were	 a	 lecturer	 11,	 and	 assistant	 professors	 10.	 All	 lecturers	 

submitted	 for	 their	applicants	were	analyzed	 from	1st	September	 to	30th	November	

2023.	As	the	faculty	have	analyzed	the	statistical	data	on	average	values,	the	results	

showed	that	there	were	no	possible	steps	to	manage	the	development	of	the	system	

(lean	management)	and	it	could	be	developed	for	paperless	use.	
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	 The	results	of	the	satisfaction	studies	and	application	development	showed	that	

it	should	develop	the	applications	to	promote	and	support	the	teaching	staffs	in	terms	

of	convenience	or	not	complicated	process	to	submit	academic	positioning	promotion.	

Such	application	can	reduce	process	timing	and	paperwork.	This	IT	application	should	

be	used	in	every	step	of	all	academic	assistant	systems	if	they	will	be	changed	to	be	

paperless	processes	in	the	future.	

 Keywords: Web	Application,	Teaching	Assessment	for	Academic	Positioning

ความเป็็นมาและความสำคัญของป็ัญหาการัวิจััย่
	 เพื�อัส่งเสริมให้คณาจิารย์สายผู้้้สอันมีช่อังทางในการพัฒนาคุณภัาพวิชาการและ

นวตักรรมขอังประเทศใหม้คีวามหลากหลายเพิ�มขึ�นสอัดคล้อังกบัความหลากหลายขอังศาสตรทั์�ง

ปวง	รวมทั�งครอับคลุมผู้ลงานที�คณาจิารย์ได้นำความร้้ความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาขอังตนมาใช้

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ	 ชุมชน	 หรือัสังคม	 โดยเน้นการนำไปใช้จิริงที�สามารถ

ประเมินผู้ลลัพธี์และผู้ลกระทบที�เกิดขึ�น	 ตลอัดจินเร่งรัดสถาบันอัุดมศึกษาไทยก้าวส้่ความเป็น

สถาบันศึกษาชั�นนำระดับนานาชาติและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันขอังประเทศ	 

ความเป็นเลิศทางวิชาการขอังสถาบันอัุดมศึกษาจิะเกิดขึ�นได้ต้อังให้ความสำคัญในการพัฒนา

อัาจิารย์	อัันจิะส่งผู้ลไปส้่การเรียนร้้ขอังผู้้้เรียน	ผู้ลที�ตามมาคือัการเพิ�มประสิทธีิภัาพการเรียนการ

สอันให้ดียิ�งขึ�น1	 อัาจิารย์ที�มีคุณภัาพจิะช่วยชี�แนะบัณฑิิตให้คิดได้อัย่างมีเหตุผู้ลมีคุณธีรรม

จิริยธีรรม	เป็นแบบอัย่างที�ดีในการประกอับอัาชีพ	นั�น

	 ตามราชกิจิจิานุเบกษา	ประกาศ	ก.พ.อั.	 เรื�อัง	 หลักเกณฑิ์และวิธีีการพิจิารณาแต่งตั�ง

บคุคลใหด้ำรงตำแหนง่ผู้้ช้ว่ยศาสตราจิารย	์รอังศาสตราจิารย	์และศาสตราจิารย	์พ.ศ.	2564	และ

ข้อับังคับมหาวิทยาลัยขอันแก่น	 ว่าด้วยคุณสมบัติหลักเกณฑ์ิและวิธีีการแต่งตั�งและถอัดถอัน 

ผู้้้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยขอันแก่น	 พ.ศ.	 2565	 การแต่งตั�ง

คณาจิารย์ประจิำให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการการพิจิารณาแต่งตั�งคณาจิารย์ประจิำให้ดำรง

ตำแหน่งผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์	 รอังศาสตราจิารย์	 และศาสตราจิารย์	 ให้พิจิารณาจิากคุณสมบัติ

เฉพาะตำแหน่ง	 ผู้ลการสอัน	 ผู้ลงานทางวิชาการและจิริยธีรรมและจิรรยาบรรณทางวิชาการ 

โดยผู้้้ขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการต้อังมีชั�วโมงสอันประจิำรายวิชาใดวิชาหนึ�ง	 ที�กำหนดไว้

หลกัส้ตรขอังมหาวิทยาลัย	ซึ่ึ�งเทียบค่าได้ไม่นอ้ัยกว่า	3	หน่วยกิตระบบทวิภัาค	และมีความชำนาญ

ในการสอันจิะตอ้ังเสนอัเอักสารหลกัฐานที�ใชก้ารประเมนิผู้ลการสอันที�ผู้ลติขึ�นตามภัาระงานสอัน

สำหรับกรณีที�ผู้้้ขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการได้ทำการสอันหลายวิชา	หรือัสอันวิชาที�มีผู้้้สอัน

รว่มกนัหลายคน	จิะตอ้ังเสนอัเอักสารหลกัฐานที�ใชใ้นการประเมนิผู้ลการสอันในหลายวชิา	หรอืัหลาย 
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หัวข้อัที�ผู้้้ขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้้้สอัน	ซึ่ึ�งเทียบค่าได้ไม่น้อัยกว่า	3	หน่วยกิตระบบ

ทวิภัาค	และมีคุณภัาพตามที�มหาวิทยาลัยกำหนด	มีการอั้างอัิงแหล่งที�มาและได้ใช้ประกอับการ

สอันมาแล้ว	 โดยผู่้านการประเมินผู้ลการสอันตามหลักเกณฑ์ิและวิธีีการที�มหาวิทยาลัยกำหนด	

นั�น	

	 การเตรียมเอักสารประกอับการประเมินผู้ลการสอัน	ประกอับด้วย	1)	ประมวลรายวิชา 

	2)	ตารางเรียน	3)	แผู้นการสอัน	4)	 เอักสารประกอับการสอัน/เอักสารคำสอัน/สรุปสาระสำคัญ

การสอัน	5)	ประเมินผู้ลโดยนักศึกษา	6)	ประเมินผู้ลโดยเพื�อันร่วมงาน	7)	เอักสารสรุปหัวข้อัอัื�นที�

สอัน	8)	แบบรายงานผู้ลการประเมนิผู้ลการสอัน	9)	แบบประเมนิผู้ลการสอัน	ซึ่ึ�งการเตรยีมเอักสาร 

ผู้้้ยื�นประเมินการสอันต้อังเตรียมเอักสารจิำนวน	3	แฟั้ม	ใช้กระดาษเป็นจิำนวนมากในแต่ละครั�ง	

และในกระบวนการจิำเปน็ตอ้ังสง่แฟัม้ประเมนิการสอันสง่ไปใหค้ณาจิารยผ์ู้้ท้รงคณุวฒุติา่งคณะ	

สายวิทยาศาสตร์สุขภัาพ	ประกอับด้วย	 1)	 คณะพยาบาลศาสตร์	 2)	 คณะเทคนิคการแพทย์ 

3)	 คณะสาธีารณสุขศาสตร์	 4)	 	คณะทันตแพทยศาสตร์	 5)	 คณะเภัสัชศาสตร์	 6)	 คณะสัตว

แพทยศาสตร์	มีระยะเวลาดำเนินการในการประเมินการสอันประมาณ	1	-	3	 เดือัน	ต่อัคน	ตาม

เอักสารที�ใชย้ื�นใชป้ระกอับการประเมนิการสอันมคีอ่ันขา้งมาก	ผู้้ย้ื�นฯ	จิะตอ้ังใชเ้วลาในการเตรยีม

เอักสารและเสยีคา่ใชจ้ิา่ยในการสำเนาเอักสารเปน็จิำนวนมาก	หากมรีะบบสนบัสนนุและอัำนวย

ความสะดวกในการยื�นประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวชิาการจิะเกิดประโยชน์สง้สุด

กับผู้้้ยื�นฯ	เจิ้าหน้าที�	และทรัพยากรสำนักงาน	เป็นอัย่างมาก	

	 พร้อัมนี�	web	application	ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	ช่วยลด

ระยะเวลาจิากเดิมใช้เวลา	 2	 -	 3	 เดือัน	 ในการประเมินการสอันอัาจิารย์แต่ละท่าน	 เหลือัเวลา

ประมาณ	1	เดอืัน	และมรีะบบฐานขอ้ัมล้การยื�นขอัประเมนิการสอัน	พรอ้ัมอัอักรายงานได้ทุกเมื�อั

	 จิากการทบทวนปัญหาและอัุปสรรคในการปฏิิบัติงานย้อันหลัง	3	ปี	พ.ศ.	2563	-	2565	

ที�มีการประเมินการสอัน	จิำนวน	 180	 ราย	พบว่า	 อัุปสรรคและปัญหาในการประเมินการสอัน 

มีดังนี�	เอักสารประกอับการประเมินการสอันไม่ครบถ้วนและไม่ถ้กต้อัง	เนื�อังจิากผู้้้ยื�นต้อังเตรียม

เอักสารเป็นจิำนวนมากและมีหลายแบบฟัอัร์ม	ระยะเวลาในการตรวจิเอักสารใช้เวลานาน	ระยะ

เวลาในการดำเนินการประเมินการสอันต้อังใช้เวลาประมาณ	2	 -	 4	 เดือัน	 (รวมระยะเวลาแก้ไข

เอักสาร)	จิากขอ้ัมล้ดงักลา่วจิะเหน็ไดว้า่	ในขั�นตอันการทำงานมเีอักสาร	หรือัการตดิตอ่ัใชค้นตดิตอ่ั

กลบัไป-มา	หลายครั�ง	(ไมใ่ชก่ารติดตอ่ัเชิงระบบ)	ขั�นตอันการประสานงานต่าง	ๆ 	เชน่	การโทรศัพท์

กลับไปถามวัน	 เวลา	 ว่างในการนัดประชุมขอังคณะอันุกรรมการ	 การโทรศัพท์หรือัส่ง	 email	 

แจิ้งผู้ลการแก้ไข	การตามผู้ลการประเมิน	การตามข้อัม้ลการแก้ไขเอักสาร	เป็นต้น	และมีเอักสาร

ที�เกี�ยวเนื�อังจิำนวนมาก	ดังนั�นหน่วยการเจิ้าหน้าที�ต้อังการลดขั�นตอันการประสานงานที�ต้อังทำ

ซึ่�ำ	 ๆ	 ลดความผู้ิดพลาดจิากการส่งแฟั้มเอักสาร	 การส้ญหายขอังเอักสาร	 ลดขั�นตอันการเซึ่็น
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เอักสารหนงัสอืัเชญิประชมุลดเอักสารตา่ง	ๆ 	เชน่	มคอั.3	แผู้นการสอัน	ตารางสอัน	สรปุสาระสำคญั

การสอันแบบบรรยาย	สรุปสาระสำคัญการสอับแบบปฏิิบัติ	แบบสรุปคะแนนจิากนักศึกษาแบบ

บรรยาย	 ใบคะแนนดิบจิากนักศึกษาแบบบรรยาย	แบบสรุปคะแนนจิากนักศึกษาแบบปฏิิบัต ิ

ใบคะแนนดิบจิากนักศกึษาแบบปฏิบิตั	ิแบบสรปุภัาระงานทั�งภัาคการศกึษา	และสรปุหวัขอ้ัอัื�น	ๆ 	

ที�สอัน	 เป็นต้น	ดังนั�น	ฝ่่ายทรัพยากรบุคคลจิึงพยายามหาแนวทางการแก้ไขและพัฒนา	 เพื�อัลด

ปัญหาดังกล่าว	 และเพิ�มประโยชน์ให้แก่คณาจิารย์คณะแพทยศาสตร์	 ในการยื�นขอักำหนด

ตำแหน่งทางวิชาการได้รวดเร็วขึ�น	 หากสำเร็จิอัาจิเป็นคณะ	 ที�นำร่อังในการใช้ระบบ	 web	 

application	ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	

วัตถุุป็รัะสงค์ของการัวิจััย่ : 
	 1.		 พัฒนา	web	application	ประเมินการสอัน	เพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ

	 2.		 เพื�อัลดปญัหาตา่ง	ๆ 	ที�เกี�ยวขอ้ังในการยื�นขอัประเมนิการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหนง่

ทางวิชาการ

	 3.		 ศึกษาผู้ลขอังการใช้งาน	web	application	ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่ง

ทางวิชาการ

	 4.	 ศึกษาความพึงพอัใจิที�มีต่อั	web	application	 เพื�อันำไปพัฒนา	web	application 

ในอันาคตต่อัไป

ป็รัะโย่ชน์ท่�คาดว่าจัะได�รัับ : 
	 1.		 คณะแพทยศาสตร์เป็นต้นแบบที�ดีและถ้กต้อังในการประเมินผู้ลการสอันเพื�อัขอั

กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ

	 2.		 คณะแพทยศาสตร์สามารถอัอักผู้ลการประเมินการสอัน	ไดภ้ัายในช่วงเวลาที�กำหนด	

ร้อัยละ	100

	 3.		 ได้รับความพึงพอัใจิในการให้บริการให้แก่คณาจิารย์คณะแพทยศาสตร์

	 4.		 มีระบบประเมินการสอันที�ถ้กต้อังสมบ้รณ์และรวดเร็ว

ผู้ลลัพธ์์ท่�ได�รัับ
	 1.	 ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล	 ให้บริการยื�นขอัประเมินการสอันฯ	 ผู้่าน	web	 application	 

อัย่างเต็มร้ปแบบ

	 2.	 มีระบบประเมินการสอันที�ดีและมีประสิทธีิภัาพ	 เพื�อัให้บริการคณาจิารย์คณะ

แพทยศาสตร์
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	 3.		 เพิ�มระดับความพึงพอัใจิในการให้บริการให้แก่คณาจิารย์คณะแพทยศาสตร์	

	 4.		 ลดขั�นตอัน	ความยุ่งยากซึ่ับซึ่้อัน	และเอักสารที�เกี�ยวข้อังในการยื�นขอัประเมินการ

สอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	

แนวคิดทฤษฎี่และงานวิจััย่ท่�เก่�ย่วข�อง
	 การจัิดทำงานวิจิัยเรื�อัง	การพัฒนา	web	application	ประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนด

ตำแหนง่ทางวิชาการ	คณะแพทยศาสตร	์ครั�งนี�	ผู้้ว้จิิยัไดศ้กึษาคน้ควา้	ระเบยีบ	ขอ้ับงัคบั	ประกาศ

ดา้นการยื�นขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	ว่าดว้ยคุณสมบตั	ิหลกัเกณฑ์ิ	และวธิีกีารแตง่ตั�งและ

ถอัดถอันผู้้ด้ำรงตำแหน่งทางวิชาการ	สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยขอันแก่น	พ.ศ.	2565	และเรื�อัง

แนวปฏิิบัติในการประเมินผู้ลการสอันเพื�อัประกอับการพิจิารณาแต่งตั�งให้ดำรงตำแหน่งทาง

วิชาการ	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอันแก่น	เป็นงานเอักสาร	บทความ	วรรณกรรม	และ

งานวิจิัยที�เกี�ยวข้อังต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งหลักการทฤษฎีีและผู้ลการวิจิัยที�เกี�ยวข้อังมีรายละเอัียด	ดังต่อัไปนี�	

	 1.	 ประกาศ	หลกัเกณฑ์ิ	ที�เกี�ยวขอ้ังกบัการประเมินการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหน่งทาง

วิชาการ

	 2.		 ร้ปแบบและขั�นตอันการอัอักแบบและการพัฒนานวัตกรรม	

 การัวิจััย่และพัฒนา : วิธ์่การัวิจััย่เพ่�อพัฒนางานวิจััย่ 

	 จิากรายงานการวิจิัย	 เรื�อัง	 ปัจิจิัยที�มีอัิทธีิพลต่อัการเข้าส้่ตำแหน่งทางวิชาการขอัง

คณาจิารย์	 คณะแพทยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยขอันแก่น	 จิากปัญหาที�พบจิากการวิจิัยที�พบว่า 

ขั�นตอันการประเมนิการสอันใชเ้วลานานและตอ้ังเตรยีมเอักสารเปน็จิำนวนมาก2	จิงึทำใหเ้กดิการ

สร้าง	web	application	การประเมินการสอัน	จิึงก่อัให้เกิดการวิจิัยและพัฒนา	ในครั�งนี�

	 ร้ปแบบและขั�นตอันการอัอักแบบและการพัฒนานวัตกรรม	 web	 application 

การประเมินการสอัน	ในบทความนี�	ผู้้เ้ขียนจิะนำเสนอัรายละเอีัยดขอังการทำวิจิยัในแต่ละขั�นตอัน	

ซึ่ึ�งประกอับด้วย	4	ขั�นตอัน	ดังนี�
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รั้ป็ท่� 1	ร้ปแบบและขั�นตอันการอัอักแบบและการพัฒนานวัตกรรม3

	 ขั�นตอันที�	1	การศกึษาความตอ้ังการจิำเป็น	(need	assessment)	ข้อักำหนดและขอับเขต

ต่าง	ๆ	ขอังระบบ	

	 ขั�นตอันที�	2	การอัอักแบบและพฒันาใหต้รงตามความตอ้ังการขอังผู้้ใ้ชง้าน	ประกอับดว้ย	

เจิ้าหน้าที�	อันุกรรมการประเมินการสอัน	และผู้้้ยื�นขอัประเมินการสอัน

	 ขั�นตอันที�	 3	 การทดลอังใช้นวัตกรรมหรือัการนำนวัตกรรมไปทดลอังใช้	 เพื�อัให้แน่ใจิว่า

ตรงกับความต้อังการผู้้้ใช้

	 ขั�นตอันที�	4	การประเมินผู้ล	(Evaluation)	

 การัออกแบบ application ตามแนวคิดการัพัฒนาจัากหลักทฤษฎ่ีวงจัรัการัพัฒนา

รัะบบ (System Development Life Cycle: SDLC)4

	 การอัอักแบบแอัปพลิเคชนัได้ใช้แนวคิดจิากการพัฒนาหลักทฤษฎีวีงจิงการพัฒนาระบบ

ขอัง	 (System	Development	 Life	Cycle:	 SDLC)	 โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบ	 (Software	

Processes)	มี	4	ขั�นตอัน	ดังนี�

	 1.		 ข้อักำหนดและขอับเขตต่างๆ	ขอังซึ่อัฟัต์แวร์	(software	specifications)

	 2.		 การพัฒนาซึ่อัฟัต์แวร์ให้ตรงตามความต้อังการ	(software	development)

	 3.		 ซึ่อัฟัต์แวร์ต้อังได้รับการตรวจิสอับเพื�อัให้แน่ใจิว่าตรงกับความต้อังการ	 (software	

validation)

	 4.	ซึ่อัฟัต์แวร์ตอ้ังพัฒนาเพื�อัตอับสนอังความต้อังการขอังผู้้้ยื�นขอัประเมินการสอันเพื�อัขอั

กำหนดตำแหน่งทางวิชาการที�เปลี�ยนแปลงไป	(software	evolution)
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	 	 1.		 Planning	and	analysis

	 	 2.		 Architecture	and	design

	 	 3.		 Development	

	 	 4.		 Verification	testing

	 	 5.		 Deployment

	 	 6.		 Maintenance

รัป้็ท่� 2 การไหลขอังระบบ	SDLC	(ที�มา	https://dzone.com/articles/best-practices-to-secure-

your-sdlc-process)

วิธ์่การัดำเนินการัวิจััย่
	 สถานที�ทำวิจิยั	หนว่ยการเจ้ิาหน้าที�	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอันแก่น	ระยะเวลา

และสถานที�ทำวิจิัยตั�งแต่เดือัน	มีนาคม	2565	-	ธีันวาคม	2566	

	 ประชากรที�ใช้ในการวิจิัยเป็นผู้้้ใช้งานบุคลากรสายผู้้้สอัน	คณะแพทยศาสตร์	 ที�มีความ

ประสงค์	ขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการตำแหน่ง	ผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์	ผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์พิเศษ	

รอังศาสตราจิารย์	รอังศาสตราจิารย์พิเศษ	

 วิธ์่การัศึึกษาและรั้ป็แบบการัพัฒนา : การพัฒนาแอัปพลิเคชันการประเมินการสอัน

	 1.		 ประชุมคณะกรรมการบริหารประเมินการสอันคณะแพทยศาสตร์	 เพื�อัวางแผู้นการ

สร้างระบบ	web	 application	การประเมินการสอัน	 ศึกษาความต้อังการและจิำเป็น	 (needs 

assessment)	 ศึกษาสภัาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา	 (ความต้อังการ)	 จิากกลุ่ม 

เป้าหมาย	ประกอับด้วย	1)	คณะกรรมการบริหารประเมินการสอัน	2)	คณะอันุกรรมการประเมิน

การสอัน	3)	ผู้้้ยื�นขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการ	4)	เจิ้าหน้าที�ผู้้้ดำเนินการประเมินการสอัน
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	 2.		 การอัอักแบบ	web	application	การประเมินการสอัน	ตามความต้อังการขอังกลุ่ม

เป้าหมาย	และมีผู้้้ใช้ในระบบประกอับด้วย	 ผู้้้ด้แลระบบ	ผู้้้ยื�นขอัประเมินการสอัน	 เจิ้าหน้าที�	

กรรมการบริหารประเมินการสอัน	อันุกรรมการประเมินการสอัน

ตัวอย่่าง Web Application ป็รัะเมินการัสอน

ส่วนผู้้�ใช�งาน (อาจัารัย่์)

	 1.	 เข้าส้่ระบบ

	 	 1.1	เข้าส้่ระบบด้วย	User

	 	 	 1.	กรอัก	User

	 	 	 2.	กดปุ่ม	“เข้าส้่ระบบ”
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	 	 1.2	เข้าส้่ระบบด้วย	@KKU	mail

	 	 	 1.	กดปุ่ม	“ลงชื�อัเข้าใช้ด้วย	google”

	 	 	 2.	กรอัก	Email	และกดปุ่มถัดไป

 

	 	 3.	กรอักรหัสผู้่านและกดปุ่มถัดไป
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	 	 	 4.	หลังกรอักข้อัม้ลเสร็จิและกดปุ่มยืนยัน

	 2.		 รายการยื�นขอัประเมิน

	 	 2.1	สร้างคำขอัประเมิน

	 	 	 1.	กดปุ่ม	“สร้างคำขอัประเมิน”
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	 3.		 กรอักข้อัม้ล

	 4.		 พิมพ์เอักสารข้อัม้ลคำร้อัง	ใช้แนบไฟัล์เอักสารยื�นคำร้อัง

	 5.		 เมื�อักรอักข้อัม้ลเสร็จิ

	 	 -	กดปุ่ม	“บันทึก”	เพื�อัสร้างเป็นฉบับร่าง	และย้ายเอักสารไปที�	“เอักสารรอัส่ง”

	 	 -	กดปุ่ม	“ยื�นขอัประเมิน”	เพื�อัส่งไปสถานะ	“ตรวจิสอับ”
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 3.  ทดสอบการัทำงานของรัะบบ Web Application การัป็รัะเมนิการัสอน โดย่การั

ทดลองใช�

	 การทดสอับการทำงานขอังระบบ	web	application	การประเมินการสอัน	ที�พัฒนาไป

ทดสอับโดยในสถานการณ์จิำลอังและในสถานการณ์จิริง	เพื�อัให้ทราบว่าระบบมีคุณภัาพหรือัไม่	

มขีอ้ับกพรอ่ังในอังคป์ระกอับใด	จิะไดม้กีารแกไ้ขปรบัปรงุใหด้ขีึ�นตอ่ัไป	หลงัจิากการทดสอับจิาก

เครื�อัง	note	book	และ	 iPad	ที�ทำการจิำลอังขึ�น	ผู้้้วิจิัยทำการทดสอับระบบ	web	application	 

การประเมนิการสอัน	ที�	URL	:	https://eval-srinagarind.dev.riseplus.tech	โดยผู้้ใ้ชง้านประกอับ

ด้วย	1)	ผู้้้ด้แลระบบ	ทำหน้าที�ในระบบ	คือั	บริการจิัดการระบบและผู้้้ใช้งาน	2)	ผู้้้ยื�นขอัประเมิน

การสอัน	ทำหนา้ที�จิดัการสรา้งเอักสารขอัประเมนิการสอันและตดิตามสถานะเอักสาร	3)	เจิา้หนา้ที�	

ทำหนา้ที�ในระบบ	คอืั	จิดัการดำเนนิการเอักสารทกุขั�นตอัน	4)	กรรมการบรหิาร	ทำหนา้ที�ในระบบ

คือั	 จัิดการเลือักคณะอันุกรรมการประเมินการสอัน	3	ท่าน	ประกอับด้วย	ประธีานอันุกรรมการ	

เป็นบุคลากรคณะแพทยศาสตร์	 อันุกรรมการ	 1	 ท่าน	 เป็นบุคลากรคณะแพทยศาสตร์	 และ	

อันกุรรมการ	1	ท่าน	เปน็บุคลากรภัายนอักคณะแพทยศาสตร์	ใน	6	คณะ	สายวิทยาศาสตร์สขุภัาพ	

โดยมีความร้ค้วามเชี�ยวชาญในสาขาที�เกี�ยวข้อังกับสาขาวชิาที�ผู้้ย้ื�นขอัประเมินการสอัน	ยื�นประเมิน

การสอัน	และอันุกรรมการประเมินการสอัน	ทำหน้าที�ในระบบ	คือั	อ่ัานผู้ลงานเอักสารที�อัย้ใ่นระบบ	

ประกอับด้วย	1)	มคอั.3		2)	ตารางเรียน	3)	แผู้นการสอัน	(lesson	plan)	4)	สรุปสาระการสอัน	4.1	

แบบบรรยาย	4.2	แบบปฏิบัิต	ิ5)	สื�อัการสอัน	(power	point)	6)	ประเมนิผู้ลโดยนกัศกึษา	6.1	แบบ

บรรยาย	6.2	แบบปฏิิบัติ	7)	ประเมินผู้ลโดยเพื�อันร่วมงาน	(คณะกรรมการใน	ภัาควิชา	3	ท่าน)	8)	

แบบสรุปภัาระงานสอัน	8.1	เอักสารสรุปหัวข้อัอัื�นที�สอัน

 4. การัเรัิ�มใช�งาน โดย่การัวางแผู้นจััดการัฝึึกอบรัมให�ความรั้� ด�วย่วิธ์่ Zoom และ

การัส่งค้่ม่อ

		 	 4.1	ฝ่ึกอับรมผู้้้ใช้งาน	ได้แก่

		 	 	 4.1.1	 คณะกรรมการบริหารประเมินการสอัน	คณะแพทยศาสตร์

	 	 	 4.1.2	 คณะอันุกรรมการประเมินการสอันคณะแพทยศาสตร์

	 	 		 4.1.3		คณะอันุกรรมการภัายนอักคณะฯ	สายวิทยาศาสตร์สุขภัาพ

	 	 		 4.1.4		ผู้้ย้ี�นขอักำหนดตำแหนง่ทางวชิาการ	อัาจิารยค์ณะแพทยศาสตร	์ที�มคีวามสนใจิ

 

ป็รัะชากรั กลุ่มตัวอย่่าง และการัเก็บรัวบรัวมข�อม้ล
	 ประชากร	คอืั	ผู้้ย้ื�นขอักำหนดตำแหนง่ทางวชิาการคณะแพทยศาสตร	์สอับถามความพงึ

พอัใจิโดยวิธีีการเลือักกลุ่มตัวอัย่างแบบเจิาะจิงจิากบุคลากรสายผู้้้สอันที�ยื�นขอัประเมินการสอัน	
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คณะแพทยศาสตร์	ทั�งสิ�นจิำนวน	21	คน	สามารถจิำแนกตำแหน่งทางวิชาการขอังผู้้้รับบริการ	เปน็

ตำแหนง่อัาจิารย	์จิำนวน	11	คน	ผู้้ช้ว่ยศาสตราจิารย	์จิำนวน	10	คน	ซึ่ึ�งทั�งหมดเปน็ผู้้ย้ื�นขอัประเมนิ

การสอันฯ	ในระหวา่งวนัที�	1	กันยายน	-	30	พฤศจิกิายน	2566	วิเคราะห์ขอ้ัมล้ทางสถิตโิดยใชร้้อัย

ละและค่าเฉลี�ย

เครั่�องม่อท่�ใช�ในการัวิจััย่ และการัตรัวจัสอบ
	 แบบประเมินความพึงพอัใจิ	 ระบบ	 web	 application	 การประเมินการสอันคณะ

แพทยศาสตร์	เป็นข้อัคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามร้ปแบบ	Likert’s	scale5	แบบอัอัก

เป็น	5	 ระดับ	มากที�สุด	มาก	ปานกลาง	น้อัย	และน้อัยที�สุด	ตามลำดับ	แบบสอับถามแบ่งเป็น 

2	ตอัน	ตอันที�	1	ข้อัม้ลส่วนบุคคลขอังผู้้้ตอับแบบสอับถาม	ตอันที�	2	ความพึงพอัใจิต่อัการใช้งาน

ระบบประเมินการสอัน	โดยมีเกณฑิ์วัดระดับดังนี�	5	=	ดีมาก	4	=	ดี	3	=	ปานกลาง	2	=	น้อัย	1	=	

น้อัยที�สุด	0	=	ไม่พึงพอัใจิ	รายละเอัียดข้อัคำถามดังภัาคผู้นวก

ผู้ลการัวิจััย่ และผู้ลการัดำเนินงาน
 การประเมินความพึงพอัใจิระบบ	web	application	การประเมินการสอันคณะแพทยศาสตร�	

ผู้ลการวิเคราะห์ข้อัม้ลทั�วไปขอังผู้้้ตอับแบบสอับถาม

ตารัางท่� 4.1	จิำนวนและร้อัยละขอังข้อัม้ลทั�วไปขอังผู้้้ตอับแบบสอับถาม	(n=21)

ข�อม้ลทั�วไป็ จัำนวน (คน) รั�อย่ละ

1.  เพศึ

		 	 ชาย 8 38.10

		 	 หญิง 12 61.90

	 	 รวม 21 100.00

2.  อายุ่ป็ัจัจัุบัน กลุ่มป็รัะชากรั แบ่งตาม Generation (กรัมสุขภาพจัิต)

	 	 Gen	Y	21	-	42	ปี 20 99.00

	 	 Gen	X	43	ปี 1 1.00

	 	 รวม 21 100.00

3. อายุ่งาน (การัป็ฏิิบัติงานในคณะแพทย่ศึาสตรั์)

	 	 1	-	10	ปี 15 71.43

	 	 11	-	20	ปี 6 28.57
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ข�อม้ลทั�วไป็ จัำนวน (คน) รั�อย่ละ

	 	 21	ปีขึ�นไป 0 0

	 	 รวม 21 100.00

4.  รัะดับการัศึึกษา

	 	 ปริญญาโท 0 0

	 	 ปริญญาเอัก 21 100.00

	 	 รวม 21 100.00

5.  ป็รัะเภทบุคลากรั

	 	 ข้าราชการ 0 0

	 	 พนักงานมหาวิทยาลัย 21 100.00

	 	 รวม 21 100.00

6. ตำแหน่งป็ัจัจัุบันของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม

	 	 อัาจิารย์ 11 52.38

	 	 ผู้้้ช่วยศาสตราจิารย์ 10 47.62

	 	 รวม 21 100.00

7.  สังกัดสาขาวิชา

	 	 ปรีคลินิก 13 61.90

	 	 คลินิก 8 38.10

	 	 รวม 21 100.00

  

	 	 4.2		แสดงค่าเฉลี�ย	ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความพึงพอัใจิตรงความต้อังการ 

ขอังผู้้้ใช้งาน

	 	 	 วิเคราะห์ข้อัม้ลตอันที�	2	ด้วยค่าเฉลี�ย	ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	และการแปล

ผู้ลตามเกณฑิ์	ดังนี�

	 	 	 	 1.00	-	1.50	 หมายถึง	 น้อัยที�สุด

	 	 	 	 1.51	-	2.50	 หมายถึง	 น้อัย

	 	 	 	 2.51	-	3.50	 หมายถึง	 ปานกลาง

	 	 	 	 3.51	-	4.50	 หมายถึง	 มาก

	 	 	 	 4.51	-	5.50	 หมายถึง	 มากที�สุด
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ตารัางท่� 4.2 คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน	ดา้นความพึงพอัใจิตรงความตอ้ังการขอังผู้้ใ้ช้งาน

ป็รัะเด็นวัดความพึงพอใจั Mean S.D. แป็ลผู้ล ลำดับ

ช่วยในการจิัดเก็บข้อัม้ลการยื�นขอัประเมินการสอัน 4.66 .48 มากที�สุด 2

สามารถใชร้ะบบในการยื�นขอัประเมนิการสอัน	ไดจ้ิรงิ 4.76	 .43 มากที�สุด 1

ตรงตามความต้อังการขอังผู้้้ใช้งานได้อัย่างครบถ้วน 4.62	 .49 มากที�สุด 3

ช่วยให้การยื�นขอัประเมินการสอันได้อัย่างรวดเร็ว 4.42	 .50 มาก 4

	 จิากตารางที�	 4.2	 ผู้ลการวิเคราะห์ข้อัม้ลด้านความพึงพอัใจิด้านตรงความต้อังการขอัง 

ผู้้้ใช้งาน	พบว่า	ประเด็นการวัดความพึงพอัใจิขอังผู้้้ใช้งานขอังระบบมีดังนี�	ลำดับที�	1	สามารถใช้

ระบบในการยื�นขอัประเมินการสอัน	ได้จิริง	ลำดับที�	2	ช่วยในการจิัดเก็บข้อัม้ลการยื�นขอัประเมิน

การสอัน	และลำดับที�	3	ตรงตามความต้อังการขอังผู้้้ใช้งานได้อัย่างครบถ้วน	

ตารัางท่� 4.3	ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	ความพึงพอัใจิด้านการทำงานได้ตามฟัังก์ชัน

ขอังระบบ

ป็รัะเด็นวัดความพึงพอใจัของผู้้�ใช�งานรัะบบ Mean S.D. แป็ลผู้ล ลำดับ

ความสะดวกในการป้อันข้อัม้ลลงในระบบ	 4.57	 .51 มากที�สุด 3

ความสะดวกในการอััพเดทและแก้ไขข้อัม้ล 4.52 .51 มากที�สุด 4

เอักสารค้มื่อัการใชง้านระบบ	อัธีบิายไดอ้ัย่างชดัเจินและเขา้ใจิง่าย 4.38	 .50 มาก

เมื�อักรอักข้อัม้ลเรียบร้อัยแล้ว	ระบบมีการแจิ้งเตือันไปที�	E-mail 4.80	 .40 มากที�สุด 1

สามารถลดขั�นตอันในการขอัยื�นประเมินการสอัน 4.38	 .50 มาก

ระบบมีความพร้อัมในการให้บริการผู้้้ใช้อัย้่เสมอั 4.47	 .51 มาก

ระบบครอับคลุมความต้อังการขอังผู้้้ใช้งาน 4.47	 .51 มาก

ความเข้าใจิง่ายขอังการแสดงผู้ลขั�นตอันการยื�นขอัประเมินการสอัน 4.47	 .51 มาก

ความสะดวกในการเรียกใช้ระบบ 4.52	 .51 มากที�สุด

ความพึงพอัใจิโดยรวมต่อัการใช้งานระบบ 4.61	 .50 มากที�สุด 2

	 จิากตารางที�	 4.3	 ผู้ลการวิเคราะห์ข้อัม้ลด้านความพึงพอัใจิการทำงานขอังฟัังก์ชันขอัง

ระบบ	พบวา่	ประเดน็การวดัลำดบัความพงึพอัใจิขอังผู้้ใ้ชง้านระบบ	มผีู้ลความพงึพอัใจิมากที�สุด	

ลำดับที�	 1	 เมื�อักรอักข้อัม้ลเรียบร้อัยแล้ว	 ระบบมีการแจิ้งเตือันไปที�	 E-mail	ลำดับที�	 2	ความพึง

พอัใจิโดยรวมต่อัการใช้งานระบบ	และลำดับที�	3	ความสะดวกในการป้อันข้อัม้ลลงในระบบ	
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	 จิากผู้ลการสำรวจิความพึงพอัใจิที�มีความพึงพอัใจิระดับมาก	ประกอับด้วย	1)	 เอักสาร

ค้่มือัการใช้งานระบบ	อัธีิบายได้อัย่างชัดเจินและเข้าใจิง่าย	 2)	สามารถลดขั�นตอันในการขอัยื�น

ประเมินการสอัน	3)	 ระบบมีความพร้อัมในการให้บริการผู้้้ใช้อัย้่เสมอั	4)	 ระบบครอับคลุมความ

ตอ้ังการขอังผู้้ใ้ช้งาน	และ	5)	ความเข้าใจิงา่ยขอังการแสดงผู้ลขั�นตอันการยื�นขอัประเมินการสอัน	

ตามลำดับ	

	 มีข้อัเสนอัแนะที�เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง	ระบบ	web	application	การประเมินการ

สอัน	คณะแพทยศาสตร์	ดังนี�	

	 	 1.	 เพิ�มคำอัธิีบายค่้มือัการใชง้านระบบ	ทั�งในส่วนขอังผู้้้ใช้งาน	(อัาจิารย)์	สว่นผู้้้ใช้งาน 

(กรรมการ)	และส่วนผู้้้ใช้งาน	(staff)	และแยกในส่วนขอังผู้้้ใช้แต่ละส่วนอัอักจิากกัน

	 	 2.	 ขอัใหพั้ฒนาระบบใหส้ามารถใชใ้นโทรศพัท	์ไดด้ว้ย	เนื�อังจิากปจัิจิบุนัการใชผู้้า่น

โทรศัพศ์การแสดงผู้ลไม่ชัดเจิน	และไม่ตรงกันกับการใช้งานผู้่าน	เช่น	โน๊ตบุค	แท๊บเล็ต	ไอัเพด

	 	 2.	 การพัฒนาให้สามารถใช้งานผู้่านระบบอัอัฟัไลน์	หากไม่มีอัินเตอัร์เน็ต

	 การประเมนิความพงึพอัใจิจิากการสมัภัาษณค์ณะกรรมการบรหิารประเมนิการสอัน	และ

คณะอันุกรรมการประเมินการสอัน	คณะแพทยศาสตร์	โดยการสนทนากลุ่ม	(focus	group	dis-

cussion)	พบวา่	ระบบ	web	application	การประเมินการสอันคณะแพทยศาสตร์	ใชง้านงา่ยและ

สะดวกดี	 ช่วยในการลดระยะเวลา	ทำให้ช่วยผู้้้ยื�นประเมินการสอันได้ผู้ลการประเมินเร็วขึ�นจิาก

เดิมประมาณ	15	-	30	วัน	การทำงานขอังฟัังก์ชันงานขอังระบบเข้าใจิง่ายต่อัการใช้งานและตรง

ตามความต้อังการขอังผู้้ป้ระเมิน	หากจิะพัฒนาในอันาคต	เสนอัแนะให้ลดการใช้กระดาษ	ในการ

จิัดทำแฟั้มประเมินการสอัน	ปัจิจิุบันผู้้้ยื�นยังต้อังส่งแฟั้มเอักสาร	1	แฟั้ม	เนื�อังจิากอันุกรรมการยัง

มีความต้อังการอั่านแฟ้ัมเอักสารประเมินการสอันแบบเดิม	และการยื�นขอักำหนดตำแหน่งไปที�

กอังทรพัยากรบคุคล	มหาวทิยาลยัขอันแกน่	ยงัตอ้ังสง่เอักสารที�เปน็แฟัม้เอักสารประเมนิการสอัน

ในร้ปแบบเดิม	

	 ในส่วนขอังระบบ	web	application	การประเมินการสอัน	ขอัเสนอัการพัฒนาระบบใน

อันาคตให้ไม่มีการใช้กระดาษทุกขั�นตอัน

สรัุป็ผู้ลการัวิจััย่ อภิป็รัาย่ผู้ลและข�อเสนอแนะ
	 โครงการวิจิัย	 การพัฒนา	web	 application	 การประเมินการสอันคณะแพทยศาสตร์	 

เพื�อัลดปญัหาดา้นเอักสารและลดระยะเวลา	ในการยื�นขอัประเมนิการสอันเพื�อัขอักำหนดตำแหนง่

ทางวชิาการ	และศกึษาความพงึพอัใจิที�มตีอ่ั	web	application	เพื�อันำไปพฒันา	web	application	

ต่อัไปในอันาคต	นั�น	ได้ดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขอังโครงการ	
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	 ซึ่ึ�งจิากผู้ลการประเมนิความพงึพอัใจิขอังผู้้ใ้ชง้าน	application	ซึ่ึ�งเปน็บคุลากรสายผู้้ส้อัน

ขอัง	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอันแก่น	พบว่า	ผู้ลการวิเคราะห์ข้อัม้ลด้านความพึงพอัใจิ

ดา้นตรงความตอ้ังการขอังผู้้ใ้ช้งาน	พบวา่	ประเดน็การวดัความพงึพอัใจิขอังผู้้ใ้ชง้านขอังระบบอัย้่

ในระดบั	มากที�สดุ	โดยสามารถเรยีงลำดบัไดด้งันี�	ลำดบัที�	1	สามารถใชร้ะบบในการยื�นขอัประเมนิ

การสอัน	ไดจ้ิรงิ	ลำดบัที�	2	ช่วยในการจัิดเกบ็ขอ้ัมล้การยื�นขอัประเมินการสอัน	และลำดบัที�	3	ตรง

ตามความต้อังการขอังผู้้้ใช้งานได้อัย่างครบถ้วน	ในส่วนขอัง	ผู้ลการวิเคราะห์ข้อัม้ลด้านความพึง

พอัใจิการทำงานขอังฟัังก์ชันขอังระบบ	พบว่า	ประเด็นการวัดลำดับความพึงพอัใจิขอังผู้้้ใช้งาน

ระบบ	อัย้ใ่นระดบั	มากที�สดุ	มดีงันี�	ลำดบัที�	1	เมื�อักรอักขอ้ัมล้เรยีบร้อัยแลว้	ระบบมกีารแจิง้เตอืัน

ไปที�	E-mail	ลำดบัที�	2	ความพงึพอัใจิโดยรวมตอ่ัการใชง้านระบบ	และลำดบัที�	3	ความสะดวกใน

การป้อันข้อัม้ลลงในระบบ

	 ผู้ลการศึกษาความพึงพอัใจิและการพัฒนา	application	ในอันาคต	จิากการสัมภัาษณ์

คณะกรรมการบริหารประเมินการสอัน	และคณะอันุกรรมการประเมินการสอัน	คณะแพทยศาสตร์	

โดยการสนทนากลุม่	พบวา่	การพฒันา	web	application	การประเมนิการสอันคณะแพทยศาสตร์	

ในครั�งนี�ถือัเป็นการพัฒนาที�ดีมาก	ในการช่วยสนับสนุนบุคลากรสายผู้้้สอัน	ที�มีความประสงค์ยื�น

ขอักำหนดตำแหน่งทางวิชาการได้ง่ายขึ�น	ลดระยะเวลาการรอัคอัยและช่วยลดกระดาษ	เอักสาร

ในการประกอับการยื�นขอัประเมินการสอัน	 มีข้อัเสนอัแนะในการพัฒนา	web	 application	 

การประเมินการสอันคณะแพทยศาสตร์	 การพัฒนาระบบในอันาคตให้ไม่มีการใช้กระดาษ 

ทุกขั�นตอัน	ควรอัย้่ในระบบทั�งหมด	ซึ่ึ�งจิากการศึกษาครั�งนี�	 พบว่า	ควรมีการศึกษาและการนำ

เทคโนโลยีมาใช้งานในการยื�นขอัตำแหน่งทางวิชาการทุกขั�นตอัน	

บรัรัณานุกรัม
1.	 เสริมศักดิ�	วิศาลาภัรณ์.	การเพิ�มประสิทธีิภัาพการเรียนการสอันให้ดียิ�งขึ�น.	2545:	5.

2.	 ศริตา	 อััตถาชน.	 ปัจิจิัยที�มีอัิทธีิพลต่อัการเข้าส่้ตำแหน่งทางวิชาการขอังคณาจิารย์	 

คณะแพทยศาสตร์		มหาวิทยาลัยขอันแก่น.	2565.

3.	 สมบตั	ิทา้ยเรอืังคำ.	รป้แบบและขั�นตอันการอัอักแบบและการพฒันานวตักรรม.	2566.

4.	 System	Development	Life	Cycle:	SDLC	https://dzone.com/articles/best-practic-

es-to-secure-your-sdlc-process

5.	 Likert	R.	A	Technique	for	the	measurement	of	attitudes.	Archives	of	Psychology	

1932;	1-55.


