
57ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - มีีนาคม 2568  I  Volume 6 No. 1  January - March 2025

Original Article

	 รับต้นฉบับ	 แก้ไขต้นฉบับ	 รับต้นฉบับตีพิมพ์
	 22 พฤศจิิกายน 2567	 26 พฤศจิิกายน 2567	 28 พฤศจิิกายน 2567

การพััฒนา Web Application ประเมิินการสอน 
เพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

ศริิตา อััตถาชน 

นัักทรััพยากรบุุคคลปฏิิบััติิการ  หน่่วยการเจ้้าหน้้าที่่� คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ: ศริิตา อััตถาชน

นัักทรััพยากรบุุคคล ปฏิิบััติิการ หน่่วยการเจ้้าหน้้าที่่� คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40002, email: sarisr@kku.ac.th

บทคััดย่่อ
	 การพััฒนา web application ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ  

คณะแพทยศาสตร์์ เป็็นการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการยื่่�นประเมิินการสอนเพื่่�อขอ

กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พิิเศษ รองศาสตราจารย์์ 

รองศาสตราจารย์์พิิเศษ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยดัังนี้้� 1) เพื่่�อลดปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

การยื่่�นขอประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 2) ศึึกษาผลของการใช้้งาน web 

application ระบบประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจ

ที่่�มีีต่่อ web application เพื่่�อนำไปพััฒนา web application ในอนาคตต่่อไป โดยได้้พััฒนาจาก

หลัักทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็็นแนวคิิดหลััก

ในการพััฒนาและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ web application สำหรัับใช้้ในการ

บริิหารจััดการการประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ คณะแพทยศาสตร์์  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้แก่่ แบบสอบถามความพึึงพอใจ 4 ด้้าน คืือ ตรงความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน การทำงานได้้ตามฟัังก์์ชัันงานของระบบ ความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ  

และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล สอบถามความพึึงพอใจ  โดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจงจากบุุคลากรสายผู้้�สอนที่่�ยื่่�นขอประเมิินการสอน คณะแพทยศาสตร์์ พบว่่าจากผู้้�ตอบ

แบบประเมินิความพึึงใจ ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 21 คน สามารถจำแนกตำแหน่ง่ทางวิชิาการของผู้้�รับับริกิาร 

เป็็นตำแหน่่งอาจารย์์ จำนวน 11 คน ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ จำนวน 10 คน ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นผู้้�ยื่่�นขอ

ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ในระหว่่างวัันที่่� 1 กั ันยายน ถึงวัันที่่� 30 
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พฤศจิิกายน 2566 วิ เคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิโดยใช้้ ร้ อยละ และค่่าเฉลี่่�ย ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

มีขี้อ้เสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาอย่างต่อ่เนื่่�อง คือ สามารถปรัับการบริิหารจััดการลดขั้้�นตอนกระบวน

การทํํางาน (lean) และพััฒนาระบบให้้ไม่่มีีการใช้้กระดาษ (paperless) ต่่อไปได้้

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจ web application ควรมีีการพััฒนา web application ที่่�ส่่ง

เสริิมและสนัับสนุุนบุุคลากรสายผู้้�สอน ให้้ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการได้้ง่่ายขึ้้�น ลดระยะ

เวลาการรอคอยและช่่วยลดกระดาษ การพััฒนาในอนาคตหากไม่่มีีการใช้้กระดาษ (paperless) 

และควรอยู่่�ในระบบทุุกขั้้�นตอน 

	 คำสำคััญ : Web Application, ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

Abstract
	 The web application was developed to be used as an information technology 

(IT) in evaluation of the lecturer teachings for higher academic promotions including 

Assistant Professor, Adjunct Assistant Professor, Adjunct Associate Professor, respectively, 

in the Faculty of Medicine, Khon Kaen University. The objectives of this study were 1) to 

reduce the problems involved in submitting teaching appraisals for academic  

positioning promotion, 2) to evaluate the results from the use of developing web  

applications system, and 3) to estimate web application satisfaction for further IT 

development. This study idea was developed from the System Development Life Cycle 

(SDLC) and its tools, which were used as the main development IT concept, including 

administration application for higher academic position promotion.	

	 The main development concepts and tools used in this research were consisted 

of applications for administering teaching evaluations to determine academic position 

promotion. The tools used to collect the data included four satisfaction questionnaires: 

user-specific, functional, system-functional, ease of use, and information security.  

Satisfaction questionnaires by selecting a sample group from the teaching staffs who 

have submitted the assessments. It was found that out of the respondents, satisfaction 

assessment, a total of 21 respondents were able to be classified. The recipient’s  

academic positions were a lecturer 11, and assistant professors 10. All lecturers  

submitted for their applicants were analyzed from 1st September to 30th November 

2023. As the faculty have analyzed the statistical data on average values, the results 

showed that there were no possible steps to manage the development of the system 

(lean management) and it could be developed for paperless use. 



59ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - มีีนาคม 2568  I  Volume 6 No. 1  January - March 2025

	 The results of the satisfaction studies and application development showed that 

it should develop the applications to promote and support the teaching staffs in terms 

of convenience or not complicated process to submit academic positioning promotion. 

Such application can reduce process timing and paperwork. This IT application should 

be used in every step of all academic assistant systems if they will be changed to be 

paperless processes in the future. 

	 Keywords: Web Application, Teaching Assessment for Academic Positioning

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาการวิิจััย
	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คณาจารย์์สายผู้้�สอนมีีช่่องทางในการพััฒนาคุุณภาพวิิชาการและ

นวัตักรรมของประเทศให้ม้ีคีวามหลากหลายเพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องกับัความหลากหลายของศาสตร์ท์ั้้�ง

ปวง รวมทั้้�งครอบคลุุมผลงานที่่�คณาจารย์์ได้้นำความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชาของตนมาใช้้

ในการแก้้ไขปััญหาและพััฒนาประเทศ ชุ ุมชน หรืือสัังคม โดยเน้้นการนำไปใช้้จริิงที่่�สามารถ

ประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนเร่่งรััดสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยก้้าวสู่่�ความเป็็น

สถาบัันศึึกษาชั้้�นนำระดัับนานาชาติิและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ  

ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการของสถาบัันอุุดมศึึกษาจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องให้้ความสำคััญในการพััฒนา

อาจารย์์ อัันจะส่่งผลไปสู่่�การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ผลที่่�ตามมาคืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการ

สอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น1 อ าจารย์์ที่่�มีีคุุณภาพจะช่่วยชี้้�แนะบััณฑิิตให้้คิิดได้้อย่่างมีีเหตุุผลมีีคุุณธรรม

จริิยธรรม เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการประกอบอาชีีพ นั้้�น

	 ตามราชกิิจจานุุเบกษา ประกาศ ก.พ.อ. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

บุคุคลให้ด้ำรงตำแหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์รองศาสตราจารย์ ์และศาสตราจารย์ ์พ.ศ. 2564 และ

ข้้อบังคัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ว่ าด้้วยคุุณสมบััติิหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการแต่่งตั้้�งและถอดถอน 

ผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางวิิชาการสำหรัับพนัักงานมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2565 การแต่่งตั้้�ง

คณาจารย์์ประจำให้้ดำรงตำแหน่่งทางวิิชาการการพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณาจารย์์ประจำให้้ดำรง

ตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ รองศาสตราจารย์์ และศาสตราจารย์์ ให้้พิิจารณาจากคุุณสมบััติิ

เฉพาะตำแหน่่ง ผ ลการสอน ผ ลงานทางวิิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิิชาการ 

โดยผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการต้้องมีีชั่่�วโมงสอนประจำรายวิิชาใดวิิชาหนึ่่�ง ที่่ �กำหนดไว้้

หลักัสููตรของมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเทีียบค่่าได้้ไม่่น้อ้ยกว่่า 3 หน่่วยกิิตระบบทวิิภาค และมีีความชำนาญ

ในการสอนจะต้อ้งเสนอเอกสารหลักัฐานที่่�ใช้ก้ารประเมินิผลการสอนที่่�ผลิติขึ้้�นตามภาระงานสอน

สำหรัับกรณีีที่่�ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการได้้ทำการสอนหลายวิิชา หรืือสอนวิิชาที่่�มีีผู้้�สอน

ร่ว่มกันัหลายคน จะต้อ้งเสนอเอกสารหลักัฐานที่่�ใช้ใ้นการประเมินิผลการสอนในหลายวิชิา หรือืหลาย 
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หััวข้้อที่่�ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการเป็็นผู้้�สอน ซึ่่�งเทีียบค่่าได้้ไม่่น้้อยกว่่า 3 หน่่วยกิิตระบบ

ทวิิภาค และมีีคุุณภาพตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด มีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาและได้้ใช้้ประกอบการ

สอนมาแล้้ว โดยผ่่านการประเมิินผลการสอนตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด 

นั้้�น 

	 การเตรีียมเอกสารประกอบการประเมิินผลการสอน ประกอบด้้วย 1) ประมวลรายวิิชา 

 2) ตารางเรีียน 3) แผนการสอน 4) เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน/สรุุปสาระสำคััญ

การสอน 5) ประเมิินผลโดยนัักศึึกษา 6) ประเมิินผลโดยเพื่่�อนร่่วมงาน 7) เอกสารสรุุปหััวข้้ออื่่�นที่่�

สอน 8) แบบรายงานผลการประเมินิผลการสอน 9) แบบประเมินิผลการสอน ซึ่่�งการเตรียีมเอกสาร 

ผู้้�ยื่่�นประเมิินการสอนต้้องเตรีียมเอกสารจำนวน 3 แฟ้้ม ใช้้กระดาษเป็็นจำนวนมากในแต่่ละครั้้�ง 

และในกระบวนการจำเป็น็ต้อ้งส่ง่แฟ้ม้ประเมินิการสอนส่ง่ไปให้ค้ณาจารย์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุฒุิติ่า่งคณะ 

สายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ประกอบด้้วย 1) คณะพยาบาลศาสตร์์ 2) คณะเทคนิิคการแพทย์์ 

3) คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 4)   คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 5) คณะเภสััชศาสตร์์ 6) คณะสััตว

แพทยศาสตร์์ มีีระยะเวลาดำเนิินการในการประเมิินการสอนประมาณ 1 - 3 เดืือน ต่่อคน ตาม

เอกสารที่่�ใช้ย้ื่่�นใช้ป้ระกอบการประเมินิการสอนมีคี่อ่นข้า้งมาก ผู้้�ยื่่�นฯ จะต้อ้งใช้เ้วลาในการเตรียีม

เอกสารและเสียีค่า่ใช้จ้่า่ยในการสำเนาเอกสารเป็น็จำนวนมาก หากมีรีะบบสนับัสนุนุและอำนวย

ความสะดวกในการยื่่�นประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการจะเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

กัับผู้้�ยื่่�นฯ เจ้้าหน้้าที่่� และทรััพยากรสำนัักงาน เป็็นอย่่างมาก 

	 พร้้อมนี้้� web application ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ช่่วยลด

ระยะเวลาจากเดิิมใช้้เวลา 2 - 3 เดืือน ในการประเมิินการสอนอาจารย์์แต่่ละท่่าน เหลืือเวลา

ประมาณ 1 เดือืน และมีรีะบบฐานข้อ้มููลการยื่่�นขอประเมินิการสอน พร้อ้มออกรายงานได้้ทุุกเมื่่�อ

	 จากการทบทวนปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานย้้อนหลััง 3 ปีี พ.ศ. 2563 - 2565 

ที่่�มีีการประเมิินการสอน จำนวน 180 ราย พบว่่า อุ ุปสรรคและปััญหาในการประเมิินการสอน 

มีีดัังนี้้� เอกสารประกอบการประเมิินการสอนไม่่ครบถ้้วนและไม่่ถููกต้้อง เนื่่�องจากผู้้�ยื่่�นต้้องเตรีียม

เอกสารเป็็นจำนวนมากและมีีหลายแบบฟอร์์ม ระยะเวลาในการตรวจเอกสารใช้้เวลานาน ระยะ

เวลาในการดำเนิินการประเมิินการสอนต้้องใช้้เวลาประมาณ 2 - 4 เดืือน (รวมระยะเวลาแก้้ไข

เอกสาร) จากข้อ้มููลดังักล่า่วจะเห็น็ได้ว้่า่ ในขั้้�นตอนการทำงานมีเีอกสาร หรืือการติดิต่อ่ใช้ค้นติดิต่อ่

กลับัไป-มา หลายครั้้�ง (ไม่ใ่ช่ก่ารติิดต่อ่เชิิงระบบ) ขั้้�นตอนการประสานงานต่่าง ๆ  เช่น่ การโทรศััพท์์

กลัับไปถามวััน เวลา ว่ ่างในการนััดประชุุมของคณะอนุุกรรมการ การโทรศััพท์์หรืือส่่ง email  

แจ้้งผลการแก้้ไข การตามผลการประเมิิน การตามข้้อมููลการแก้้ไขเอกสาร เป็็นต้้น และมีีเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจำนวนมาก ดัังนั้้�นหน่่วยการเจ้้าหน้้าที่่�ต้้องการลดขั้้�นตอนการประสานงานที่่�ต้้องทำ

ซ้้ำ ๆ ลดความผิิดพลาดจากการส่่งแฟ้้มเอกสาร การสููญหายของเอกสาร ลดขั้้�นตอนการเซ็็น
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เอกสารหนังัสือืเชิญิประชุมุลดเอกสารต่า่ง ๆ  เช่น่ มคอ.3 แผนการสอน ตารางสอน สรุปุสาระสำคัญั

การสอนแบบบรรยาย สรุุปสาระสำคััญการสอบแบบปฏิิบััติิ แบบสรุุปคะแนนจากนัักศึึกษาแบบ

บรรยาย ใบคะแนนดิิบจากนัักศึึกษาแบบบรรยาย แบบสรุุปคะแนนจากนัักศึึกษาแบบปฏิิบััติ ิ

ใบคะแนนดิิบจากนัักศึกึษาแบบปฏิบิัตัิ ิแบบสรุปุภาระงานทั้้�งภาคการศึกึษา และสรุปุหัวัข้อ้อื่่�น ๆ  

ที่่�สอน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจึึงพยายามหาแนวทางการแก้้ไขและพััฒนา เพื่่�อลด

ปััญหาดัังกล่่าว และเพิ่่�มประโยชน์์ให้้แก่่คณาจารย์์คณะแพทยศาสตร์์ ในการยื่่�นขอกำหนด

ตำแหน่่งทางวิิชาการได้้รวดเร็็วขึ้้�น หากสำเร็็จอาจเป็็นคณะ ที่่ �นำร่่องในการใช้้ระบบ web  

application ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย : 
	 1. 	 พััฒนา web application ประเมิินการสอน เพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 2. 	 เพื่่�อลดปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการยื่่�นขอประเมินิการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่ง่

ทางวิิชาการ

	 3. 	 ศึึกษาผลของการใช้้งาน web application ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่ง

ทางวิิชาการ

	 4.	 ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ web application เพื่่�อนำไปพััฒนา web application 

ในอนาคตต่่อไป

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : 
	 1. 	 คณะแพทยศาสตร์์เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีและถููกต้้องในการประเมิินผลการสอนเพื่่�อขอ

กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 2. 	 คณะแพทยศาสตร์์สามารถออกผลการประเมิินการสอน ได้ภ้ายในช่่วงเวลาที่่�กำหนด 

ร้้อยละ 100

	 3. 	 ได้้รัับความพึึงพอใจในการให้้บริิการให้้แก่่คณาจารย์์คณะแพทยศาสตร์์

	 4. 	 มีีระบบประเมิินการสอนที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์และรวดเร็็ว

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับ
	 1.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ให้้บริิการยื่่�นขอประเมิินการสอนฯ ผ่ ่าน web application  

อย่่างเต็็มรููปแบบ

	 2.	 มีีระบบประเมิินการสอนที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้บริิการคณาจารย์์คณะ

แพทยศาสตร์์
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	 3. 	 เพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจในการให้้บริิการให้้แก่่คณาจารย์์คณะแพทยศาสตร์์ 

	 4. 	 ลดขั้้�นตอน ความยุ่่�งยากซัับซ้้อน และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในการยื่่�นขอประเมิินการ

สอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การจััดทำงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนา web application ประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนด

ตำแหน่ง่ทางวิิชาการ คณะแพทยศาสตร์ ์ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาค้น้คว้า้ ระเบียีบ ข้อ้บังัคับั ประกาศ

ด้า้นการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ว่าด้ว้ยคุุณสมบัตัิ ิหลักัเกณฑ์์ และวิธิีกีารแต่ง่ตั้้�งและ

ถอดถอนผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางวิิชาการ สำหรัับพนัักงานมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2565 และเรื่่�อง

แนวปฏิิบััติิในการประเมิินผลการสอนเพื่่�อประกอบการพิิจารณาแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งทาง

วิิชาการ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นงานเอกสาร บทความ วรรณกรรม และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ซึ่่�งหลัักการทฤษฎีีและผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1.	 ประกาศ หลักัเกณฑ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมิินการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่่งทาง

วิิชาการ

	 2. 	 รููปแบบและขั้้�นตอนการออกแบบและการพััฒนานวััตกรรม 

	 การวิิจััยและพััฒนา : วิิธีีการวิิจััยเพื่่�อพััฒนางานวิิจััย 

	 จากรายงานการวิิจััย เรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเข้้าสู่่�ตำแหน่่งทางวิิชาการของ

คณาจารย์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จ ากปััญหาที่่�พบจากการวิิจััยที่่�พบว่่า 

ขั้้�นตอนการประเมินิการสอนใช้เ้วลานานและต้อ้งเตรียีมเอกสารเป็น็จำนวนมาก2 จึงึทำให้เ้กิดิการ

สร้้าง web application การประเมิินการสอน จึึงก่่อให้้เกิิดการวิิจััยและพััฒนา ในครั้้�งนี้้�

	 รููปแบบและขั้้�นตอนการออกแบบและการพััฒนานวััตกรรม web application 

การประเมิินการสอน ในบทความนี้้� ผู้้�เขีียนจะนำเสนอรายละเอีียดของการทำวิิจัยัในแต่่ละขั้้�นตอน 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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รููปที่่� 1 รููปแบบและขั้้�นตอนการออกแบบและการพััฒนานวััตกรรม3

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึกึษาความต้อ้งการจำเป็็น (need assessment) ข้อกำหนดและขอบเขต

ต่่าง ๆ ของระบบ 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและพัฒันาให้ต้รงตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน ประกอบด้ว้ย 

เจ้้าหน้้าที่่� อนุุกรรมการประเมิินการสอน และผู้้�ยื่่�นขอประเมิินการสอน

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดลองใช้้นวััตกรรมหรืือการนำนวััตกรรมไปทดลองใช้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

ตรงกัับความต้้องการผู้้�ใช้้

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินผล (Evaluation) 

	 การออกแบบ application ตามแนวคิิดการพัฒนาจากหลัักทฤษฎีีวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)4

	 การออกแบบแอปพลิิเคชันัได้้ใช้้แนวคิิดจากการพััฒนาหลัักทฤษฎีวีงจงการพััฒนาระบบ

ของ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยมีีกระบวนการพััฒนาระบบ (Software 

Processes) มีี 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1. 	 ข้้อกำหนดและขอบเขตต่่างๆ ของซอฟต์์แวร์์ (software specifications)

	 2. 	 การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ให้้ตรงตามความต้้องการ (software development)

	 3. 	 ซอฟต์์แวร์์ต้้องได้้รัับการตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าตรงกัับความต้้องการ (software 

validation)

	 4. ซอฟต์แวร์์ต้อ้งพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ยื่่�นขอประเมิินการสอนเพื่่�อขอ

กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (software evolution)
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	 	 1. 	 Planning and analysis

	 	 2. 	 Architecture and design

	 	 3. 	 Development 

	 	 4. 	 Verification testing

	 	 5. 	 Deployment

	 	 6. 	 Maintenance

รููปที่่� 2 การไหลของระบบ SDLC (ที่่�มา https://dzone.com/articles/best-practices-to-secure-

your-sdlc-process)

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 สถานที่่�ทำวิิจัยั หน่ว่ยการเจ้้าหน้้าที่่� คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ระยะเวลา

และสถานที่่�ทำวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือน มีีนาคม 2565 - ธัันวาคม 2566 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�ใช้้งานบุุคลากรสายผู้้�สอน คณะแพทยศาสตร์์ ที่่ �มีีความ

ประสงค์์ ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการตำแหน่่ง ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พิิเศษ 

รองศาสตราจารย์์ รองศาสตราจารย์์พิิเศษ 

	วิ ิธีีการศึึกษาและรููปแบบการพััฒนา : การพััฒนาแอปพลิิเคชัันการประเมิินการสอน

	 1. 	 ประชุุมคณะกรรมการบริิหารประเมิินการสอนคณะแพทยศาสตร์์ เพื่่�อวางแผนการ

สร้้างระบบ web application การประเมิินการสอน ศึกษาความต้้องการและจำเป็็น (needs 

assessment) ศึ ึกษาสภาพปััญหาและแนวทางการแก้้ไขปััญหา (ความต้้องการ) จ ากกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ประกอบด้้วย 1) คณะกรรมการบริิหารประเมิินการสอน 2) คณะอนุุกรรมการประเมิิน

การสอน 3) ผู้้�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 4) เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดำเนิินการประเมิินการสอน
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	 2. 	 การออกแบบ web application การประเมิินการสอน ตามความต้้องการของกลุ่่�ม

เป้้าหมาย และมีีผู้้�ใช้้ในระบบประกอบด้้วย ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�ยื่่�นขอประเมิินการสอน เจ้้าหน้้าที่่� 

กรรมการบริิหารประเมิินการสอน อนุุกรรมการประเมิินการสอน

ตััวอย่่าง Web Application ประเมิินการสอน

ส่่วนผู้้�ใช้้งาน (อาจารย์์)

	 1.	 เข้้าสู่่�ระบบ

	 	 1.1	เข้้าสู่่�ระบบด้้วย User

	 	 	 1. กรอก User

	 	 	 2. กดปุ่่�ม “เข้้าสู่่�ระบบ”
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	 	 1.2	เข้้าสู่่�ระบบด้้วย @KKU mail

	 	 	 1. กดปุ่่�ม “ลงชื่่�อเข้้าใช้้ด้้วย google”

	 	 	 2. กรอก Email และกดปุ่่�มถััดไป

	

	 	 3. กรอกรหััสผ่่านและกดปุ่่�มถััดไป
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	 	 	 4. หลัังกรอกข้้อมููลเสร็็จและกดปุ่่�มยืืนยััน

	 2. 	 รายการยื่่�นขอประเมิิน

	 	 2.1	สร้้างคำขอประเมิิน

	 	 	 1. กดปุ่่�ม “สร้้างคำขอประเมิิน”
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	 3. 	 กรอกข้้อมููล

	 4. 	 พิิมพ์์เอกสารข้้อมููลคำร้้อง ใช้้แนบไฟล์์เอกสารยื่่�นคำร้้อง

	 5. 	 เมื่่�อกรอกข้้อมููลเสร็็จ

	 	 - กดปุ่่�ม “บัันทึึก” เพื่่�อสร้้างเป็็นฉบัับร่่าง และย้้ายเอกสารไปที่่� “เอกสารรอส่่ง”

	 	 - กดปุ่่�ม “ยื่่�นขอประเมิิน” เพื่่�อส่่งไปสถานะ “ตรวจสอบ”
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	 3. 	 ทดสอบการทำงานของระบบ Web Application การประเมินิการสอน โดยการ

ทดลองใช้้

	 การทดสอบการทำงานของระบบ web application การประเมิินการสอน ที่่�พััฒนาไป

ทดสอบโดยในสถานการณ์์จำลองและในสถานการณ์์จริิง เพื่่�อให้้ทราบว่่าระบบมีีคุุณภาพหรืือไม่่ 

มีขี้อ้บกพร่อ่งในองค์ป์ระกอบใด จะได้ม้ีกีารแก้ไ้ขปรับัปรุงุให้ด้ีขีึ้้�นต่อ่ไป หลังัจากการทดสอบจาก

เครื่่�อง note book และ iPad ที่่�ทำการจำลองขึ้้�น ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบระบบ web application  

การประเมินิการสอน ที่่� URL : https://eval-srinagarind.dev.riseplus.tech โดยผู้้�ใช้ง้านประกอบ

ด้้วย 1) ผู้้�ดููแลระบบ ทำหน้้าที่่�ในระบบ คืือ บริิการจััดการระบบและผู้้�ใช้้งาน 2) ผู้้�ยื่่�นขอประเมิิน

การสอน ทำหน้า้ที่่�จัดัการสร้า้งเอกสารขอประเมินิการสอนและติดิตามสถานะเอกสาร 3) เจ้า้หน้า้ที่่� 

ทำหน้า้ที่่�ในระบบ คือื จัดัการดำเนินิการเอกสารทุกุขั้้�นตอน 4) กรรมการบริหิาร ทำหน้า้ที่่�ในระบบ

คืือ จัดการเลืือกคณะอนุกรรมการประเมิินการสอน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย ประธานอนุกรรมการ 

เป็็นบุุคลากรคณะแพทยศาสตร์์ อนุ กรรมการ 1 ท่ ่าน เป็็นบุุคลากรคณะแพทยศาสตร์์ และ 

อนุกุรรมการ 1 ท่าน เป็น็บุุคลากรภายนอกคณะแพทยศาสตร์์ ใน 6 คณะ สายวิิทยาศาสตร์์สุขุภาพ 

โดยมีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิชิาที่่�ผู้้�ยื่่�นขอประเมิินการสอน ยื่่�นประเมิิน

การสอน และอนุกรรมการประเมิินการสอน ทำหน้้าที่่�ในระบบ คือ อ่านผลงานเอกสารที่่�อยู่่�ในระบบ 

ประกอบด้้วย 1) มคอ.3  2) ตารางเรีียน 3) แผนการสอน (lesson plan) 4) สรุุปสาระการสอน 4.1 

แบบบรรยาย 4.2 แบบปฏิบัิัติ ิ5) สื่่�อการสอน (power point) 6) ประเมินิผลโดยนักัศึกึษา 6.1 แบบ

บรรยาย 6.2 แบบปฏิิบััติิ 7) ประเมิินผลโดยเพื่่�อนร่่วมงาน (คณะกรรมการใน ภาควิิชา 3 ท่่าน) 8) 

แบบสรุุปภาระงานสอน 8.1 เอกสารสรุุปหััวข้้ออื่่�นที่่�สอน

	 4. การเริ่่�มใช้้งาน โดยการวางแผนจััดการฝึึกอบรมให้้ความรู้้� ด้้วยวิิธีี Zoom และ

การส่่งคู่่�มืือ

 	 	 4.1 ฝึึกอบรมผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่

 	 	 	 4.1.1	 คณะกรรมการบริิหารประเมิินการสอน คณะแพทยศาสตร์์

	 	 	 4.1.2	 คณะอนุุกรรมการประเมิินการสอนคณะแพทยศาสตร์์

	 	  	 4.1.3 	คณะอนุุกรรมการภายนอกคณะฯ สายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ

	 	  	 4.1.4 	ผู้้�ยี่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ อาจารย์ค์ณะแพทยศาสตร์ ์ที่่�มีคีวามสนใจ

 

ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ประชากร คือื ผู้้�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการคณะแพทยศาสตร์ ์สอบถามความพึงึ

พอใจโดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างแบบเจาะจงจากบุุคลากรสายผู้้�สอนที่่�ยื่่�นขอประเมิินการสอน 
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คณะแพทยศาสตร์์ ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 21 คน สามารถจำแนกตำแหน่่งทางวิิชาการของผู้้�รับบริิการ เป็น็

ตำแหน่ง่อาจารย์ ์จำนวน 11 คน ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์จำนวน 10 คน ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็น็ผู้้�ยื่่�นขอประเมินิ

การสอนฯ ในระหว่า่งวันัที่่� 1 กันยายน - 30 พฤศจิกิายน 2566 วิเคราะห์์ข้อ้มููลทางสถิิติโิดยใช้ร้้้อย

ละและค่่าเฉลี่่�ย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และการตรวจสอบ
	 แบบประเมิินความพึึงพอใจ  ระบบ web application การประเมิินการสอนคณะ

แพทยศาสตร์์ เป็็นข้้อคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าตามรููปแบบ Likert’s scale5 แบบออก

เป็็น 5 ระดัับ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 

2 ตอน ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน

ระบบประเมิินการสอน โดยมีีเกณฑ์์วััดระดัับดัังนี้้� 5 = ดีีมาก 4 = ดีี 3 = ปานกลาง 2 = น้้อย 1 = 

น้้อยที่่�สุุด 0 = ไม่่พึึงพอใจ รายละเอีียดข้้อคำถามดัังภาคผนวก

ผลการวิิจััย และผลการดำเนิินงาน
	 การประเมิินความพึึงพอใจระบบ web application การประเมิินการสอนคณะแพทยศาสตร 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 4.1 จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=21)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

1. 	เพศ

 	 	 ชาย 8 38.10

 	 	 หญิิง 12 61.90

	 	 รวม 21 100.00

2. 	อายุุปััจจุุบััน กลุ่่�มประชากร แบ่่งตาม Generation (กรมสุุขภาพจิิต)

	 	 Gen Y 21 - 42 ปีี 20 99.00

	 	 Gen X 43 ปีี 1 1.00

	 	 รวม 21 100.00

3.	อายุุงาน (การปฏิิบััติิงานในคณะแพทยศาสตร์์)

	 	 1 - 10 ปีี 15 71.43

	 	 11 - 20 ปีี 6 28.57



72 ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - มีีนาคม 2568  I  Volume 6 No. 1  January - March 2025

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

	 	 21 ปีีขึ้้�นไป 0 0

	 	 รวม 21 100.00

4. 	ระดัับการศึึกษา

	 	 ปริิญญาโท 0 0

	 	 ปริิญญาเอก 21 100.00

	 	 รวม 21 100.00

5. 	ประเภทบุุคลากร

	 	 ข้้าราชการ 0 0

	 	 พนัักงานมหาวิิทยาลััย 21 100.00

	 	 รวม 21 100.00

6.	ตำแหน่่งปััจจุุบัันของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 อาจารย์์ 11 52.38

	 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 10 47.62

	 	 รวม 21 100.00

7. 	สัังกััดสาขาวิิชา

	 	 ปรีีคลิินิิก 13 61.90

	 	 คลิินิิก 8 38.10

	 	 รวม 21 100.00

		

	 	 4.2 	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความพึึงพอใจตรงความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้งาน

	 	 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลตอนที่่� 2 ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล

ผลตามเกณฑ์์ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1.00 - 1.50	 หมายถึึง	 น้้อยที่่�สุุด

	 	 	 	 1.51 - 2.50	 หมายถึึง	 น้้อย

	 	 	 	 2.51 - 3.50	 หมายถึึง	 ปานกลาง

	 	 	 	 3.51 - 4.50	 หมายถึึง	 มาก

	 	 	 	 4.51 - 5.50	 หมายถึึง	 มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 4.2	ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้า้นความพึึงพอใจตรงความต้อ้งการของผู้้�ใช้้งาน

ประเด็็นวััดความพึึงพอใจ Mean S.D. แปลผล ลำดัับ

ช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููลการยื่่�นขอประเมิินการสอน 4.66 .48 มากที่่�สุุด 2

สามารถใช้ร้ะบบในการยื่่�นขอประเมินิการสอน ได้จ้ริงิ 4.76 .43 มากที่่�สุุด 1

ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครบถ้้วน 4.62 .49 มากที่่�สุุด 3

ช่่วยให้้การยื่่�นขอประเมิินการสอนได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.42 .50 มาก 4

	 จากตารางที่่� 4.2 ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพึึงพอใจด้้านตรงความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้งาน พบว่่า ประเด็็นการวััดความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานของระบบมีีดัังนี้้� ลำดัับที่่� 1 สามารถใช้้

ระบบในการยื่่�นขอประเมิินการสอน ได้้จริิง ลำดัับที่่� 2 ช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููลการยื่่�นขอประเมิิน

การสอน และลำดัับที่่� 3 ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครบถ้้วน 

ตารางที่่� 4.3	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความพึึงพอใจด้านการทำงานได้้ตามฟัังก์์ชััน

ของระบบ

ประเด็็นวััดความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ Mean S.D. แปลผล ลำดัับ

ความสะดวกในการป้้อนข้้อมููลลงในระบบ 4.57 .51 มากที่่�สุุด 3

ความสะดวกในการอััพเดทและแก้้ไขข้้อมููล 4.52 .51 มากที่่�สุุด 4

เอกสารคู่่�มือการใช้ง้านระบบ อธิบิายได้อ้ย่างชัดัเจนและเข้า้ใจง่าย 4.38 .50 มาก

เมื่่�อกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว ระบบมีีการแจ้้งเตืือนไปที่่� E-mail 4.80 .40 มากที่่�สุุด 1

สามารถลดขั้้�นตอนในการขอยื่่�นประเมิินการสอน 4.38 .50 มาก

ระบบมีีความพร้้อมในการให้้บริิการผู้้�ใช้้อยู่่�เสมอ 4.47 .51 มาก

ระบบครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 4.47 .51 มาก

ความเข้้าใจง่ายของการแสดงผลขั้้�นตอนการยื่่�นขอประเมิินการสอน 4.47 .51 มาก

ความสะดวกในการเรีียกใช้้ระบบ 4.52 .51 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการใช้้งานระบบ 4.61 .50 มากที่่�สุุด 2

	 จากตารางที่่� 4.3 ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพึึงพอใจการทำงานของฟัังก์์ชัันของ

ระบบ พบว่า่ ประเด็น็การวัดัลำดับัความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบ มีผีลความพึงึพอใจมากที่่�สุุด 

ลำดัับที่่� 1 เมื่่�อกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว ระบบมีีการแจ้้งเตืือนไปที่่� E-mail ลำดัับที่่� 2 ความพึึง

พอใจโดยรวมต่่อการใช้้งานระบบ และลำดัับที่่� 3 ความสะดวกในการป้้อนข้้อมููลลงในระบบ 
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	 จากผลการสำรวจความพึึงพอใจที่่�มีีความพึึงพอใจระดัับมาก ประกอบด้้วย 1) เอกสาร

คู่่�มืือการใช้้งานระบบ อธิิบายได้้อย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 2) สามารถลดขั้้�นตอนในการขอยื่่�น

ประเมิินการสอน 3) ระบบมีีความพร้้อมในการให้้บริิการผู้้�ใช้้อยู่่�เสมอ 4) ระบบครอบคลุุมความ

ต้อ้งการของผู้้�ใช้้งาน และ 5) ความเข้้าใจง่า่ยของการแสดงผลขั้้�นตอนการยื่่�นขอประเมิินการสอน 

ตามลำดัับ 

	 มีีข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในการปรัับปรุุง ระบบ web application การประเมิินการ

สอน คณะแพทยศาสตร์์ ดัังนี้้� 

	 	 1.	 เพิ่่�มคำอธิบายคู่่�มือการใช้ง้านระบบ ทั้้�งในส่่วนของผู้้�ใช้้งาน (อาจารย์)์ ส่ว่นผู้้�ใช้้งาน 

(กรรมการ) และส่่วนผู้้�ใช้้งาน (staff) และแยกในส่่วนของผู้้�ใช้้แต่่ละส่่วนออกจากกััน

	 	 2.	 ขอให้พั้ัฒนาระบบให้ส้ามารถใช้ใ้นโทรศัพัท์ ์ได้ด้้ว้ย เนื่่�องจากปัจัจุบุันัการใช้ผ้่า่น

โทรศััพศ์์การแสดงผลไม่่ชััดเจน และไม่่ตรงกัันกัับการใช้้งานผ่่าน เช่่น โน๊๊ตบุุค แท๊๊บเล็็ต ไอเพด

	 	 2.	 การพััฒนาให้้สามารถใช้้งานผ่่านระบบออฟไลน์์ หากไม่่มีีอิินเตอร์์เน็็ต

	 การประเมินิความพึงึพอใจจากการสัมัภาษณ์ค์ณะกรรมการบริหิารประเมินิการสอน และ

คณะอนุุกรรมการประเมิินการสอน คณะแพทยศาสตร์์ โดยการสนทนากลุ่่�ม (focus group dis-

cussion) พบว่า่ ระบบ web application การประเมิินการสอนคณะแพทยศาสตร์์ ใช้ง้านง่า่ยและ

สะดวกดีี ช่ ่วยในการลดระยะเวลา ทำให้้ช่่วยผู้้�ยื่่�นประเมิินการสอนได้้ผลการประเมิินเร็็วขึ้้�นจาก

เดิิมประมาณ 15 - 30 วััน การทำงานของฟัังก์์ชัันงานของระบบเข้้าใจง่่ายต่่อการใช้้งานและตรง

ตามความต้้องการของผู้้�ประเมิิน หากจะพััฒนาในอนาคต เสนอแนะให้้ลดการใช้้กระดาษ ในการ

จััดทำแฟ้้มประเมิินการสอน ปััจจุุบัันผู้้�ยื่่�นยัังต้้องส่่งแฟ้้มเอกสาร 1 แฟ้้ม เนื่่�องจากอนุุกรรมการยััง

มีีความต้้องการอ่่านแฟ้้มเอกสารประเมิินการสอนแบบเดิิม และการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งไปที่่�

กองทรัพัยากรบุคุคล มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ยังัต้อ้งส่ง่เอกสารที่่�เป็น็แฟ้ม้เอกสารประเมินิการสอน

ในรููปแบบเดิิม 

	 ในส่่วนของระบบ web application การประเมิินการสอน ขอเสนอการพััฒนาระบบใน

อนาคตให้้ไม่่มีีการใช้้กระดาษทุุกขั้้�นตอน

สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 โครงการวิิจััย การพััฒนา web application การประเมิินการสอนคณะแพทยศาสตร์์  

เพื่่�อลดปัญัหาด้า้นเอกสารและลดระยะเวลา ในการยื่่�นขอประเมินิการสอนเพื่่�อขอกำหนดตำแหน่ง่

ทางวิชิาการ และศึกึษาความพึงึพอใจที่่�มีตี่อ่ web application เพื่่�อนำไปพัฒันา web application 

ต่่อไปในอนาคต นั้้�น ได้้ดำเนิินการบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ 
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	 ซึ่่�งจากผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน application ซึ่่�งเป็น็บุคุลากรสายผู้้�สอน

ของ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพึึงพอใจ

ด้า้นตรงความต้อ้งการของผู้้�ใช้้งาน พบว่า่ ประเด็น็การวัดัความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านของระบบอยู่่�

ในระดับั มากที่่�สุดุ โดยสามารถเรียีงลำดับัได้ด้ังันี้้� ลำดับัที่่� 1 สามารถใช้ร้ะบบในการยื่่�นขอประเมินิ

การสอน ได้จ้ริงิ ลำดับัที่่� 2 ช่วยในการจััดเก็บ็ข้อ้มููลการยื่่�นขอประเมิินการสอน และลำดับัที่่� 3 ตรง

ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครบถ้้วน ในส่่วนของ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพึึง

พอใจการทำงานของฟัังก์์ชัันของระบบ พบว่่า ประเด็็นการวััดลำดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

ระบบ อยู่่�ในระดับั มากที่่�สุดุ มีดีังันี้้� ลำดับัที่่� 1 เมื่่�อกรอกข้อ้มููลเรียีบร้้อยแล้ว้ ระบบมีกีารแจ้ง้เตือืน

ไปที่่� E-mail ลำดับัที่่� 2 ความพึงึพอใจโดยรวมต่อ่การใช้ง้านระบบ และลำดับัที่่� 3 ความสะดวกใน

การป้้อนข้้อมููลลงในระบบ

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจและการพััฒนา application ในอนาคต จากการสััมภาษณ์์

คณะกรรมการบริิหารประเมิินการสอน และคณะอนุกรรมการประเมิินการสอน คณะแพทยศาสตร์์ 

โดยการสนทนากลุ่่�ม พบว่า่ การพัฒันา web application การประเมินิการสอนคณะแพทยศาสตร์์ 

ในครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นการพััฒนาที่่�ดีีมาก ในการช่่วยสนัับสนุุนบุุคลากรสายผู้้�สอน ที่่�มีีความประสงค์์ยื่่�น

ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการได้้ง่่ายขึ้้�น ลดระยะเวลาการรอคอยและช่่วยลดกระดาษ เอกสาร

ในการประกอบการยื่่�นขอประเมิินการสอน มี ข้้อเสนอแนะในการพััฒนา web application  

การประเมิินการสอนคณะแพทยศาสตร์์ การพััฒนาระบบในอนาคตให้้ไม่่มีีการใช้้กระดาษ 

ทุุกขั้้�นตอน ควรอยู่่�ในระบบทั้้�งหมด ซึ่่�งจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า ควรมีีการศึึกษาและการนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้งานในการยื่่�นขอตำแหน่่งทางวิิชาการทุุกขั้้�นตอน 
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