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 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุในคลัังเลืือดกลาง 
คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

Factors Influencing the Efficiency of Inventory  
Management in the Blood Transfusion Center,  

Faculty of Medicine, Khon Kaen University
นางสาวจุุฑามาศ มีีด้้วง1, ผศ.ชิินดล วานิิชพงษ์์พัันธุ์์�2

1 คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2 อนุุสาขาวิิชาโลหิิตวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ

นางสาวจุุฑามาศ มีีด้้วง

	 คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40002

บทคััดย่่อ 
	 หลัักการและวััตถุุประสงค์ ์: การบริิหารงานพััสดุุสายการแพทย์์องค์์กรในกำกัับของรััฐ

จำเป็็นต้้องอาศััยความคล่่องตััว ควบคู่่�ไปกัับความถููกต้้องตามกรอบกฎหมายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนพัันธ

กิจิด้า้นสาธารณสุขุอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัประสิทิธิภิาพ 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ และแนวทางพััฒนาการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะ

แพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

	 วิธิีกีารศึกึษา :โดยใช้ร้ะเบียีบวิธีิีวิจิัยัเชิงิปริมิาณผ่า่นการวิจิัยัเชิงิสำรวจ เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

ด้้วยแบบสอบถามมาตรส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับจากประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากร

สัังกััดคลัังเลืือดกลางทั้้�งหมดจำนวน 28 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการศึึกษา : ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 71.43 อายุุระหว่่าง 

31–40 ปีี ร้้อยละ 42.86 สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 89.29 และดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั่่�วไป ร้้อยละ 67.86 โดยภาพรวมประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุอยู่่�ในระดัับ 
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มากที่่�สุุด ( = 4.24, S.D. = 0.55) เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ 

พบว่่า ปััจจััยด้้านการบริิหารมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด ( = 4.35, S.D. = 0.61)  

โดยประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ความชััดเจนของกฎระเบีียบข้้อบัังคัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

( = 4.61, S.D. = 0.57) รองลงมา คือื ปัจัจััยด้้านสภาวะแวดล้อ้ม อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.09, S.D. 

= 0.71) โดยการติิดต่่อสื่่�อสาร การประสานงาน และความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานมีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด ( = 4.39, S.D. = 0.69) และปััจจััยส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.49, S.D. = 0.55)  

โดยตำแหน่่งหน้้าที่่�การทำงานเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด ( = 4.14, S.D. = 0.97) สำหรัับด้้าน

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ พบว่่า คุุณภาพของพััสดุุที่่�ได้้รัับและความถููกต้้องครบถ้้วนตรง

ตามความต้้องการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากััน ( = 4.32, S.D. = 0.61)

	 สรุปุ : ผลการวิิจัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ประสิิทธิภิาพการบริิหารงานพััสดุขุองคลัังเลืือดกลางขึ้้�นอยู่่�

กับัความชัดัเจนของกฎระเบียีบและนโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงาน 

และความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร ปรัับปรุุงระบบการสื่่�อสารและการบริิหารจััดการข้้อมููล รวมทั้้�งรัักษามาตรฐานความ

โปร่ง่ใสในการดำเนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารงานพััสดุแุละสนัับสนุุนภารกิิจด้า้นการ

บริิการทางการแพทย์์อย่่างยั่่�งยืืน

	 คำสำคััญ: ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ, ปัจัจััยที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพ, คลัังเลืือดกลาง, 

คณะแพทยศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

บทนำ 
 	 การบริหิารงานพัสัดุขุองมหาวิทิยาลัยัของรัฐัเป็น็ภารกิจิสำคัญัที่่�สนับัสนุนุการดำเนินิงาน

ตามพัันธกิิจขององค์์กรให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รวดเร็็ว และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากภาครััฐ

ซึ่่�งอาจไม่่เพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยจำเป็็นต้้องบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�

มีอียู่่�ให้เ้กิดิความคุ้้�มค่า่และมีคีวามคล่อ่งตัวัในการใช้จ้่า่ยงบประมาณ การบริหิารงานพัสัดุจุึงึเป็น็

กลไกสำคััญที่่�ช่ว่ยสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของหน่ว่ยงานต่่าง ๆ  ให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำหนด 

โดยการดำเนิินงานด้้านพัสัดุตุ้อ้งอาศััยความรู้้� ความเข้้าใจ และการปฏิิบััติติามกฎหมาย ระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับ และมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานที่่�ผิิดพลาด 

อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรและก่่อให้้เกิิดความรัับผิิดทั้้�งทางวิินััย ทางแพ่่ง และทางอาญาได้้ 

คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจในการ

สนัับสนุุนการบริิการทางการแพทย์์และการดููแลรัักษาผู้้�ป่วย ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีระบบการบริิหาร

จััดการพััสดุุที่่�มีประสิิทธิิภาพเพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานของงานจััดหาโลหิิต งานเตรีียมส่่วนแยก
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ของเลืือด และงานห้้องปฏิิบััติิการบริิการให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีคุุณภาพ 

ทั้้�งนี้้� ความสำเร็จ็ของการบริหิารงานพัสัดุขุึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยั ได้แ้ก่ ่ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของผู้้�ปฏิบิัตัิิ

งาน ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านพััสดุุจึึงมีีความสนใจศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของ

คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การบริหิารงานพัสัดุขุองบุุคลากร ตลอดจนศึกึษาแนวทางในการพัฒันาระบบการบริหิารงานพัสัดุุ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยดำเนิินการศึึกษากัับบุุคลากรของคลัังเลืือดกลางจำนวน 28 คน 

ผลการวิิจััยที่่�ได้้จะช่่วยให้้ทราบระดัับประสิิทธิิภาพและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารงานพััสดุุ 

อัันจะนำไปสู่่�การวางแผน ปรัับปรุุง และพััฒนาระบบการบริิหารจััดการพััสดุุ รวมทั้้�งพััฒนา

ศัักยภาพของบุุคลากรและผู้้�บริิหารให้้สามารถบริิหารทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล สนัับสนุุนการดำเนิินงานของคลัังเลืือดกลางให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรและตอบ

สนองต่่อภารกิิจด้้านการบริิการทางการแพทย์์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมการบริิหารงานพััสดุุของ

มหาวิทิยาลัยัของรัฐัเป็็นภารกิจิสำคััญที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานตามพันัธกิจิขององค์ก์รให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ภายใต้้ข้อ้จำกััดด้้านงบประมาณที่่�ได้้รับัการจััดสรรจากภาครััฐซึ่่�งอาจไม่่เพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน 

ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยจำเป็็นต้้องบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและมีีความ

คล่่องตััวในการใช้้จ่่ายงบประมาณ การบริิหารงานพััสดุุจึึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่วยสนัับสนุุนการ

ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยการดำเนิินงานด้้านพััสดุุ

ต้้องอาศััยความรู้้� ความเข้้าใจ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมติิ 

คณะรััฐมนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานที่่�ผิิดพลาดอาจส่่งผลกระทบต่่อ

องค์์กรและก่่อให้้เกิิดความรัับผิิดทั้้�งทางวิินััย ทางแพ่่ง และทางอาญาได้้ คลัังเลืือดกลาง  

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจในการสนัับสนุุนการบริิการ

ทางการแพทย์์และการดููแลรัักษาผู้้�ป่วย ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการพััสดุุที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพเพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานของงานจััดหาโลหิิต งานเตรีียมส่่วนแยกของเลืือด และ

งานห้อ้งปฏิิบัตัิกิารบริกิารให้ส้ามารถดำเนินิงานได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและมีีคุณุภาพ ทั้้�งนี้้� ความสำเร็จ็

ของการบริิหารงานพััสดุขุึ้้�นอยู่่�กับัหลายปััจจัยั ได้้แก่ ่ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน ปัจัจัยัด้า้น

การบริิหารจััดการ และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้านพััสดุุจึึงมีีความสนใจศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง 

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน

พัสัดุขุองบุคุลากร ตลอดจนศึึกษาแนวทางในการพัฒันาระบบการบริิหารงานพััสดุุให้้มีีประสิิทธิภิาพ 

ยิ่่�งขึ้้�น โดยดำเนินิการศึกึษากับับุคุลากรของคลังัเลือืดกลางจำนวน 28 คน ผลการวิจิัยัที่่�ได้จ้ะช่ว่ย
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ให้ท้ราบระดัับประสิทิธิภิาพและปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การบริิหารงานพััสดุ ุอันัจะนำไปสู่่�การวางแผน 

ปรัับปรุุง และพััฒนาระบบการบริิหารจััดการพััสดุุ รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและ 

ผู้้�บริหิารให้ส้ามารถบริหิารทรัพัยากรได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล สนับัสนุนุการดำเนินิ

งานของคลัังเลืือดกลางให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรและตอบสนองต่่อภารกิิจด้้านการบริิการ

ทางการแพทย์์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึึกษาปััจจััยที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะ

แพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นกรณีีศึึกษาเชิิงปริิมาณ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสำรวจ และ

มีีวิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม โดยการศึึกษานี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น หมายเลขจริิยธรรมคืือ เลขที่่� HE 

691319 รัับรองเมื่่�อวัันที่่� 8 มิิถุุนายน 2569

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากร ที่่� ใ ช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้� งนี้้�  คืือบุุคลากรสัังกััดคลัังเลืือดกลาง  

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จำนวน 28 คน โดยทำการศึึกษาประชากรทั้้�งหมด  

กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากรสัังกััดคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลััยขอนแก่น่ จำนวน 28 คน เนื่่�องจากบุคุลากรมีจีำนวนไม่ม่าก จึงึทำการวิจิัยัประชากร

ทั้้�งหมด

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

จำนวน 1 ชุุด โดยแบ่่งเป็็น 6 ส่่วน ดัังนี้้�

	 	 	 ส่่วนที่่� 1 	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 	 ส่่วนที่่� 2 	เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน

พัสัดุทุี่่�ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการบริหิารงานพัสัดุ ุได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ตำแหน่ง่งานปัจัจััย

	 	 	 ส่่วนที่่� 3 	เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการบริิหาร 

	 	 	 ส่่วนที่่� 4 	เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยในด้้านสภาวะแวดล้้อม 

	 	 	 ส่่วนที่่� 5 	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิิทธิภิาพการบริหิารงานพัสัดุขุองคลัังเลืือด

กลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
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			ส่   ว่นที่่� 3 - 5  เป็น็คำถามแบบปลายปิดิแบบมาตรส่ว่นประเมินิค่า่ (rating scale) 

5 ระดัับ  โดยแบบสอบถามประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งมีีความหมาย ดัังนี้้�

				    ระดัับที่่� 1	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

				    ระดัับที่่� 2	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย

				    ระดัับที่่� 3	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง

				    ระดัับที่่� 4	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

				    ระดัับที่่� 5	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 	 ส่ว่นที่่� 6 เป็น็แบบสอบถามแบบปลายเปิิดด้้านข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุง

พััฒนาการบริิหารงานพััสดุุ

		  	 วิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ

			   (1)	ศึ ึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบบสอบถาม และวิิธีีการสร้้าง

แบบสอบถามนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามากำหนดโครงสร้้างของเครื่่�องมืือและขอบเขต 

เนื้้�อหา ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

			   (2)	 นำเครื่่�องมืือที่่�สร้า้งเสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้้ว มาพิจิารณาตรวจสอบความเหมาะสม 

แล้้วนำผลพิิจารณามาแก้้ไขให้้ถููกต้้อง และนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) ของแบบสอบถาม เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สอดคล้้องและ

ครอบคลุุมกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   (3)	 สร้้างแบบสอบถามให้้ตรงจุุดหมาย โดยใช้้แบบสอบถามแบบเลืือกตอบ 

ซึ่่�งคำถามแบบเลืือกตอบที่่�ใช้้มาตราวััดแบบ 5 ค่่าระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย  

น้้อยที่่�สุุด

		  	 การทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

			   นำแบบสอบถามที่่�ทดลองใช้้แล้้วมาคำนวณตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา  

เพื่่�อพิิจารณาว่่าเนื้้�อหาในคำถาม ตรงกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดหรืือวััดได้้ตรงกัับจุุดมุ่่�งหมายที่่�ต้้องการ

วัดัหรืือไม่ ่โดยพิจิารณาความสอดคล้อ้งระหว่า่งเนื้้�อหาในคำถามกับันิิยามเชิงิปฏิบิัตัิ ิหรือืแนวคิดิ

ทฤษฎีี

		  	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูวิจิัยั กำหนดให้บุ้คุลากรในคลังัเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ หลัังจากได้้รัับแบบสอบถามแล้้วนำข้้อมููลทั้้�งหมด 

มาจััดระเบีียบข้้อมููลลงรหััสและทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป
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		  	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิจััยดำเนิินการด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรม 

SPSS/PC Student ware ตามลำดัับขั้้�นตอนดัังนี้้�

			   1.	 ตรวจสอบความสมบูรูณ์ข์องแบบสอบถามด้ว้ยการหาค่า่ความถี่่� และค่า่ร้อ้ยละ

			   2.	วิ เิคราะห์เ์กี่่�ยวกับัสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้ว้ยการหาค่า่ความถี่่� 

และค่่าร้้อยละ

			   3.	วิ ิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ ของคลัังเลืือด

กลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยใช้้ค่่าทางสถิิติิที่่�ใช้้เพื่่�ออธิิบายข้้อมููล ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่่าร้้อยละ

      			   การแปรผลข้้อมููลในแบบสอบถาม โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยระบุุถึึงเกณฑ์์ที่่�ใช้้ใน

การแปลความหมายข้้อมููลประเภท Likert Scale ที่่�อยู่่�ในรููปค่่าเฉลี่่�ย ตามแบบจำแนกแต่่ละช่่วง

ย่่อยเท่่า ๆ กััน มีีวิิธีีคิิด ดัังนี้้�

	 ความกว้้างของแต่่ละช่่วงย่่อย	 =     (ค่่าสููงสุุด - ค่่าต่่ำสุุด)/จำนวนระดัับ

							       =     (5-1)/5

							       =     0.80

		  จากหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว สามารถแปลความหมายของระดัับคะแนน ได้้ดัังนี้้�

		  ระดัับคะแนน			   ความหมายของระดัับคะแนน

		  1.00 – 1.80			  หมายถึึง อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

		  1.81 – 2.60			  หมายถึึง อยู่่�ในระดัับน้้อย

		  2.61 – 3.40			  หมายถึึง อยู่่�ในระดัับปานกลาง

		  3.41 – 4.20			  หมายถึึง  อยู่่�ระดัับมาก

		  4.21 – 5.00			  หมายถึึง  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ผลการศึึกษา

	ผู้้�วิ จิัยัได้ท้ำการศึึกษาจากกลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งสิ้้�น 28 คน ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ร้ับัแบบสอบถามกลับัมา 

จำนวน 28 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 จากข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้นั้้�น พบว่่าประชากรส่่วนมากจาก

เป็็นเพศชาย จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 และเพศหญิิง จำนวน 20 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 

71.43 ประชากรส่่วนมากมีีอายุุระหว่่าง 31 – 40 ปีี จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.86 รองลง

มาคืือมีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41 – 50 ปีี จำนวน 12  คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25 มีีอายุุระหว่่าง 20 - 30 ปีี  

จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.43 และน้้อยที่่�สุุดที่่�อายุุอยู่่�ระหว่่าง  51 – 60  ปีี จำนวน 3 คน 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 10.71 ส่ว่นมากกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับัการศึกึษาในระดับัปริญิญาตรีี จำนวน 25 คน 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 89.29 และมีีระดัับการศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก  จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

7.14 และน้้อยที่่�สุุดมีีระดัับการศึึกษาในระดัับปริิญญาโท จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.57 และ

ส่่วนมากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีตำแหน่่งผู้้�ปฏิิบััติิงานทั่่�วไป จำนวน 19 คน คิิดเห็็นร้้อยละ 67.86  รองลง

มาคืือกลุ่่�มตััวอย่่างมีีตำแหน่่งหััวหน้้าหน่่วย จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.86 และน้้อยที่่�สุด

กลุ่่�มตััวอย่่างตำแหน่่งหััวหน้้างาน จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.17 และกลุ่่�มตััวอย่่างตำแหน่่ง

ผู้้�บริิหาร จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.17 (ดัังตารางที่่� 3.1)

ตารางที่่� 1.3	 แสดงจำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

และตำแหน่่งงานปััจจุุบัันของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน ร้้อยละ

เพศ

        ชาย 8 28.57

        หญิิง 20 71.43

อายุุ

        20 – 30 ปีี 6 21.43

        31 – 40 ปีี 12 42.86

        41 – 50 ปีี 7 25

        51 – 60 ปีี 3 10.71

สถานภาพ

         ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 0 0

         ระดัับปริิญญาตรีี 25 89.29

         ระดัับปริิญญาโท 1 3.57

         ระดัับปริิญญาเอก 2 7.14

ตำแหน่่งงานปััจจุุบััน

        หััวหน้้างาน 2 7.14

        หััวหน้้าหน่่วย 5 17.86

        ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั่่�วไป 19 67.86

        ผู้้�บริิหาร 2 7.14
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	 ส่ว่นที่่� 2  ผลการศึกึษาปััจจััยส่วนบุุคคลที่่�มีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหาร

งานพัสัดุุของคลังัเลือืดกลาง คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยขอนแก่น่ โดยแสดงจำนวน

ร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่่� 3.2	 แสดงร้อ้ยละค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีผีลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

รายการ

ระดัับความคิิดเห็็น

( ) S.D. การแปลผลมาก

ที่่�สุุด

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุุด

1. ท่่านคิิดว่่าเพศมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ

3.57

(1)

25

(7)

21.43

(6)

25

(7)

25

(7)

2.57 1.23 น้้อย

2. ท่่านคิิดว่่าอายุุมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ

7.14

(2)

35.71

(10)

42.86

(12)

14.29

(4)

0 3.36 0.83 ปานกลาง

3. ท่่านคิิดว่่าระดัับการศึึกษามีีผล

ต่อ่ประสิทิธิภิาพการบริหิารงานพัสัดุุ

21.43

(6)

50

(14)

28.57

(8)

0 0 3.93 0.72 มาก

4. ท่่านคิิดว่่าตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการ

ทำงานมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการ

บริิหารงานพััสดุุ

39.29

(11)

46.43

(13)

7.14

(2)

3.57

(1)

3.57

(1)

4.14 0.97 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นรวม 3.49 0.55 มาก

	

	 จากตารางที่่� 3.2 แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 3.49 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.55

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า ปััจจััยด้้านตำแหน่่ง

หน้้าที่่�ในการทำงานมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มาก 

มีคี่า่เฉลี่่�ย ( ) เท่า่กับั 4.14 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.97 รองลงมาคืือ ปัจัจัยัด้า้นระดัับการ

ศึึกษามีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ มีีความคิิดเห้้นอยู่่�ในระดัับ มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( )

เท่่ากัับ 3.93 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.72 อายุุมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ 

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 3.36 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

0.83 และเพศมีผีลต่อ่ประสิทิธิิภาพการบริหิารงานพัสัดุ ุมีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั น้อ้ย มีคี่า่เฉลี่่�ย 

( ) เท่่ากัับ 2.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.23
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	 ส่่วนที่่�  3 ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยด้านบริิหารที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการ

บริหิารงานพัสัดุขุองคลัังเลือืดกลาง คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ โดยแสดง

จำนวนร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่่� 3.3  	แสดงร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปัจัจััยด้้านบริิหารที่่�มีผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์  

มหาวิิทยลััยขอนแก่่น

รายการ

ระดัับความคิิดเห็็น

( ) S.D. การแปล

ผล
มาก

ที่่�สุุด

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุุด

1. มีีการมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับ

ผิิดชอบอย่่างชััดเจน

32.14

(9)

64.29

(18)

3.57

(1)

0 0 4.29 0.53 มากที่่�สุุด

2. มีีการกำหนดนโยบายการจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง อย่่างชััดเจน

53.57

(15)

42.86

(12)

3.57

(1)

0 0 4.50 0.58 มากที่่�สุุด

3. การบัังคัับบััญชามีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ

32.14

(9)

60.71

(17)

7.14

(2)

0 0 4.25 0.59 มากที่่�สุุด

4. กฎระเบีียบข้้อบัังคัับการจััดซื้้�อจััด

จ้้างมีีความชััดเจน

64.29

(18)

32.14

(9)

3.57

(1)

0 0 4.61 0.57 มากที่่�สุุด

5. ระดัับข้้อบัังคัับพััสดุุมีีความ

โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้

50

(14)

42.86

(12)

7.14

(2)

0 0 4.43 0.63 มากที่่�สุุด

6. ท่่านคิิดว่่ากฎระเบีียบมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ

42.86

(12)

57.14

(16)

0 0 0 4.43 0.50 มากที่่�สุุด

7. หน่่วยงานได้้รัับการจััดสรรงบ

ประมาณเพีียงพอและเหมาะสมต่่อ

ประมาณงานหรืือภารกิิจทุุกปีี

21.43

(6)

35.71

(10)

42.86

(12)

0 0 3.79 0.79 มาก

8. การวางแผนการจััดทำงบ

ประมาณมีีความสอดคล้้องกัับแผน

งานหรืือภารกิิจของหน่่วยงาน

46.43

(13)

42.86

(12)

10.71

(3)

0 0 4.36 0.68 มากที่่�สุุด

9. งบประมาณมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานพััสดุุ

53.57

(15)

39.29

(11)

7.14

(2)

0 0 4.46 0.64 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นรวม 4.35 0.61 มากที่่�สุุด
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	 จากตาราง 3.3 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ปัจัจัยัด้า้นบริหิารที่่�มีผีลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพการบริหิาร

งานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.35 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.61

	 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า กฎระเบีียบข้้อบัังคัับการจััด

ซื้้�อจััดจ้้างงมีีความชััดเจน มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.61 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.57 รองลงมาคืือ มีกีารกำหนดนโยบายการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งชัดัเจน 

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

0.58 งบประมาณมีีผลต่อ่ประสิิทธิภิาพบริิหารงานพััสดุ ุมีคีวามคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุด มีคี่า่

เฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.46 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.64  ระดัับข้้อบัังคัับพััสดุุมีีความโปร่่งใส 

สามารถตรวจสอบได้้ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.43 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.63 ท่า่นคิดิว่่ากฎระเบีียบมีผีลต่อ่ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพัสัดุุ มีคีวาม

คิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.50  

การวางแผนการจัดัทำงบประมาณมีคีวามสอดคล้อ้งกับัแผนงานหรืือภารกิจิของหน่ว่ยงาน มีคีวาม

คิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.36 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.68  

มีีการมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่า

เฉลี่่�ย ( ) เท่า่กับั 4.29 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.53 การบังัคับับัญัชามีผีลต่อ่ประสิทิธิภิาพ

การบริิหารงานพััสดุุ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.25 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.59  และหน่่วยงานได้้รัับการจััดสรรงบประมาณเพีียงพอและเหมาะสม 

ต่่อประมาณงานหรืือภารกิิจทุุกปีี มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 3.79 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.79

	 ส่ว่นที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้านสภาวะแวดล้้อมที่่�มีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดย

แสดงจำนวนร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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ตารางที่่� 3.4	 แสดงร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปััจจััยด้้านสภาวะแวดล้้อมที่่�มีี

ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพการบริหิารงานพัสัดุขุองคลังัเลือืดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

รายการ

ระดัับความคิิดเห็็น

( ) S.D. การ

แปลผล
มาก

ที่่�สุุด

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุุด

1. หน่่วยงานมีีวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอ 

และเหมาะสมในการทำงาน

25

(7)

57.14

(16)

14.29

(4)

3.57

(1)

0 4.04 0.74 มาก

2. วัสัดุุและครุุภัณัฑ์์ที่่�ใช้้งานในปััจจุุบันั

อยู่่�ในสภาพที่่�ใช้้งานได้้

14.29

(4)

75

(21)

3.57

(1)

7.14

(2)

0 3.96 0.69 มาก

3. สภาพแวดล้้อมมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานพััสดุุ

28.57

(8)

57.14

(16)

14.29

(4)

0 0 4.14 0.65 มาก

4. มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารซึ่่�ง

กัันและกัันใน

25

(7)

39.29

(11)

35.71

(10)

0 0 3.89 0.79 มาก

5. การติิดต่่อสื่่�อสาร การประสานงาน 

และความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับพััสดุุกัับทุุก

หน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ

50

(14)

39.29

(11)

10.71

(3)

0 0 4.39 0.69 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นรวม 4.09 0.71 มาก
	

	 จากตารางที่่� 3.4  แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีระดัับ 

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.09 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.71

	 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า การติิดต่่อสื่่�อสาร 

การประสานงาน และความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับพััสดุุกัับทุุกหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ มีคีวามคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุด มีคี่า่เฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.39 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.69 สภาพแวดล้้อมมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ  

รองลงมาคืือ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.14 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.65 หน่่วยงานมีีวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอ และเหมาะสมในการทำงาน มีีความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับ มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.04 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.74 วััสดุุและครุุภััณฑ์์

ที่่�ใช้้งานในปััจจุุบัันอยู่่�ในสภาพที่่�ใช้้งานได้้ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 

3.96 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.69 และมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารซึ่่�งกัันและกัันใน 

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 3.89 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.79
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	 ส่่วนที่่�  5 ผล การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น โดยแสดงจำนวนร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่่� 3.5	แสดงร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน

พััสดุุที่่�มีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะ

แพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

รายการ

ระดัับความคิิดเห็็น

( ) S.D. การ

แปล

ผล

มาก

ที่่�สุุด

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุุด

1. พััสดุุที่่�ได้้รัับแต่่ละครั้้�งมีีคุุณภาพ

สามารถใช้้งานได้้ตามอายุุการใช้้งาน

อย่่างเหมาะสม

39.29

(11)

53.57

(15)

7.14

(2)

0 0 4.32 0.61 มาก

ที่่�สุุด

2. หน่่วยงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการ

พิิจารณาคััดเลืือดวััสดุุและครุุภััณฑ์์ที่่�

ขอซื้้�อ

39.29

(11)

35.71

(10)

21.43

(6)

0 3.57

(1)

4.04 0.98 มาก

3. พััสดุุที่่�จััดซื้้�อมีีความถููกต้้อง ครบ

ถ้้วน ตรงตามความต้้องการใช้้งาน

39.29

(11)

53.57

(15)

7.14

(2)

0 0 4.32 0.61 มาก

ที่่�สุุด

4. เบิิกพััสดุุในคลัังได้้ตามจำนวนที่่�

เหมาะสมต่่อการใช้้งาน

42.86

(12)

42.86

(12)

14.29

(4)

0 0 4.29 0.71 มาก

ที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นรวม 4.24 0.55 มาก

ที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3.5 แสดงให้้เห็็นว่่าประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.24  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.55

	 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า พััสดุุที่่�ได้้รัับแต่่ละครั้้�งมีี

คุุณภาพสามารถใช้้งานได้้ตามอายุุการใช้้งานอย่่างเหมาะสม และ พััสดุุที่่�จััดซื้้�อมีีความถููกต้้อง 

ครบถ้้วน ตรงตามความต้้องการใช้้งาน มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย ( )  

เท่่ากัับ 4.32 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.61 รองลงมาคืือ เบิิกพััสดุุในคลัังได้้ตามจำนวนที่่�
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เหมาะสมต่่อการใช้้งาน มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.29 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.71 และหน่่วยงานได้้มีสี่ว่นร่่วมในการพิจิารณาคัดัเลืือดวััสดุแุละครุุภัณัฑ์์

ที่่�ขอซื้้�อ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั มาก มีคี่า่เฉลี่่�ย ( ) เท่่ากับั 4.04 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 

0.98

วิิจารณ์์
	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปัจัจััยด้้านการบริิหารมีีบทบาทสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารงานพััสดุุของคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยเฉพาะ

ความชััดเจนของกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากการดำเนิินงาน 

ด้้านพััสดุุในหน่่วยงานภาครััฐต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  

การมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนจึึงช่่วยลดความผิิดพลาด เพิ่่�มความโปร่่งใส และเอื้้�อต่่อการตรวจสอบ 

สอดคล้้องกับัการศึกึษาของมลฤดีี รัตันะคุณุ ที่่�พบว่า่ปัจัจัยัด้า้นการบริิหารและการกำหนดนโยบาย

ที่่�ชััดเจนส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุขององค์์กร

	 นอกจากนี้้� การติดิต่อ่สื่่�อสารและการประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงานได้ร้ับัการประเมินิว่า่

มีีความสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุ เนื่่�องจากการดำเนิินงานของคลัังเลืือดกลาง

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร การสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพจึึงช่่วยให้้การจััดหา การเบิิกจ่่าย และการควบคุุมพััสดุุเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและถููก

ต้อ้ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิจิ ที่่�กล่า่วว่่าการสื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นปัจัจัยั

สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 สำหรัับปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่าตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานมีีความสำคััญต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุมากกว่่าปััจจััยด้้านเพศและอายุุ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากงานพััสดุุ

ทางการแพทย์์ต้้องอาศััยความรู้้� ความชำนาญ และประสบการณ์์เฉพาะด้้าน ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มี

บทบาทและความรับัผิดิชอบแตกต่า่งกันัย่อ่มมีคีวามเข้า้ใจและความสามารถในการบริหิารจัดัการ

พััสดุุแตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของศุุภกร มนตรีีพิิศุุทธิ์์� ที่่�พบว่่าความรู้้�และความ

เชี่่�ยวชาญของบุุคลากรมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านพััสดุุ

	ทั้้� งนี้้� ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุในมุุมมองของบุุคลากรไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงความ

ประหยััดงบประมาณเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของพััสดุุ ความถููกต้้องครบถ้้วน 

และความพร้้อมใช้้งาน เนื่่�องจากคลัังเลืือดกลางเป็็นหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการรัักษาพยาบาล

โดยตรง ความคลาดเคลื่่�อนด้้านพััสดุุอาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพการให้้บริิการและความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่วยได้้ ดังันั้้�น การพััฒนาระบบบริิหารงานพััสดุุควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างมาตรฐานการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และการส่่งเสริิมการประสานงานระหว่่าง 



284 ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2569  I  Volume 7 No. 4 October - December 2026

หน่่วยงาน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและสนัับสนุุนภารกิิจด้้านการบริิการทาง 

การแพทย์์อย่่างยั่่�งยืืน

กิิตติิกรรมประกาศ
	 การวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุในคลัังเลืือดกลาง  
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