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บทคััดย่่อ 

	 หลัักการและเหตุุผล: งานสารบรรณเป็็นภารกิิจพื้้�นฐานสำคััญที่่�ทุุกหน่่วยงานจะต้้อง

ปฏิิบััติิงานด้้วยความถููกต้้อง รวดเร็็ว และตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ ฝ่่ายเภสััชกรรม โรงพยาบาล

ศรีนีครินิทร์ ์มีเีอกสารรับัเข้า้ออกหลากหลายประเภทและจำนวนมากในแต่ล่ะวันั แต่ร่ะบบเดิมิใช้้

สมุุดบัันทึึกด้้วยลายมืือ และต่่อมาพััฒนาเป็็นทะเบีียนด้้วยโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่่�งแยก

ทะเบีียนออกจากตััวเอกสารต้้นฉบัับ ทำให้้การสืืบค้้นล่่าช้้า เสี่่�ยงสููญหาย และไม่่สามารถทำงาน

ร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์ได้้ ฝ่่ายเภสััชกรรมจึึงพััฒนาระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์บน Google 

Shared Drive เพื่่�อให้ป้ฏิบิัตัิงิานได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลาผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ สามารถใช้ง้านได้ท้ั้้�งคอมพิิวเตอร์์ 

มืือถืือ และแท็็บเล็็ต
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	วั ัตถุุประสงค์์: เพื่่�อพััฒนาระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์บน Google Shared Drive 

ประกอบด้ว้ยฐานข้อ้มูลูหลักั 4 ฐานข้อ้มูลู (1.ทะเบียีนหนังัสือืส่ง่ 2.ทะเบียีนหนังัสือืรับั 3.ทะเบียีน

แจ้ง้เวียีนภายในหน่่วยงาน 4.ทะเบีียนคุมุเลขที่่�ออกหนัังสือื) และประเมิินประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติิ

งานและความพึึงพอใจของบุุคลากร เปรีียบเทีียบกัับระบบเดิิม

	วั สัดุุและวิิธีกีาร: เป็น็การวิจิัยัและพัฒันาเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 4 ระยะ (วิเิคราะห์ ์ออกแบบ นำ

ไปใช้ ้ประเมินิผล) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คือื บุคุลากรฝ่า่ยเภสัชักรรมผู้้�ใช้ง้านระบบจริงิแบบเฉพาะเจาะจง 

จำนวน 10 คน เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบบัันทึึกสถิิติิการปฏิิบััติิงานและแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

วิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา เปรียีบเทียีบตัวัชี้้�วัดัก่อ่น-หลังัการพัฒันาระบบด้ว้ยร้อ้ยละที่่�ลดลง

	ผ ลการวิิจััย: ระยะเวลาในการสืืบค้้นเอกสารลดลงจากประมาณ 10-15 นาทีี เหลืือ

ประมาณ 2-3 นาทีีต่่อครั้้�ง อััตราการสููญหาย/ค้้นไม่่พบลดลงจากประมาณร้้อยละ 10-15 เป็็น

ประมาณร้้อยละ 0-5 และความพึึงพอใจโดยรวมของบุุคลากร (N=10) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.60, SD 0.52)

	 สรุุป: ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์บน Google Shared Drive เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

จััดเก็็บและสืืบค้้นเอกสาร ลดข้้อผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงานและลดการใช้้กระดาษ เพิ่่�มความพึึง

พอใจของบุคุลากร และสามารถขยายผลเป็น็ระบบฐานข้อ้มูลูอื่่�นของฝ่่ายเภสัชักรรมได้อ้ีกี 9 ระบบ 

คืือ 1. ฐานข้้อมููลสารบรรณ Digital 2. ฐานข้้อมููลยาที่่�ไม่่มีีในเภสััชตำรัับ 3. ฐานข้้อมููลยา จ2  

4. ฐานข้้อมููลเสนอยาเข้้าโรงพยาบาล 5. ทะเบีียนแจ้้งซ่่อมงานซ่่อมบำรุุง 6. ทะเบีียนแจ้้งซ่่อม

สารสนเทศ 7. ฐานข้้อมููลอััตรากำลััง 8. ฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 9. ฐานข้้อมููลปริิมาณงานของแผนก

ธุุรการ

	 คำสำคััญ: ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์; การจััดการเอกสาร; Google Shared Drive; 

การพััฒนาระบบ; ฝ่่ายเภสััชกรรม

Abstract
	 Background: Correspondence management requires accuracy, speed, and 

traceability. The Pharmacy Department, Srinagarind Hospital, handles a large volume 

and variety of incoming and outgoing documents daily, but its former system — a hand-

written logbook followed by a Microsoft Excel register — kept records separate from the 

actual document files, causing slow retrieval, risk of loss, and no real-time collaboration. 

The Department therefore developed an electronic correspondence system on Google 

Shared Drive, enabling staff to work anytime, anywhere via computer, smartphone, or 

tablet.
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	 Objectives: To develop an electronic correspondence system on Google Shared 

Drive comprising four core databases (outgoing-letter, incoming-letter, internal-circula-

tion, and document-number control registers), and to evaluate operational efficiency and 

staff satisfaction compared with the previous system.

	 Materials and Methods: This research-and-development (action research) study 

comprised four phases: analysis, design, implementation, and evaluation. The sample 

comprised 10 Pharmacy Department staff who were the actual system users, selected 

through purposive sampling. Data were collected via operational log sheets and a sat-

isfaction questionnaire, and analyzed using descriptive statistics, comparing pre- and 

post-implementation indicators by percentage change.

	 Results: Document retrieval time decreased from approximately 10-15 minutes 

to 2-3 minutes per search; document loss/not-found rate decreased from approximate-

ly 10-15% to 0-5%; and overall staff satisfaction (N=10) was very high (mean=4.60, 

SD=0.52).

	 Conclusion: The Google Shared Drive system improved document storage and 

retrieval, reduced operational errors and paper use, increased staff satisfaction, and 

was extended to nine additional database systems within the department: 1. a digital 

correspondence database, 2. a database of medicines not listed in the hospital formu-

lary, 3. a J2 (controlled-drug) database, 4. a database for medicines proposed for 

hospital procurement, 5. an equipment-maintenance repair-request registry, 6. an IT 

repair-request registry, 7. a staffing/manpower database, 8. an equipment (dura-

ble-goods) database, and 9. an administrative workload database.

	 Keywords: electronic correspondence management; document management; 

Google Shared Drive; system development; pharmacy department

บทนำ
	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญต่่อการบริิหารองค์์กร มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นได้้

กำหนดนโยบายมหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลั (Digital University) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการ 

โดยเฉพาะในหน่่วยงานขนาดใหญ่่อย่่างโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ คณะแพทยศาสตร์์ ที่่�มีีเอกสาร

และหนังัสือืสั่่�งการจำนวนมากในแต่่ละวััน การจััดการงานสารบรรณที่่�มีประสิทิธิภิาพ รวดเร็็ว และ

ปลอดภัยัจึึงเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานสำคัญั งานสารบรรณครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ารรับั-ส่ง่หนังัสืือราชการ 
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สนใจอย่่างมากในวงการพััฒนาระบบสารสนเทศ เนื่่�องจากช่่วยให้้บุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์

โดยตรงสามารถสร้้างระบบที่่�ใช้้งานได้้จริิงภายในเวลาอัันสั้้�นและด้้วยต้้นทุุนต่่ำมาก4

	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์ฝ่่ายเภสััชกรรมสู่่� 

Dashboard Web Application โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลััก 4 ประการ ได้้แก่่ (1) พััฒนาระบบฐานข้้อมููล

ครุุภััณฑ์์แบบรวมศููนย์์ที่่�ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานในฝ่่ายเภสััชกรรม (2) สร้้างแดชบอร์์ดแสดงข้้อมููลแบบ

เรีียลไทม์์ที่่�เข้้าถึึงได้้จากทุุกอุุปกรณ์์ (3) ลดระยะเวลาและขั้้�นตอนในการสืืบค้้นและจััดทำรายงานข้้อมููล

ครุุภัณัฑ์ ์และ (4) รองรับัการทำงานร่ว่มกันัของบุคุลากรในทุกุหน่ว่ยงานแบบออนไลน์โ์ดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย

เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากโครงสร้้างพื้้�นฐาน Google Workspace ที่่�มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีให้้อยู่่�แล้้ว

วััสดุุและวิิธีีการ
	 1. 	รูู ปแบบการวิิจััย

		  การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้้แนวทาง

การพััฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ป ร ะ ก อ บ ด้้ ว ย  5  ขั้้� น ต อ น ห ลัั ก ต า ม ล ำ ดัั บ  ไ ด้้ แ ก่่  ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร 

(Requirements Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การพััฒนา (Development) การ

ทดสอบ (Testing) และการนำไปใช้้งานจริิง (Deployment) กระบวนการวิิจััยดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือน

ตุุลาคม พ.ศ. 2568 ถึึงเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2569 รวมระยะเวลา 9 เดืือน

ภาพที่่� 1 ภาพแสดงรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา (R&D) : ระบบสารสนเทศตาม SDLC

	 2. 	 เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการพััฒนา

การจััดเก็็บ การยืืม จนถึึงการทำลายเอกสาร ตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยงาน

สารบรรณ พ.ศ. 25261 แต่่ในทางปฏิบัิัติหิลายหน่่วยงานยัังดำเนิินงานด้้วยระบบกระดาษเป็็นหลััก 

ก่อ่ให้้เกิดิความล่่าช้า้ในการสืืบค้น้ ความเสี่่�ยงต่่อการสููญหายของเอกสาร และภาระค่่าใช้้จ่า่ยด้้าน

กระดาษที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง2

	 หน่่วยงานภาครััฐไทยจึึงเร่่งผลัักดัันการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ดังัเช่่นระบบ e-CMS ของสำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข2 เช่่นเดีียวกัับมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏ

ราชวิิทยาลััยที่่�นำระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้และพบว่่าบุุคลากรมีีความพึึงพอใจในระดัับ

มาก แม้้ด้้านการเก็็บรัักษาข้้อมููลยัังเป็็นประเด็็นที่่�ควรพััฒนาต่่อเนื่่�อง3 ในระดัับสถาบััน 

มหาวิทิยาลััยขอนแก่่นมีีระเบีียบว่า่ด้ว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2561 และคลัังความรู้้�/แนวปฏิบัิัติงิาน

สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์4,5 รวมทั้้�งระบบ KKU DMS ซึ่่�งใช้้งานร่่วมกัับ Google Drive สำหรัับ

หนัังสืือราชการระดัับมหาวิิทยาลััย6 แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมรายละเอีียดงานสารบรรณภายในระดัับ

ฝ่่าย/แผนกที่่�แตกต่่างกัันไป ฝ่่ายเภสััชกรรมจึึงพััฒนาระบบจััดเก็็บเอกสารบน Google Shared 

Drive ในระดัับฝ่่าย ซึ่่�งทำงานเสริิมกัับระบบ KKU DMS ของมหาวิิทยาลััยได้้ในลัักษณะเดีียวกััน

	 งานวิิจััยหลายชิ้้�นยืืนยัันตรงกัันว่่าการเปลี่่�ยนจากระบบเอกสารแบบเดิิมสู่่�ระบบ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ช์่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานได้อ้ย่า่งชัดัเจน ทั้้�งในหน่ว่ยงานราชการและสถาบันั

การศึึกษา เช่่น คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม7 

กลุ่่�มโรงเรีียนซำสููง สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ค่่าเฉลี่่�ยความพึึง

พอใจ 4.688 และวิิทยาลััยการเมืืองการปกครอง มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม9 เช่่นเดีียวกัับภาค

เอกชนและสถาบัันการศึึกษาอื่่�น เช่่น บริิษััท น้้ำตาลทิิพย์์สุุโขทััย จำกััด ค่่าเฉลี่่�ย 4.0110 และ

สำนัักงานคณบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ ที่่�นำ Google doc มาใช้้จััดการ

เอกสารร่่วมกััน ค่่าเฉลี่่�ย 3.7011 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือตระกููลเดีียวกัับ Google Shared Drive

	 ระบบจััดการเอกสารของฝ่่ายเภสััชกรรม โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ มีีวิิวััฒนาการ 3 ระยะ 

จากสมุุดบัันทึึกรัับ-ส่่งด้้วยลายมืือ สู่่�ทะเบีียน Microsoft Excel ที่่�แยกจากไฟล์์ต้้นฉบัับ ทั้้�งสอง

ระยะนี้้�ก่่อปััญหาสะสมต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ การสืืบค้้นล่่าช้้า เอกสารซ้้ำซ้้อนจากการจััดเก็็บหลายแห่่ง 

ความเสี่่�ยงต่่อการสููญหายเมื่่�อมีีการโยกย้้ายบุุคลากรผู้้�รัับผิิดชอบ การส่่งต่่อเอกสารผ่่านช่่องทาง

ไม่่เป็็นระบบ เช่่น แอปพลิิเคชััน Line ความเสี่่�ยงข้้อมููลสููญหายจากฮาร์์ดแวร์์ขััดข้้อง ไม่่สามารถ

ระบุตุัวัตนผู้้�แก้้ไข/ลบเอกสาร และการสืบืค้น้เอกสารย้อ้นหลังัที่่�ใช้เ้วลานาน คณะผู้้�วิจิัยัจึงึพัฒันา

ระบบสู่่�ระยะที่่� 3 บน Google Shared Drive ซึ่่�งรวมทะเบีียนควบคุุมและไฟล์์เอกสารต้้นฉบัับไว้้

ด้ว้ย สามารถทำงานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์ได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา และมีีความเป็็นเจ้้าของอยู่่�ที่่�หน่่วยงาน 
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(organization ownership) มิิใช่่ที่่�ตัวบุุคคลผู้้�สร้้างไฟล์์ ทำให้้ข้้อมููลไม่่สููญหายแม้้บุุคลากร 

ผู้้�รัับผิิดชอบเดิิมโยกย้้ายหรืือพ้้นสภาพ

	 การศึกึษานี้้�จึงมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบสารบรรณอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ข์องฝ่า่ยเภสััชกรรม 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ด้ว้ย Google Shared Drive สำหรัับบัันทึึกและติิดตามเอกสาร การสืืบค้้น 

และการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อลดระยะเวลาการปฏิิบััติิงานและการใช้้กระดาษ เพิ่่�มความสะดวก 

รวดเร็็ว และความถููกต้้องแม่่นยำ โดยพััฒนาฐานข้้อมููลหลัักของระบบ 4 ฐานข้้อมููล ได้้แก่่  

1. ทะเบีียนหนัังสืือส่่ง 2. ทะเบีียนหนัังสืือรัับ 3. ทะเบีียนแจ้้งเวีียนภายในหน่่วยงาน และ  

4. ทะเบียีนคุมุเลขที่่�ออกหนังัสืือ ตลอดจนประเมินิประสิิทธิิภาพเชิิงปฏิิบัตัิกิารและความพึึงพอใจ

ของบุุคลากรผู้้�ใช้้งานระบบที่่�พัฒนาขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการขยายผลไปยัังหน่ว่ยงานอื่่�นภายใน

สัังกััดต่่อไป โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดระบบจััดเก็็บเอกสารที่่�เป็็นระเบีียบ ปลอดภััย และลดปริิมาณการ

ใช้้กระดาษ (paperless) ทำให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

วััสดุุและวิิธีีการ 
	รูู ปแบบการวิิจััย: การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (research and development) 

เชิิงปฏิิบััติิการ (action research) ผสมผสานการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

	 สถานที่่�ศึกึษา: ฝ่า่ยเภสััชกรรม โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น

	 ระยะเวลาศึึกษา: เดืือนมกราคม พ.ศ. 2568 – พฤษภาคม พ.ศ. 2569 (ดำเนิินการ

วิิเคราะห์์ ออกแบบ นำระบบไปใช้้ และประเมิินผล)

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง: ประชากรที่่�ศึกึษาคือืบุคุลากรฝ่่ายเภสัชักรรม โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับงานสารบรรณ งานธุุรการ งานจััดซื้้�อจััดจ้้าง และงานที่่�ต้้อง

สืืบค้้นเอกสารเป็็นประจำ คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย

ใช้้เกณฑ์์คืือเป็็นผู้้�ใช้้งานระบบโดยตรงในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนทั้้�งหมด 10 คน 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้งานระบบโดยตรงทั้้�งหมดในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา (total population) คณะผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา

จากบุุคลากรกลุ่่�มนี้้�ทั้้�งหมด โดยไม่่ได้้สุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรกลุ่่�มใหญ่่กว่่า

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้�
ระยะที่่� 1 การวิิเคราะห์์ปััญหาระบบเดิิม : ทบทวนวิิวััฒนาการของระบบจััดการเอกสารของ

ฝ่่ายเภสััชกรรมทั้้�ง 3 ระยะที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ ระยะสมุุดบัันทึึกรัับ-ส่่งหนัังสืือด้้วยลายมืือ ระยะการ

ใช้้โปรแกรม Microsoft Excel เป็็นทะเบีียนควบคุุมเอกสาร และสภาพปััญหาที่่�สะสมมาจนถึึง
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ปัจัจุบุันั พร้อ้มทั้้�งสำรวจและสัมัภาษณ์บ์ุคุลากรผู้้�รับัผิดิชอบงานสารบรรณเดิมิ เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัญัหา

การจัดัเก็บ็ การสืืบค้น้ และภาระงานของแต่่ละระยะ และเก็็บข้อ้มูลูพื้้�นฐานก่่อนการพัฒันาระบบ

ภาพที่่� 1 วิิวััฒนาการและการวิิเคราะห์์ระบบจััดการเอกสาร ฝ่่ายเภสััชกรรม

ระยะที่่� 2 การออกแบบระบบ : 

	 1. ออกแบบโครงสร้้างแฟ้้ม (folder structure) บน Google Shared Drive ให้้

สอดคล้้องกับัประเภทงานของฝ่า่ยเภสัชักรรม พร้อ้มทั้้�งพัฒันาฐานข้อ้มูลูหลัักของระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ภาพที่่� 2 การจััดหมวดหมู่่�เอกสารเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารลงนามอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

และการจััดเก็็บเอกสารต้้นฉบัับ



33ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มีีนาคม 2570  I  Volume 8 No. 1 January - March 2027

ภาพที่่� 3  ฐานข้้อมููลทะเบีียนเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สร้้างขึ้้�นผ่่าน Google Share Drive

	 2. การออกแบบ ทะเบีียนหนัังสืือส่่ง สำหรัับบัันทึึกและติิดตามหนัังสืือที่่�ฝ่่าย

เภสัชักรรมออกไปยังัหน่ว่ยงานภายในและภายนอก กำหนดช่อ่งตารางการเก็บ็ข้อ้มูลูตามลำดับั

ดัังนี้้� ลำดัับที่่� วัันที่่�ส่่ง เลขที่่�รัับ เลขที่่� DMS อ้้างถึึงเลขที่่�หนัังสืือ ลงวัันที่่� จาก ถึึง ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�รัับ

 

ภาพที่่� 4  ฐานข้้อมููลทะเบีียนหนัังสืือส่่ง

	 3.การออกแบบ ทะเบีียนหนัังสือืรับั สำหรับับันัทึึกและติิดตามหนังัสือืที่่�ฝ่า่ยเภสัชักรรม

ได้้รับัจากหน่่วยงานต่่าง ๆ กำหนดช่่องตารางการเก็็บข้้อมูลูตามลำดับัดังันี้้� วันัที่่�รับ เลขที่่�รับ เลขที่่� 

DMS อ้้างถึึงเลขที่่�หนัังสืือ ลงวัันที่่� จาก ถึึง ชื่่�อเรื่่�อง การปฏิิบััติิ/ดำเนิินการ ผู้้�รัับผิิดชอบ/เจ้้าของ

เรื่่�อง การปฏิิบััติิออก/ส่่งต่่อ ประเภทหนัังสืือ
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ภาพที่่� 5  ฐานข้้อมููลทะเบีียนหนัังสืือรัับ

	

	 4.การออกแบบ ทะเบียีนแจ้ง้เวียีนภายในหน่ว่ยงาน สำหรัับควบคุุมการรัับทราบและ

กระจายเอกสาร/ประกาศ/คำสั่่�ง ครอบคลุุมหน่ว่ยงานภายในสัังกััดฝ่่ายเภสััชกรรม 4 งานหลััก รวม 

15 หน่่วยงานย่่อย ได้้แก่่ 1.งานบริิหารคลัังเวชภััณฑ์์ (หน่่วยจััดซื้้�อ หน่่วยเบิิกจ่่ายค่่ายา หน่่วย 

คลังัยากลาง อาคาร กจ. หน่ว่ยคลังัยา อาคารกัลัยา และหน่ว่ยจัดัการฐานข้อ้มูลูยาและตรวจสอบ

คุุณภาพยา) 2.งานผลิิตยา (หน่่วยผลิิตยาทั่่�วไป หน่่วยผลิิตยาปราศจากเชื้้�อ และหน่่วยผลิิตยา

เฉพาะราย) 3.งานสารสนเทศทางยาและสนัับสนุุนบริิการเภสััชกรรม (หน่่วยจััดการความรู้้�ทางยา 

และหน่่วยติิดตามและประเมิินการใช้้ยา) และ 4.งานบริิการจ่่ายยา (หน่่วยจ่่ายยาผู้้�ป่วยอาคาร 

กจ. หน่่วยจ่่ายยาผู้้�ป่่วย สว. หน่่วยจ่่ายยาผู้้�ป่่วยอาคาร กว. หน่่วยบริิบาลเภสััชกรรม และหน่่วย

จ่่ายยาปฐมภููมิิ) โดยมีีหน่่วยธุุรการเป็็นผู้้�ประสานงานกลางในการแจ้้งเวีียนเอกสารไปยัังแต่่ละ

งาน กำหนดช่่องตารางการเก็็บข้้อมููลตามลำดัับดัังนี้้� ลำดัับ วัันที่่� เลขที่่�รัับ อ้้างถึึงเลขที่่�หนัังสืือ  

ลงวัันที่่� จากหน่่วยงาน ถึึง ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�รัับ

ภาพที่่� 6  ฐานข้้อมููลทะเบีียนหนัังสืือแจ้้งเวีียนภายในหน่่วยงาน
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ภาพที่่� 7  โครงสร้้างองค์์กรฝ่่ายเภสััชกรรม

	 5.ทะเบีียนคุุมเลขที่่�ออกหนัังสืือ สำหรัับควบคุุมการออกเลขที่่�หนัังสืือให้้เป็็นระบบ  

ไม่ซ่้ำ้ซ้อ้น และตรวจสอบย้อ้นหลังัได้ ้กำหนดช่อ่งตารางการเก็บ็ข้อ้มูลูตามลำดับัดังันี้้� เลขที่่�หนังัสือื 

วัันที่่� เลขที่่�DMS จาก  ถึึง ชื่่�อเรื่่�อง การปฏิิบััติิ/การดำเนิินการ ผู้้�รัับผิิดชอบ/เจ้้าของเรื่่�อง

ภาพที่่� 8  ฐานข้้อมููลทะเบีียนคุุมเลขที่่�ออกหนัังสืือ

	 6. กำหนดรููปแบบการตั้้�งชื่่�อไฟล์์ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และกำหนดสิิทธิ์์�การ

เข้้าถึึง (permission) เป็็น 5 ระดัับตามฟีีเจอร์์ของ Google Shared Drive ได้้แก่่ ผู้้�จััดการ (man-

ager) ผู้้�จััดการเนื้้�อหา (content manager) ผู้้�มีีสิิทธิ์์�เพิ่่�ม/แก้้ไขเอกสาร (contributor) ผู้้�มีีสิิทธิ์์� 
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แสดงความคิิดเห็็น (commenter) และผู้้�มีสิทิธิ์์�อ่านอย่่างเดีียว (viewer) ตามความรัับผิิดชอบของ

บุคุลากรแต่่ละคน พร้้อมทั้้�งวางแนวทางให้้ผู้้�ดูแลระบบใช้้ฟีเีจอร์์ประวััติกิารแก้้ไขเอกสาร (version 

history) ของ Google Drive ตรวจสอบย้้อนหลัังการเปลี่่�ยนแปลงเอกสารได้้ทุุกครั้้�ง

ภาพที่่� 9 การกำหนดสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้งาน

	 ระยะที่่� 3 การนำระบบไปใช้้ (Implementation): จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการใช้้งาน 

Google Shared Drive แก่่บุุคลากร และทดลองใช้้ระบบคู่่�ขนานกัับระบบเดิิมเป็็นระยะเวลา 3 

เดืือน ก่่อนยกเลิิกการใช้้แฟ้้มกระดาษสำหรัับงานที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องเก็็บต้้นฉบัับตามกฎหมาย

ภาพที่่� 10 กระบวนการนำระบบไปใช้้
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	 ระยะที่่� 4 การประเมิินผล : เก็็บข้้อมููลภายหลัังการใช้้ระบบใหม่่ครบ 3 เดืือน  

เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลพื้้�นฐานในระยะที่่� 1 และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 แบบบัันทึึกสถิิติิการปฏิิบััติิงาน สำหรัับบัันทึึกระยะเวลาในการลงข้้อมููล/บัันทึึกเอกสาร

เข้้าทะเบีียน ระยะเวลาในการสืืบค้้นเอกสาร จำนวนครั้้�งของเอกสารสููญหาย/ค้้นไม่่พบ ปริิมาณ

การใช้้กระดาษ และจำนวนเหตุุการณ์์เอกสารซ้้ำซ้้อน/เวอร์์ชัันขััดแย้้งกััน

แบบสอบถามความพึึงพอใจ มาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) 5 ระดัับ ครอบคลุุม 5 ด้้าน 

ได้้แก่่ 1. ด้้านความสะดวกและง่่ายในการใช้้งานระบบ 2. ด้้านความรวดเร็็วในการสืืบค้้น 3. ด้้าน

ความปลอดภัยัและการกำหนดสิทิธิ์์�การเข้า้ถึงึ 4. ด้า้นประโยชน์แ์ละการสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิาน 

และ 5. ความพึึงพอใจโดยรวม

ตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์
	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการลงข้้อมููล/บัันทึึกเอกสารเข้้าทะเบีียน (นาทีี/ฉบัับ) ก่่อนและหลััง

พััฒนาระบบ

1.	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการสืืบค้้นเอกสาร (นาทีี/ครั้้�ง) ก่่อนและหลัังพััฒนาระบบ

2.	 จำนวน/อััตราร้้อยละของเอกสารสููญหายหรืือค้้นไม่่พบ ก่่อนและหลัังพััฒนาระบบ

3.	 ปริิมาณการใช้้กระดาษ (รีีม/เดืือน) ก่่อนและหลัังพััฒนาระบบ

4.	 จำนวนเหตุุการณ์์เอกสารซ้้ำซ้้อน/เวอร์์ชัันขััดแย้้งกััน ก่่อนและหลัังพััฒนาระบบ

5.	 ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อระบบ (ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล: ข้้อมููลทั่่�วไปและระดัับความพึึงพอใจ (ตารางที่่� 2 และ ตารางที่่� 4) 

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) ส่่วนตััวชี้้�วััด

ประสิทิธิิภาพการปฏิบัิัติงิานก่อ่น-หลัังการพััฒนาระบบ (ตารางที่่� 3) ในการศึึกษานี้้�เก็็บข้อ้มูลูด้ว้ย

การประเมินิของบุคุลากรเป็น็ช่ว่งค่า่ (recall estimate) จึงึนำเสนอด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนาและร้อ้ย

ละที่่�ลดลง ประมวลผลด้้วยโปรแกรม Microsoft Excel

	จริ ิยธรรมการวิิจััย: โครงการนี้้�เป็็นการพััฒนางานประจำสู่่�การวิิจััย (R2R) ของฝ่่าย

เภสััชกรรม มิไิด้เ้ก็บ็ข้อ้มูลูผู้้�ป่วยหรืือข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�มีความอ่่อนไหว ผู้้�เข้า้ร่่วมทุุกคนได้้รัับทราบ

วััตถุุประสงค์์และให้้ความยิินยอมในการเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจ ข้้อมููลที่่�

เก็็บรวบรวมนำเสนอในภาพรวมและเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ
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ผลการวิิจััย
	 1. วิิวััฒนาการและคุุณลัักษณะของระบบจััดการเอกสารทั้้�ง 3 ระยะ

	คุ ุณลัักษณะเปรีียบเทีียบของระบบสมุุดบัันทึึก ระบบ Excel และระบบ Google Shared 

Drive ที่่�พััฒนาขึ้้�น ดัังแสดงในตารางที่่�1 วิิวััฒนาการของระบบจััดการเอกสารทั้้�ง 3 ระยะ และ 

ผัังเปรีียบเทีียบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสารบรรณระบบเดิิมกัับระบบใหม่่ ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นในระยะที่่� 3 ประกอบด้้วยฐานข้้อมููลหลััก 4 ฐานข้้อมููลบน Google 

Shared Drive ได้้แก่่ 1. ทะเบีียนหนัังสืือส่่ง 2. ทะเบีียนหนัังสืือรัับ 3. ทะเบีียนแจ้้งเวีียนภายใน

หน่่วยงาน และ 4. ทะเบีียนคุุมเลขที่่�ออกหนัังสืือ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงทั้้�งทะเบีียนควบคุุมและไฟล์์เอกสาร

ต้น้ฉบัับไว้้ในพื้้�นที่่�จัดเก็็บเดีียวกััน ทำให้้บันัทึึกและติิดตามเอกสารได้้ครบวงจร สืบืค้้นได้้ทันัทีี และ

รองรัับการทำงานร่่วมกัันของบุุคลากรหลายคนพร้้อมกััน

ภาพที่ 11 วิวัฒนาการของระบบจัดการเอกสาร 3 ระยะ
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของระบบจััดการเอกสารฝ่่ายเภสััชกรรม โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ 3 ระยะ

คุุณลัักษณะ ระยะที่่� 1: สมุุด

บัันทึึกรัับ-ส่่ง

ระยะที่่� 2: Microsoft Ex-

cel

ระยะที่่� 3: Google Drive 

(Shared Drive)

เครื่่�องมืือหลััก สมุุดทะเบีียนกระดาษ ไฟล์์  Exce l  บนเครื่่� อง

คอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล

Google Shared Drive ภาย

ใต้้บััญชีี Google Work-

space ของมหาวิิทยาลััย

การจััดเก็็บเอกสาร

ต้้นฉบัับ

แฟ้ม้กระดาษ แยกจาก

ทะเบีียน

แฟ้ม้กระดาษ/ไฟล์ใ์นเครื่่�อง 

แยกจากทะเบีียน Excel

จััดเก็็บรวมกัับทะเบีียนใน

โฟลเดอร์เ์ดีียวกันับนคลาวด์์

การสืืบค้้น ค้้นด้้วยมืือจากสมุุด 

แล้ว้ไปหยิบิแฟ้ม้อีกีขั้้�น

ตอน

ค้้นด้้วยฟัังก์์ชััน Excel (fil-

ter/find) แต่่ยัังต้้องไปหา

ไฟล์์ต้้นฉบัับต่่อ

ค้้นด้้วยคำสำคััญ (keyword 

search) พบทั้้�งทะเบีียนและ

ไฟล์์ต้้นฉบัับพร้้อมกััน

การทำงานร่่วมกััน

หลายคนพร้้อมกััน

ทำไม่่ได้้ (สมุุดมีีฉบัับ

เดีียว)

ทำได้้จำกััด มัักเกิิดปััญหา

ไฟล์์ถูู ก ล็็อกห รืือหลาย

เวอร์์ชัันขััดแย้้งกััน

ทำงานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์

ผ่่านฟีีเจอร์์ Shared Drive

การกำหนดสิิทธิ์์�การ

เข้้าถึึง

ไม่่มีีระบบสิิทธิ์์� ทุุกคน

เข้้าถึึงสมุุดได้้เท่่ากััน

จำกััดด้้วยการแชร์์ไฟล์์ /

โฟลเดอร์์ในเครื่่�อง

กำหนดสิิทธิ์์�รายบุุคคล/ราย

กลุ่่�มได้้ละเอีียด (ผู้้�ดููแล/ผู้้�

แก้้ไข/ผู้้�อ่่านอย่่างเดีียว)

การเข้้าถึึงข้้ามสถาน

ที่่�และอุุปกรณ์์

เข้้าถึึงได้้เฉพาะที่่�จัด

เก็็บสมุุด/แฟ้้ม

เข้้ าถึึ ง ได้้ เฉพาะ เครื่่� อ ง

คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีไฟล์์

เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่าน

อินิเทอร์เ์น็ต็ ทั้้�งคอมพิวิเตอร์์ 

โทรศัพัท์ม์ือืถือื และแท็บ็เล็ต็

ความเสี่่� ยง ต่่อการ

สููญหาย

สููง (เอกสารฉบัับเดีียว 

ไม่่มีีสำรอง)

ปานกลาง  (ขึ้้� นกัับการ

สำรองไฟล์์ในเครื่่�อง)

ต่่ำ (สำรองข้้อมููลอััตโนมััติิ

บนคลาวด์์)

ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม ค่่าวััสดุุกระดาษ/แฟ้้ม/

พื้้�นที่่�จััดเก็็บ

ไม่่มีี (ใช้้โปรแกรมที่่�มีอยู่่�

แล้้ว)

ไม่่มีี (อยู่่�ภายใต้้บััญชีี Goo-

g l e  W o r k s p a c e  ข อ ง

มหาวิิทยาลััย)

	 2. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นบุุคลากรฝ่่ายเภสััชกรรมผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 10 คน เป็็นเพศหญิิง

ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นปริิญญาตรีี ร้้อยละ 80 (สููงกว่่าปริิญญาตรีี 

ร้้อยละ 20) และมีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 5 ปีี กัับ 5 ปีีขึ้้�นไป ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน (ร้้อยละ 

50 ต่่อร้้อยละ 50)
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    ตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (N = 10)

ตััวแปร จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ: ชาย 0 0.0

เพศ: หญิิง 10 100.0

ระดัับการศึึกษา: ปริิญญาตรีี 8 80.0

ระดัับการศึึกษา: สููงกว่่าปริิญญาตรีี 2 20.0

ประสบการณ์์ทำงาน < 5 ปีี 5 50.0

ประสบการณ์์ทำงาน ≥ 5 ปีี 5 50.0

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานก่่อน-หลัังการพััฒนาระบบ

	 จากการประเมิินของบุุคลากร ระยะเวลาในการลงข้้อมููล/บัันทึึกเอกสารเข้้าทะเบีียนต่่อ

ฉบัับ ลดลงจากเดิิมประมาณ 7-8 นาทีี/ฉบัับ (ระบบเดิิม: เขีียนลงสมุุด/พิิมพ์์ลง Excel แยกจาก

การจััดเก็็บไฟล์์) เหลืือประมาณ 1-3 นาทีี/ฉบัับ (ระบบใหม่่: กรอกทะเบีียนพร้้อมแนบไฟล์์ใน 

ขั้้�นตอนเดียีวบน Google Shared Drive) คิดิเป็็นระยะเวลาที่่�ลดลงประมาณร้้อยละ 73 นอกจากนี้้�

ระยะเวลาในการสืบืค้น้เอกสารลดลงจากประมาณ 10-15 นาที/ีครั้้�ง เหลือืประมาณ 2-3 นาที/ีครั้้�ง 

(ลดลงประมาณร้อ้ยละ 80) และอัตัราเอกสารสูญูหาย/ค้น้ไม่พ่บลดลงจากประมาณร้อ้ยละ 10-15 

เป็็นประมาณร้้อยละ 0-5 (ลดลงประมาณร้้อยละ 80) ส่่วนปริิมาณการใช้้กระดาษ (อ้้างอิิงจาก

ทะเบีียนเบิิกจ่่ายวััสดุุของฝ่่าย) ลดลงจากเดิิมประมาณเดืือนละ 15-20 รีีม เหลืือประมาณเดืือน

ละ 7 รีีม (ลดลงประมาณร้้อยละ 60) และจำนวนเหตุุการณ์์เอกสารซ้้ำซ้้อน/เวอร์์ชัันขััดแย้้งกัันลด

ลงจากประมาณ 5-10 ครั้้�ง/เดืือน เหลืือประมาณ 0-1 ครั้้�ง/เดืือน (ลดลงประมาณร้้อยละ 93) ทั้้�งนี้้�

ตััวเลขข้้างต้้นเป็็นช่่วงค่่าที่่�บุุคลากรประเมิินจากการปฏิิบััติิงาน  (ตารางที่่� 3)
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ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานก่่อนและหลัังการพััฒนา

ตััวชี้้�วััด ระยะเวลาลงข้้อมููล/ 

บัันทึึกเอกสารเข้้าทะเบีียน  

(นาทีี/ฉบัับ)

ก่่อนพััฒนา

ระบบ

7-8 นาทีี

หลัังพััฒนา

ระบบ

1-3 นาทีี

ร้้อยละที่่�

ลดลง 73.3

ระยะเวลาสืืบค้้นเอกสาร (นาทีี/ครั้้�ง) 10-15 นาทีี 2-3 นาทีี 80.0

อััตราเอกสารสููญหาย/ค้้นไม่่พบ (%) 10-15 0-5 80.0

ปริิมาณการใช้้กระดาษ (รีีม/เดืือน) 15-20 7 60.0

จำนวนเหตุุการณ์์เอกสารซ้้ำซ้้อน/เวอร์์ชัันขััด

แย้้ง/พิิมพ์์ซ้้ำ (ครั้้�ง/เดืือน)

5-10 0-1 93.3

รููปที่่� 12 ผัังเปรีียบเทีียบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสารบรรณระบบเดิิม กัับระบบใหม่่บน

	 4. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของบุุคลากรผู้้�ใช้้งานระบบจริิง (N = 10) พบว่่าทุุกด้้านอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านความรวดเร็็วในการสืืบค้้นได้้คะแนนสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.80, SD 0.42) 

รองลงมา คือื ความพึึงพอใจโดยรวมและด้้านความสะดวกและง่่ายในการใช้้งานระบบซึ่่�งได้้คะแนน
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เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.60, SD 0.52) ตามด้้วยด้้านประโยชน์์และการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน (ค่่า

เฉลี่่�ย 4.50, SD 0.53) และด้้านความปลอดภััยและการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึงึซึ่่�งได้้คะแนนต่่ำสุุด

ในบรรดาทุุกด้้าน แต่่ยัังอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.30, SD 0.48)

   

ตารางที่่� 4 ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น (N = 10)

ด้าน Mean SD ระดัับ

ด้้านความสะดวกและง่่ายในการใช้้งานระบบ 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

ด้้านความรวดเร็็วในการสืืบค้้น 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

ด้้านความปลอดภััยและการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง 4.30 0.48 มากที่่�สุุด

ด้้านประโยชน์์และการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน 4.50 0.53 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจโดยรวม 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย: 4.21-5.00 = มากที่่�สุุด, 3.41-4.20 = มาก, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 

1.81-2.60 = น้้อย, 1.00-1.80 = น้้อยที่่�สุุด

รููปที่่� 13 แผนภููมิิผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบด้้านต่่างๆ
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	 5. ผลเชิิงคุุณภาพ

	 จากการสัังเกตและสอบถามความคิิดเห็็นของบุุคลากรระหว่่างการใช้้งานระบบ พบ

ประเด็็นสำคััญที่่�สอดคล้้องกัันคืือ การนำ Google Drive มาใช้้ทำให้้การปฏิิบััติิงานสารบรรณมีี

ความสะดวกและรวดเร็ว็ขึ้้�นอย่า่งชัดัเจน ลดข้อ้ผิดิพลาดจากการคััดลอกหรือืพิมิพ์ท์ะเบียีนซ้ำ้ด้ว้ย

มืือ และบุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่ว่่าจะใช้้เครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือแท็็บเล็็ต ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�แตกต่่างอย่่างชััดเจนจากระบบ

เดิมิ (สมุุดบัันทึึกและ Excel) ที่่�ผูกูติิดกัับสถานที่่�และอุุปกรณ์์เฉพาะเครื่่�อง นอกจากนี้้�ยังพบว่่าการ

ทำงานร่่วมกััน (collaborative work) ผ่่าน Shared Drive ช่่วยให้้บุุคลากรหลายคนแก้้ไข/ตรวจ

สอบเอกสารชุุดเดีียวกัันได้้พร้้อมกัันโดยไม่่ต้้องส่่งไฟล์์ต่่อกัันทีีละคนเหมืือนในอดีีต ด้้านข้้อเสนอ

แนะเพื่่�อการพััฒนาต่่อยอด บุุคลากรเสนอ 2 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 1. ให้้เพิ่่�มฟัังก์์ชัันระบบติิดตาม

สถานะงาน (task tracking) เพื่่�อให้้ทราบว่่างานเรื่่�องใดยัังค้้างดำเนิินการและเรื่่�องใดดำเนิินการ

เสร็็จสิ้้�นแล้้ว และ 2. ให้้ทบทวนการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและแก้้ไขเอกสารให้้รััดกุุมมากขึ้้�น 

เนื่่�องจากบุุคลากรบางส่่วนกัังวลว่่าเมื่่�อเปิิดให้้ผู้้�ใช้้งานหลายคนเข้้าถึงึและแก้้ไขเอกสารร่่วมกัันใน 

Shared Drive อาจมีีการแก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลโดยผู้้�อื่่�นไม่่ทราบ ซึ่่�งเป็็นความกัังวลที่่�มีีน้้ำ

หนัักมากขึ้้�นเมื่่�อพิิจารณาว่่าฝ่่ายเภสััชกรรมมีีบุุคลากรรวมประมาณ 160 คน กระจายอยู่่�ใน 15 

หน่่วยงานย่่อย หากเปิิดสิิทธิ์์�เข้้าถึึง/แก้้ไขในวงกว้้างโดยไม่่มีีการควบคุุมที่่�ชััดเจน ย่่อมเพิ่่�มความ

เสี่่�ยงต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเอกสารโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือตรวจสอบย้้อนกลัับไม่่ได้้ จึึงเสนอให้้

จำกััดสิิทธิ์์�แก้้ไข (edit) เฉพาะผู้้�รัับผิิดชอบเอกสารนั้้�นโดยตรง ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรายอื่่�นมีีสิิทธิ์์�เพีียงดูู 

(viewer) หรืือแสดงความคิิดเห็็น (commenter) และให้้ผู้้�ดููแลระบบใช้้ฟีีเจอร์์ประวััติิการแก้้ไข 

(version history) ของ Google Drive ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเอกสาร

	 6. การขยายผลสู่่�ระบบฐานข้้อมููลอื่่�นของหน่่วยงาน

	 นอกเหนืือจากฐานข้้อมููลหลััก 4 ฐานข้้อมููลของระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ทะเบีียน

หนัังสืือส่่ง ทะเบีียนหนัังสืือรัับ ทะเบีียนแจ้้งเวีียนภายในหน่่วยงาน และทะเบีียนคุุมเลขที่่�ออก

หนังัสือื) ผลสำเร็็จจากการพัฒันาระบบผ่่าน Google Drive ในครั้้�งนี้้�ยังันำไปสู่่�การขยายผลจัดัทำ

เป็็นระบบทะเบีียน/ฐานข้้อมููลอื่่�นของฝ่่ายเภสััชกรรมเพิ่่�มเติิมอีีกอย่่างน้้อย 9 ระบบ บนโครงสร้้าง

พื้้�นฐานเดีียวกััน ได้้แก่่

1.	 ฐานข้้อมููลสารบรรณ digital

2.	 ฐานข้้อมููลยาที่่�ไม่่มีีในเภสััชตำรัับ

3.	 ฐานข้้อมููลยา จ.2

4.	 ฐานข้้อมููลเสนอยาเข้้าโรงพยาบาล
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5.	 ทะเบีียนแจ้้งซ่่อมงานซ่่อมบำรุุง

6.	 ทะเบีียนแจ้้งซ่่อมสารสนเทศ

7.	 ฐานข้้อมููลอััตรากำลััง

8.	 ฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์

9.	 ฐานข้้อมููลปริิมาณงานของแผนกธุุรการ

ภาพที่่� 14 จำนวนระบบฐานข้้อมููลที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นผ่่าน Google Share Drive

	 การขยายผลดัังกล่่าวสะท้้อนว่่าโครงสร้้างและแนวคิิดการออกแบบระบบบน Google 

Shared Drive ที่่�พัฒนาขึ้้�นสำหรัับงานสารบรรณสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานทะเบีียน/ฐาน

ข้อ้มูลูประเภทอื่่�นของฝ่า่ยเภสัชักรรมได้อ้ย่า่งยืืดหยุ่่�น โดยไม่่ต้อ้งลงทุุนพัฒันาโปรแกรมเฉพาะทาง

เพิ่่�มเติิม

วิิจารณ์์
	 ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�พบว่่าการเปลี่่�ยนจากระบบกระดาษ 

สู่่�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ช่่วยลดระยะเวลาและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างชััดเจน เช่่น คณะ

สถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม7 กลุ่่�มโรงเรีียนซำสููง  

ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 4.688 และคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
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เชีียงใหม่่ ค่่าเฉลี่่�ย 4.8212 เมื่่�อเทีียบกัับการนำ Google Workspace มาใช้้ในบริิบทสำนัักงาน 

อื่่�น ระดัับความพึึงพอใจโดยรวมในการศึึกษานี้้� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.60) สููงกว่่าสำนัักงานคณบดีี 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ 3.7011 และบริิษััท น้้ำตาลทิิพย์์สุุโขทััย จำกััด 4.0110 

ปัจัจัยัที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ ได้แ้ก่ ่ความคุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยี ีความชัดัเจนของโครงสร้า้ง

แฟ้้มเอกสาร และความเสถีียรของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�ระบุุว่า่การเก็็บรัักษาข้้อมููลและความปลอดภััยในการเข้้าถึึง

ยัังเป็็นประเด็็นที่่�ควรพััฒนาต่่อเนื่่�อง3

	จุ ุดเด่่นของระบบใหม่่คืือการทำงานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์และการเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา 

สอดคล้้องกัับจุุดเด่่นของ Google Workspace ที่่�รายงานไว้้ในงานวิิจััยข้้างต้้น11 อย่่างไรก็็ตาม 

การเข้้าถึึงจากหลายอุุปกรณ์์ต้้องควบคู่่�กัับการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงที่่�รััดกุุม โดยเฉพาะเอกสาร

ที่่�มีข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลลัับทางราชการ เมื่่�อเทีียบกัับระบบเฉพาะทางอย่่าง e-CMS ของ

กระทรวงสาธารณสุุข2 การใช้้ Google Shared Drive มีีข้้อได้้เปรีียบด้้านต้้นทุุนและความรวดเร็็ว

ในการเริ่่�มใช้้งาน จึึงเหมาะกัับหน่่วยงานระดัับฝ่่าย/แผนกที่่�มีีงบประมาณจำกััด สอดคล้้องกัับข้้อ

เสนอแนะของการศึกึษาที่่�วิทิยาลััยการเมือืงการปกครอง มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ว่า่หน่ว่ยงาน

ควรมีีนโยบายชััดเจนและมีีการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องเพื่่�อผลัักดัันการใช้้งานเต็็มประสิิทธิิภาพ9

ความสำเร็็จของการพััฒนาระบบยัังขยายผลเป็็นต้้นแบบสำหรัับระบบทะเบีียน/ฐานข้้อมููลอื่่�นของ

ฝ่่ายเภสััชกรรมได้้อีีกอย่่างน้้อย 9 ระบบ โดยไม่่ต้้องลงทุุนพััฒนาโปรแกรมเฉพาะเพิ่่�มเติิม แสดง

ถึึงความคุ้้�มค่่าและความยั่่�งยืืนในระยะยาว ทั้้�งนี้้�ในระยะต่่อไปฝ่่ายเภสััชกรรมมีีแผนประยุุกต์์ใช้้ 

Google Form ร่ว่มกับั Google Sheets พัฒันาเป็็นระบบลงรัับ-ส่ง่หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สมบููรณ์์

ยิ่่�งขึ้้�น

สรุุป
	 การพััฒนาระบบสารบรรณของฝ่่ายเภสััชกรรม โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ จากรููปแบบเดิิม 

(สมุุดบัันทึึกรัับ-ส่่ง และ Excel) สู่่�ระบบจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์บน Google Shared Drive 

สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านงานสารบรรณได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งในด้้านระยะเวลา

สืืบค้้นเอกสาร อััตราการสููญหายของเอกสาร และความพึึงพอใจของบุุคลากร โดยจุุดเด่่นสำคััญ

คือืความสะดวก รวดเร็็ว ลดข้้อผิดิพลาด และสามารถปฏิิบััติงิานได้้ทุุกที่่�ทุกเวลาผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

ทั้้�งจากคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ และแท็็บเล็็ต รวมทั้้�งทำงานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์ได้้ ซึ่่�ง 

แตกต่่างจากระบบเดิิมอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�ความสำเร็็จของการพััฒนายัังนำไปสู่่�การขยายผล

เป็็นระบบทะเบีียน/ฐานข้้อมููลอื่่�นของฝ่่ายเภสััชกรรมได้้อีีกอย่่างน้้อย 9 ระบบ นอกเหนืือจากฐาน

ข้อ้มูลูหลััก 4 ฐานข้อ้มูลูของระบบสารบรรณ แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความคุ้้�มค่า่และศัักยภาพของการนำ
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แนวทางนี้้�ไปใช้เ้ป็น็ต้น้แบบขยายผลไปยังัหน่ว่ยงานอื่่�นภายในสังักัดัฝ่า่ยเภสัชักรรม โรงพยาบาล

ศรีีนครินิทร์ ์และหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีบริบิทใกล้เ้คียีงกันั โดยควรมีีการกำหนดนโยบายด้้านการสำรอง

ข้้อมููล (backup) และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลควบคู่่�ไปด้้วย

กิิตติิกรรมประกาศ
	 คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุหัวัหน้า้ฝ่า่ยเภสัชักรรม โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์ ์และบุคุลากรฝ่า่ย

เภสััชกรรมทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีในการเก็็บข้้อมููล ทดลองใช้้งานระบบ และให้้ข้้อ

เสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์ตลอดกระบวนการพััฒนา และขอขอบคุุณผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่นที่่�สนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ Google Workspace ให้้บุคุลากร

ของมหาวิทิยาลัยัใช้ง้านได้้โดยไม่่มีคี่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิ อันัเป็น็ปัจัจัยัสำคััญที่่�ทำให้ก้ารพัฒันาระบบ

ในครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี
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