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 ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันในองค์์กรของบุุคลากรคลัังเลืือดกลาง 
คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

Factors Influencing Organizational Commitment among 
Personnel of the Blood Transfusion Center, 
Faculty of Medicine, Khon Kaen University

นางสาวจุุฑามาศ มีีด้้วง1, ผศ.ชิินดล วานิิชพงษ์์พัันธุ์์�2

1 คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2 อนุุสาขาวิิชาโลหิิตวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ

นางสาวจุุฑามาศ มีีด้้วง

	 คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40002

บทคััดย่่อ
	 หลัักการและวััตถุุประสงค์์: ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� 

ความสำเร็จ็ ความผูกูพัันของบุุคลากรต่อ่องค์ก์รจึึงเป็น็ตัวัแปรสำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพและ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นหน่่วยงาน

ที่่�มีีบุุคลากรหลายวิิชาชีีพปฏิิบััติิงานร่่วมกััน แต่่ยัังไม่่เคยมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความ

ผููกพัันในองค์์กรของบุุคลากรมาก่่อน

	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันในองค์์กรและปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความ

ผููกพัันในองค์์กร ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับปััจจััยดัังกล่่าว และศึึกษา 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลกับัระดับัความผูกูพันัในองค์ก์รของบุคุลากรคลังัเลือืดกลาง 

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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	 วิิธีีการศึึกษา: เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) แบบภาคตััดขวาง 

เก็บ็ข้อ้มูลูจากบุุคลากรคลัังเลืือดกลางทั้้�งหมด จำนวน 44 คน โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่านการตรวจ

สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC > 0.5) เป็็นเครื่่�องมืือ วิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้้วยสถิิติเิชิิงพรรณนา (ความถี่่� 

ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่ ่independent sample t-test, 

One-Way ANOVA (F-test) เปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี  Scheffe และค่่าไค-สแควร์ ์

(Chi-square) เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

	 ผลการศึกึษา: ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ (ร้อ้ยละ 72.73) อายุ ุ21–30 ปีี 

(ร้้อยละ 43.18) การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า (ร้้อยละ 81.82) สถานภาพโสด  

(ร้้อยละ 70.45) เป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 63.64) ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน ด้้านลัักษณะ

องค์์กร และด้้านประสบการณ์์ในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.33, 3.98 

และ 4.08 ตามลำดัับ) ความผููกพัันในองค์์กรโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.19) ผลการ

ทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลส่่วนใหญ่่ไม่่มีีผลต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลและระดัับความ

ผููกพัันในองค์์กรอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ยกเว้้นระดัับการศึึกษาที่่�มีผลต่่อความผููกพัันด้้านการ

คงอยู่่�กัับองค์์กรและภาพรวม (p<0.05) ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน ด้้านลัักษณะองค์์กร 

และด้า้นประสบการณ์ใ์นการทำงาน มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีนัีัย

สำคััญทางสถิิติิ (p<0.05)

	 สรุปุ: ความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรคลัังเลืือดกลางไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับคุุณลัักษณะส่่วน

บุุคคล แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับการออกแบบงาน การกระจายอำนาจ และการสร้้างความรู้้�สึกมีีคุุณค่่าใน

องค์์กร ผลการศึึกษาสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อเสริิมสร้้างความ

ผููกพัันในองค์์กรต่่อไป

	 คำสำคัญั: ความผูกูพันัในองค์ก์ร, คลังัเลือืด, บุคุลากรทางการแพทย์,์ ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะงาน

บทนำ
	 ในสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ในปััจจุุบััน “ทรััพยากรมนุุษย์์” ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดในการ 

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ โดยเฉพาะในหน่่วยงานบริิการทางการแพทย์์ที่่�มีีความ 

ซัับซ้้อน ความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กรจึึงเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อผลิิตภาพ แรงจููงใจ 

และความยั่่�งยืืนของหน่่วยงาน คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความหลากหลายของบุุคลากรและมีีภารกิิจที่่�สำคััญในการให้้บริิการโลหิิตแก่่

โรงพยาบาลเครืือข่่าย อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่เคยปรากฏการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความ

ผููกพัันของบุุคลากรในหน่่วยงานนี้้�มาก่่อน ด้้วยเหตุุนี้้� งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับ
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ความผููกพัันและปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันในองค์์กรของบุุคลากรคลัังเลืือดกลาง  

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพื่่�อนำผลการศึึกษามาเป็็นแนวทางในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เนื่่�องจากบุุคลากรถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จและยัังไม่่เคยมีีการศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าวสำหรัับหน่่วยงานนี้้�มาก่่อน

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึกึษานี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative research) แบบภาคตัดัขวาง (cross-

sectional study) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�:

	 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง : ประชากร คืือ บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในคลัังเลืือดกลาง 

คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ทั้้�งหมด จำนวน 44 คน โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งหมด 

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั : แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม 

ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (IOC > 0.5) แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่

		  1.	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล (7 ข้้อ)

		  2.	 ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความผูกูพันั (ด้า้นลัักษณะงาน, ลักัษณะองค์์กร, ประสบการณ์)์ 

(28 ข้้อ)

		  3.	 ระดัับความผููกพัันในองค์์กร (ด้้านจิิตใจ, การคงอยู่่�, บรรทััดฐาน) (9 ข้้อ) 

โดยแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 และ 3 ใช้้มาตรวััดแบบ Likert Scale 5 ระดัับ

	 	 จริิยธรรมในการวิิจััย :

		  ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาดำเนิินการขอรัับรองจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ตามขั้้�นตอน

จริิยธรรมการวิิจััยมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (หมายเลข HE691411) รัับรองเมื่่�อ 22 มิิถุุนายน 2569 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามมาตรฐานจริิยธรรม โดยเคารพสิิทธิิของผู้้�เข้้าร่่วมงานวิิจััยในการยิินยอม

เข้้าร่่วมโดยสมััครใจและมีีสิิทธิ์์�ถอนตััวได้้ตลอดเวลา

	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล :

		  1.	 สถิิติิเชิิงพรรณนา: การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

		  2.	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน: การทดสอบสมมติิฐานด้้วย independent sample t-test  

และ One-Way ANOVA เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล และใช้้ค่่าไค-สแควร์์ (Chi-square) 

เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและระดัับความผููกพััน

ผลการศึึกษา
	 ผู้้�วิจัยัได้ท้ำการศึกึษาจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งสิ้้�น จำนวน 44 คน ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้รั้ับแบบสอบถาม
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กลัับมา 44 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 จากข้อ้มูลูที่่�เก็บ็รวบรวมได้น้ั้้�น พบว่า่ บุคุลากรคลังัเลืือดกลาง

ส่่วนใหญ่่เป็็นหญิิง จำนวน 32 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.73 และเพศชาย จำนวน 12 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 27.27  ส่่วนมากมีีอายุุ 21–30 ปีี จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.18 รองลงมามีีอายุุ  

31 – 40 ปีี จำนวน 13 คน อายุุ 41-50 ปีี จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.18 และน้้อยที่่�สุุดอายุุ

มากกว่่า 50 ปีี จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 09.09 ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่จบปริิญญาตรีีหรืือ

เทีียบเท่่า จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 81.82 รองลงมาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 5 คน คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 11.36 และระดัับการศึึกษาต่ำ่กว่า่ปริญิญาตรีีน้อ้ยที่่�สุดุ จำนวน 3 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 6.82  

สถานภาพส่่วนใหญ่่เป็็นโสด จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.45 รองลงมาคืือสมรส จำนวน 12 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.27 และหม้้าย/หย่่าร้้าง จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.2  ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ

งานน้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.18 รองลงมาคืือมีีอายุุงาน มากกว่่า 15 ปีี 

จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 อายุุงาน 5 – 10 ปีี จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.45) และ

อายุุงาน 11–15 ปี ีจำนวน 5 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 11.36 ส่ว่นใหญ่่เป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััย จำนวน 

28 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 63.64 รองลงมา คือื พนักังานรายวันั/part time จำนวน 8 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 

18.18 และพนัักงานรายเดืือน/outsource จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.36 และลููกจ้้างของ

มหาวิทิยาลัยั จำนวน 3 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 6.82 ส่ว่นใหญ่ม่ีเีงินิเดือืนมากกว่า่ 35,000 บาท จำนวน 

14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.82 รองลงมา คืือ เงิินเดืือน20,001–25,000 บาท จำนวน 11 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.00  เงิินเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ22.73  และเงิินเดืือน 

25,001–30,000 บาท  จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.36, และเงิินเดืือน 15,001–20,000 บาท 

จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.82และน้้อยสุุด คืือ เงิินเดืือน 30,001–35,000 บาท จำนวน 1 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 2.27 (ดัังตารางที่่� 1)

ตารางที่่�  1	 ข้อ้มูลูปัจัจัยัส่ว่นบุุคคลของบุุคลากรคลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น

ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำนวน (n=44) ร้้อยละ

1. เพศ

          ชาย / หญิิง 12 / 32 27.27 / 72.73

2. อายุุ (ปีี)

          21 – 30 19 43.18

          31 – 40 13 29.55

          41 – 50 8 18.18

          มากกว่่า 50 4 9.09
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ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำนวน (n=44) ร้้อยละ

3. ระดัับการศึึกษา

          ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 3 6.82

          ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 36 81.82

          สููงกว่่าปริิญญาตรีี 5 11.36

4. สถานภาพสมรส

          โสด 31 70.45

          สมรส 12 27.27

          หม้้าย/หย่่าร้้าง 1 2.27

5. ระยะเวลาในการทำงาน (ปีี)

          น้้อยกว่่า 5 19 43.18

          5-10 9 20.45

          11-15 5 11.36

          มากกว่่า 15 11 25.00

6. ตำแหน่่งงาน

          พนัักงานมหาวิิทยาลััย 28 63.64

          ลููกจ้้างของมหาวิิทยาลััย 3 6.82

          พนัักงานรายเดืือน (outsource) 5 11.36

          พนัักงานรายวััน (part time) 8 18.18

7. เงิินเดืือน (บาท)

          ต่่ำกว่่า 15,000 10 22.73

          15,001-  20,000 3 6.82

          20,001 – 25,000 11 25.00

          25,001 – 30,000 5 11.36

          30,001 – 35,000 1 2.27

          มากกว่่า 35,000 14 31.82

	

	 ส่่วนที่่� 1 ผลการศึึกษาปััจจััยด้้านลัักษระงาน ลัักษณะองค์์กร ด้้านประสบการณ์์

ในการทำงาน ด้านความผููกพัันในองค์์กร ของบุคุลากรคลังัเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยลััยขอนแก่่น โดยแสดงจำนวนค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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ตารางที่่� 2 	ข้ อมููลปััจจััยด้้านลัักษณะงาน ลัักษณะองค์์กร ด้้านประสบการณ์์ในการทำงาน  

ด้้านความผููกพัันในองค์์กร ของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นบุุคลากรคลัังเลืือดกลาง 

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ปััจจััย / รายด้้าน ค่่าเฉลี่่�ย ( ) S.D. ระดัับความคิิดเห็็น อัันดัับ

ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน

ด้้านโอกาสในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 4.51 0.68 มากที่่�สุุด 1

ด้้านความหลากหลายของงาน 4.36 0.70 มากที่่�สุุด 2

ด้้านความท้้าทายของงาน 4.32 0.77 มากที่่�สุุด 3

ด้้านความอิิสระในการทำงาน 4.13 0.78 มาก 4

รวม 4.33 0.75 มากที่่�สุุด -

ปััจจััยด้้านลัักษณะองค์์กร

ด้้านการกระจายอำนาจ 4.05 0.88 มาก 1

ด้้านขนาดขององค์์กร 3.99 0.88 มาก 2

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมเป็็นเจ้้าขององค์์กร 3.86 0.91 มาก 3

รวม 3.98 0.89 มาก -

ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ในการทำงาน

ความรู้้�สึึกว่่าตนมีีความสำคััญในองค์์กร 4.54 0.59 มากที่่�สุุด 1

ความรู้้�สึึกว่่าองค์์กรเป็็นที่่�พึ่่�งพิิงได้้ 4.11 0.75 มาก 2

ความคาดหวัังที่่�จะได้้รัับการตอบสนองจาก
องค์์กร

3.59 1.09 มาก 3

รวม 4.08 0.81 มาก -

ปััจจััยด้้านความผููกพัันต่่อองค์์กร

ด้้านความรู้้�สึึก 4.42 0.65 มากที่่�สุุด 1

ด้้านการคงอยู่่�กัับองค์์กร 4.27 0.71 มากที่่�สุุด 2

ด้้านบรรทััดฐาน 3.88 0.84 มาก 3

รวม 4.19 0.73 มาก -

	

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าบุคุลากรคลัังเลือืดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่น่ 

มีคีวามคิิดเห็น็ต่อ่ทุกุปัจัจัยัอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุด โดยปััจจัยัด้า้นลัักษณะงานมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ 

(4.33 ระดัับมากที่่�สุุด) รองลงมาคืือด้้านความผููกพัันต่่อองค์์กร (4.19), ด้้านประสบการณ์์ในการ

ทำงาน (4.08) และด้้านลัักษณะองค์์กร (3.98) ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�รายข้้อที่่�ได้้คะแนนสููงสุุดคืือ 
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ความรู้้�สึึกว่่าตนมีีความสำคััญในองค์์กร (4.54) และด้้านโอกาสในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น (4.51) 

ขณะที่่�ความคาดหวัังที่่�จะได้้รัับการตอบสนองจากองค์์กร (3.59) และด้้านการมีีส่่วนร่่วมเป็็น

เจ้้าขององค์์กร (3.86) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

	 ส่่วนที่่� 2  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมานเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน

	 สมมติฐิานที่่� 1 บุคุลากรของคลังัเลือืดกลาง คณะแพทยศาสตร์ ์ที่่�มีปีัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้แ้ก่่ 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทำงาน ตำแหน่่งงาน และเงิิน

เดืือน ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิต่่อความผููกพััน ในองค์์กรแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 

ปััจจััยส่่วน

บุุคคล

สถิิติิที่่�ใช้้ ลัักษณะงาน ลัักษณะ

องค์์กร

ประสบการณ์์

ในการทำงาน

Sig.

(ภาพรวม)

ผลการทดสอบ

เพศ t-test 0.98 0.43 0.94 0.81 ไม่่แตกต่่างกััน

อายุุ F-test 

(ANOVA)

0.12 0.05 0.51 0.13 ไม่่แตกต่่างกััน

ระดัับการศึึกษา F-test 

(ANOVA)

0.82 0.69 0.20 0.48 ไม่่แตกต่่างกััน

สถานภาพสมรส F-test 

(ANOVA)

0.23 0.10 0.97 0.35 ไม่่แตกต่่างกััน

ระยะเวลา

ในการทำงาน

F-test 

(ANOVA)

0.42 0.17 0.68 0.38 ไม่่แตกต่่างกััน

ตำแหน่่งงาน F-test 

(ANOVA)

0.52 0.36 0.12 0.39 ไม่่แตกต่่างกััน

เงิินเดืือน F-test 

(ANOVA)

0.59 0.74 0.23 0.49 ไม่่แตกต่่างกััน

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 พบว่า่ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลทั้้�ง 7 ด้า้น (เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทำงาน ตำแหน่่งงาน และเงิินเดือืน) ที่่�แตกต่่าง

กััน ไม่่มีีผลต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพััน (ด้้านลัักษณะงาน ลัักษณะองค์์กร และ

ประสบการณ์์ในการทำงาน) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เนื่่�องจากค่่า Sig. ภาพรวม

ของทุุกปััจจััยสููงกว่่า 0.05 (อยู่่�ระหว่่าง 0.13–0.81) โดยทดสอบเพศด้้วย t-test และปััจจััยอื่่�นด้้วย 

One-Way ANOVA จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1
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	 สมมติฐิานที่่� 2: บุคุลากรคลัังเลือืดกลางที่่�มีปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลแตกต่่างกันั จะมีีระดับัความ

ผููกพัันในองค์์กรแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 4	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล สถิิติิที่่�ใช้้ ด้้านการ
คงอยู่่�กัับ
องค์์กร

ด้้าน
ความรู้้�สึึก

ด้้าน
บรรทััดฐาน

Sig.
(ภาพรวม)

ผลการ
ทดสอบ

2.1 เพศ t-test 0.77 0.89 0.13 0.43 ไม่่แตกต่่างกััน

2.2 อายุุ F-test (ANOVA) 0.06 0.61 0.58 0.28 ไม่่แตกต่่างกััน

2.3 ระดัับการศึึกษา F-test (ANOVA) 0.00* 0.65 0.17 0.04* แตกต่่างกััน

2.4 สถานภาพสมรส F-test (ANOVA) 0.43 0.41 0.65 0.43 ไม่่แตกต่่างกััน

2.5 ระยะเวลา
ในการทำงาน

F-test (ANOVA) 0.13 0.09 0.20 0.07 ไม่่แตกต่่างกััน

2.6 ตำแหน่่งงาน F-test (ANOVA) 0.36 0.86 0.68 0.77 ไม่่แตกต่่างกััน

2.7 เงิินเดืือน F-test (ANOVA) 0.15 0.91 0.57 0.45 ไม่่แตกต่่างกััน

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 2 พบว่า่ ในปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลทั้้�ง 7 ด้า้น มีเีพียีง 

“ระดัับการศึึกษา” เท่า่นั้้�นที่่�ทำให้้ระดัับความผููกพันัในองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคัญัทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. ภาพรวม = 0.04) โดยเฉพาะด้้านการคงอยู่่�กัับองค์์กร (Sig. = 0.00) ซึ่่�งกลุ่่�ม

ที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีมีีความผููกพัันสููงกว่่ากลุ่่�มปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า ส่่วนอีีก 

6 ปััจจััย (เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทำงาน ตำแหน่่งงาน และเงิินเดืือน) ไม่่มีี

ผลต่่อความผููกพัันในองค์์กร จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2 เฉพาะกรณีีระดัับการศึึกษาเท่่านั้้�น 

	 สมมติิฐานที่่� 3: ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน ด้้านลัักษณะองค์์กร และด้้านประสบการณ์์ใน

การทำงาน มีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันในองค์์กร
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ตารางที่่� 5	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานความสััมพัันธ์์ (Correlation)

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

(r)
ระดัับนััยสำคััญ 

(p-value)
สรุุปผล

1. ด้้านลัักษณะงาน 0.655** 0.000 ยอมรัับสมมติิฐาน

2. ด้้านลัักษณะองค์์กร 0.712** 0.000 ยอมรัับสมมติิฐาน

3. ด้า้นประสบการณ์์ในการทำงาน 0.589** 0.000 ยอมรัับสมมติิฐาน

หมายเหตุ:ุ ** แทนความหมายว่่ามีนีัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 (แสดงให้้เห็น็ถึึงความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกที่่�ชัดเจน)

	 จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3 ด้ว้ยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์พบว่า่ปัจัจัยั

ที่่�มีีอิิทธิิพลทั้้�ง 3 ด้้านมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.01 (p = 0.000) ทุุกด้้าน โดยด้้านลัักษณะองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด (r = 0.712)  

รองลงมาคืือด้้านลัักษณะงาน (r = 0.655) และด้้านประสบการณ์์ในการทำงาน (r = 0.589)  

ตามลำดัับ จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 ทั้้�งหมด กล่่าวคืือ หากบุุคลากรรัับรู้้�ถึึงลัักษณะงานที่่�ดีี ได้้รัับ

การสนัับสนุุนจากองค์์กร และมีีประสบการณ์์ในการทำงานที่่�ดี จะส่่งผลให้้ระดัับความผููกพัันใน

องค์์กรสููงขึ้้�นตามไปด้้วย

วิิจารณ์์
	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำมาอภิิปรายผลตามทฤษฎีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ได้้

ใน 3 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�

	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลกัับความผููกพัันในองค์์กร: ปััจจััยส่่วนบุุคคลทั้้�ง 7 ด้้าน (เพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทำงาน ตำแหน่่งงาน และเงิินเดืือน) ส่่วนใหญ่่ไม่่มีี

ผลต่อ่ความผููกพันัในองค์์กรอย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิสะท้้อนว่า่ระบบบริิหารจััดการของคลัังเลืือด

กลางมีีมาตรฐานที่่�เป็็นธรรมและครอบคลุุมทั่่�วถึึง ไม่่แบ่่งแยกหรืือให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มใดเป็็น

พิิเศษ จึึงทำให้้ระดัับความผููกพัันของบุุคลากรอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีอย่่างสม่่ำเสมอ ข้้ามพ้้นความแตก

ต่่างด้้านเจนเนอเรชั่่�นและสถานะทางเศรษฐกิิจ

	ปั จัจัยัด้า้นลักัษณะงาน ลักัษณะองค์ก์ร และประสบการณ์ใ์นการทำงาน เป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อน

ความผููกพััน: ปััจจััยทั้้�ง 3 ด้้านมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 โดยจุุดแข็็งที่่�สุด คือื ด้า้นโอกาสในการปฏิิสััมพัันธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น (4.51) และความ

รู้้�สึึกว่่าตนมีีความสำคััญในองค์์กร (4.54) เนื่่�องจากงานคลัังเลืือดต้้องอาศััยการประสานงานสููง

ทั้้�งภายในและภายนอก ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลภายในทีีม (social integration) จึึงเป็็นแรง

ยึดึเหนี่่�ยวสำคัญัที่่�ทำให้บุ้คุลากรอยากปฏิบิัตัิงิานต่อ่ ประกอบกับัการได้ร้ับัเกียีรติแิละรู้้�สึกึมีคีุณุค่า่
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จากองค์์กร (recognition) ที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ทำงานอย่่างเต็็มศัักยภาพ แม้้ค่่าตอบแทนพิิเศษ (OT) 

จะอยู่่�ในระดัับปานกลางก็็ตาม

	ข้ อ้เสนอแนะจากการวิจิารณ์:์ แม้ภ้าพรวมความผูกูพันัจะอยู่่�ในเกณฑ์ส์ูงู แต่ค่่า่ตอบแทน

พิเิศษ (OT) เป็็นจุดุที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุด้า้นประสบการณ์์ในการทำงาน ซึ่่�งสวนทางกัับความทุ่่�มเท

ในการทำงานที่่�สููงมาก และอาจนำไปสู่่�ภาวะเหนื่่�อยล้้า (burnout) ในอนาคตหากไม่่ได้้รัับการ

ปรับัปรุงุ นอกจากนี้้�บุคลากรมีีแนวโน้้มไม่เ่ต็ม็ใจทำงานนอกเหนืือหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย (คะแนน

ด้้านบรรทััดฐานรายข้้อนี้้�ต่่ำสุุดเพีียง 2.59) สะท้้อนว่่าขอบเขตงานปััจจุุบัันอาจตึึงตััวมากจนไม่่

สามารถรัับภาระงานเพิ่่�มได้้ องค์์กรจึึงควรทบทวนภาระงานและระบบค่่าตอบแทนเพื่่�อรัักษาความ

ผููกพัันในระยะยาว

กิิตติิกรรมประกาศ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันในองค์์กรของบุุคลากรคลัังเลืือดกลาง 

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น” ฉบัับนี้้� สำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้ว้ยความกรุุณาและความช่่วย

เหลือืจากอาจารย์แ์ละผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิุกุท่า่น ที่่�ได้ใ้ห้ค้ำปรึกึษาและคำแนะนำที่่�เป็น็ประโยชน์อ์ย่า่ง

ยิ่่�ง ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงไว้้ ณ ที่่�นี้้� ขอขอบพระคุุณผู้้�บริิหารและบุุคลากร

คลัังเลืือดกลาง คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์สถานที่่�

และข้้อมููลในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััย รวมถึึงขอขอบคุุณครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�ที่่�

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ให้้การสนัับสนุุนและกำลัังใจตลอดการดำเนิินการวิิจััยจนสำเร็็จลุุล่่วง
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