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นานาสาระ

การบริิหารโรงพยาบาลกัับการวิ่่�งผลััด 4 x 100 เมตร

ศ.นพ.สมศัักดิ์์� เทีียมเก่่า

อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	 เบื้้�องหลัังความสำเร็็จของการวิ่่�งผลััด 4x100 เมตร ไม่่ใช่่แค่่การมีีนัักวิ่่�งที่่�เร็็วที่่�สุุด 4 คน

มารวมกััน แต่่คืือการวางแผนกลยุุทธ์์และจััดวางนัักวิ่่�งแต่่ละคนในตำแหน่่งที่่�เหมาะสมกัับความ

สามารถเฉพาะตััวของเขา นัักวิ่่�งแต่่ละลำดัับมีีความสำคััญและหน้้าที่่�ท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน 

ดัังนี้้�ครัับ

	 ไม้้ที่่� 1 (Runner 1): ผู้้�เปิิดเกม (The starter)

	 นัักวิ่่�งคนแรกคืือผู้้�ที่่�กำหนดทิิศทางและความได้้เปรีียบของทีีมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

	 หน้้าที่่�หลััก: ออกสตาร์์ทจาก starting block และวิ่่�งทางโค้้งแรก (100 เมตร) เพื่่�อส่่งไม้้

ให้้คนที่่� 2

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: ออกสตาร์์ทได้้ดีีเยี่่�ยม (excellent starter) ต้้องมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนอง

ต่อ่เสียีงปืนืที่่�รวดเร็ว็และพุ่่�งออกจากบล็อกได้อ้ย่า่งทรงพลััง วิ่่�งทางโค้้งเก่่ง (strong curve runner) 

สามารถเร่่งความเร็็วในขณะท่ี่�วิ่่�งในเลนโค้้งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เสีียความเร็็วหรืือเสีียหลััก 

ส่่งไม้้ได้้อย่่างแม่่นยำ ต้องมีีความสามารถในการส่งไม้้ให้้นัักวิ่่�งคนท่ี่� 2 ได้้อย่่างราบรื่่�นในขณะท่ี่�

ยัังวิ่่�งด้้วยความเร็็วสููง

	 ความสำคััญ:การออกสตาร์์ทที่่�ดีีจะสร้้างความได้้เปรีียบและลดความกดดัันให้้เพื่่�อน 

ร่่วมทีีม หากออกตััวช้้าหรืือวิ่่�งโค้้งได้้ไม่่ดีี ทีีมจะตกเป็็นฝ่่ายไล่่ตามทัันทีี

	 ไม้้ที่่� 2 (Runner 2): ผู้้�รัักษาความเร็็ว (The accelerator / straightaway power)

	 นักัวิ่่�งคนที่่� 2 รับัไม้ต้่อ่จากโค้ง้แรกและต้อ้งวิ่่�งในทางตรงท่ี่�ยาวที่่�สุดุในสนาม (backstretch)

	 หน้้าที่่�หลััก : รัับไม้้ในเขตรัับ-ส่่งไม้้ แล้้วเร่่งความเร็็วสููงสุุดในทางตรง 100 เมตร เพื่่�อส่่งต่่อ 

ให้้คนที่่� 3

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: มีีความเร็็วสููงสุุดที่่�ดีี (top-end speed) มัักจะเป็็นนัักวิ่่�งที่่�มีีความเร็็ว

ปลายสููง สามารถรักัษาความเร็ว็ในระยะทางยาวได้้ดี ีรับัไม้ไ้ด้น้ิ่่�งและแน่่นอน ต้อ้งมีทีักัษะการรับ

ไม้้ที่่�ยอดเยี่่�ยมในขณะท่ี่�กำลัังเร่่งความเร็็วสููงสุุด เพื่่�อไม่่ให้้เสีียจัังหวะ พละกำลัังและสรีีระดีี

การวิ่่�งทางตรงระยะ 100 เมตรนี้้�ต้้องใช้้พลัังอย่่างมหาศาลเพื่่�อสร้้างระยะห่่างหรืือไล่่กวดคู่่�แข่่ง
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	 ความสำคััญ: ไม้้ที่่� 2 คืือหััวใจในการสร้้างความเร็็วของทีีม เป็็นช่่วงที่่�สามารถชิิงความได้้

เปรีียบจากคู่่�แข่่ง หรืือรัักษาตำแหน่่งผู้้�นำท่ี่�ไม้้แรกสร้้างไว้้ได้้ การรับ-ส่่งไม้้ท่ี่�ผิิดพลาดในจุดนี้้�จะ

เสีียหายอย่่างหนััก เพราะเป็็นช่่วงที่่�วิ่่�งด้้วยความเร็็วสููงสุุด

	 ไม้้ที่่� 3 (Runner 3): ผู้้�พิิชิิตโค้้งสุุดท้้าย (The curve master)

	 เป็็นตำแหน่่งท่ี่�ท้้าทายที่่�สุุดตำแหน่่งหนึ่่�ง เพราะต้้องรัับไม้้ด้้วยความเร็็วสููงและวิ่่�งในทาง

โค้้งที่่�สอง

	 หน้า้ท่ี่�หลักั: รับัไม้้จากคนท่ี่� 2 แล้ว้ว่ิ่�งในทางโค้้งสุุดท้้าย (100 เมตร) เพื่่�อส่่งไม้้ให้้คนสุดท้้าย

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: วิ่่�งทางโค้้งได้้ดีีที่่�สุุดในทีม ต้้องเป็็นผู้�เชี่่�ยวชาญการวิ่�งโค้้ง สามารถ

ควบคุมุความเร็ว็และรักัษาสมดุลุของร่า่งกายในโค้ง้ที่่�แคบได้ด้ีเียี่่�ยม นี่่�คืือทักัษะที่่�สำคัญัที่่�สุุดของ

ตำแหน่่งนี้้� รัับ-ส่่งไม้้ภายใต้้แรงกดดัันสููง ต้้องรัับไม้้ที่่�มาด้้วยความเร็็วสููงและส่่งต่่อให้้ไม้้สุุดท้้าย

ได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ ซึ่่�งเป็น็จังัหวะที่่�สำคัญัมาก ใจสู้้�และมีสีมาธิิ เป็น็ช่ว่งหัวัเลี้้�ยวหัวัต่อ่ของการแข่ง่ขันั 

ต้้องมีีสมาธิิสููงเพื่่�อไม่่ให้้เสีียหลัักหรืือวิ่่�งกิินเลน

	 ความสำคััญ:การวิ่่�งโค้้งของไม้้ที่่� 3 เป็็นตััวตััดสิินว่่าไม้้สุุดท้้ายจะได้้เปรีียบแค่่ไหนในการ

วิ่่�งเข้้าเส้้นชััย หากวิ่่�งโค้้งได้้ดีี จะสามารถส่่งไม้้ให้้คนสุุดท้้ายในตำแหน่่งผู้้�นำได้้ แต่่ถ้้าทำได้้ไม่่ดีี 

อาจทำให้้ทีีมเสีียตำแหน่่งได้้ง่่ายๆ

	 ไม้้ที่่� 4 (Runner 4): ผู้้�นำชััยชนะ (The anchor / The finisher)

	 นัักวิ่่�งคนสุุดท้้ายคืือความหวัังของทีีม เป็็นผู้้�ที่่�แบกรัับความกดดัันทั้้�งหมดไว้้บนบ่่า

	 หน้้าที่่�หลััก:รัับไม้้เป็็นคนสุุดท้้ายแล้้ววิ่่�งทางตรง 100 เมตรเข้้าเส้้นชััย

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: เร็็วที่่�สุุดและใจแกร่่งที่่�สุุด (fastest and strongest mentally) มัักจะ

เป็็นนัักวิ่่�งที่่�มีีความเร็็วสููงสุุดและมีีประสบการณ์์มากท่ี่�สุุดในทีม สามารถรัับมืือกัับความกดดััน

มหาศาลได้้ นัักสู้้�มีีสััญชาตญาณของการแข่่งขัันสููง ไม่่ยอมแพ้้ง่่ายๆ เก่่งในการไล่่แซงคู่่�แข่่งใน

ระยะสุุดท้้าย หรืือสามารถรัักษาตำแหน่่งผู้้�นำไว้้ได้ภ้ายใต้้แรงกดดััน รับัไม้้ได้อ้ย่่างแน่่นอน แม้จ้ะ

สำคััญกัับทุุกตำแหน่่ง แต่่สำหรัับไม้้สุุดท้้าย  การรับไม้้ท่ี่�สมบููรณ์แบบคืือสิ่่�งจำเป็็น  เพราะไม่่มีี

โอกาสให้้แก้้ตััวอีีกแล้้ว

	 ความสำคััญ:เป็็นผู้�ชี้้�ขาดผลแพ้้-ชนะของทีีม ไม่่ว่่า 3 คนแรกจะทำมาดีีแค่่ไหน ถ้าไม้้

สุุดท้้ายพลาด ทุ กอย่่างก็็จบลง แต่่ในทางกลัับกัน  หากทีีมตามหลัังอยู่่�เล็็กน้้อย  ไม้้สุุดท้้ายท่ี่�

แข็็งแกร่่งก็็สามารถพลิิกกลัับมาคว้้าชััยชนะได้้อย่่างน่่าทึ่่�ง เราจึึงมัักเห็็นซููเปอร์์สตาร์์ของทีีมวิ่่�งใน

ตำแหน่่งนี้้� เช่่น ยููเซน โบลต์์
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	สรุ ุปความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์

	 ไม้้ 1:เน้้น “การออกตััวและวิ่่�งโค้้งแรก”

	 ไม้้ 2:เน้้น “ความเร็็วสููงสุุดในทางตรง”

	 ไม้้ 3:เน้้น “การควบคุุมความเร็็วในโค้้งสุุดท้้าย”

	 ไม้้ 4:เน้้น “ความเร็็ว ใจสู้้� และการปิิดเกม”

	 ดัังนั้้�น การจััดทีีมวิ่่�งผลััด 4x100 เมตรจึึงเป็็นทั้้�ง “ศาสตร์์และศิิลป์์” ที่่�โค้้ชต้้องเข้้าใจจุุด

แข็็งของนัักกีีฬาทุุกคน แล้้วนำมาประกอบกัันให้้ลงตััวที่่�สุุด เพื่่�อให้้ทีีมวิ่่�งได้้เต็็มศัักยภาพครัับ เรา

สามารถนำบทบาทของนักัวิ่่�งผลัดั 4x100 เมตร มาเปรียีบเทียีบกับโครงสร้้างการทำงานในองค์ก์ร

ได้้อย่่างลงตััว ดัังนี้้�ครัับ

	 ภาพรวมของการเปรีียบเทีียบ

	 ไม้้ผลััด คืือ งาน หรืือ เป้้าหมายของโรงพยาบาลที่่�ต้้องส่่งต่่อกัันอย่่างราบรื่่�น ไม่่ตกหล่่น 

เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จ

	 เส้้นชััย (finish line) คืือ ความสำเร็็จของโรงพยาบาล หรืือ การบรรลุุวิิสััยทััศน์์

	 การรับั-ส่ง่ไม้้ คืือ กระบวนการสื่่�อสาร การประสานงาน และการส่ง่มอบงานระหว่า่งหน่ว่ย

งานหรืือบุุคคล ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�สำคััญและเกิิดปััญหาได้้ง่่ายที่่�สุุด

	 การเปรีียบเทีียบนัักวิ่่�งแต่่ละลำดัับกัับตำแหน่่งในโรงพยาบาล

	 ไม้ท้ี่่� 1: นักัว่ิ่�งผู้้�เปิดิเกม เปรียีบได้้กับั “ผู้้�บริิหารระดัับสููง (executive / top management) 

นัักวิ่่�งคนนี้้�เป็็นผู้้�ออกสตาร์์ทและกำหนดทิิศทางของการแข่่งขัันทั้้�งหมด เหมืือนกัับผู้้�บริิหารระดัับ

สููงที่่�วางวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ขององค์์กร

	 การวางรากฐาน (setting the foundation) ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�วางวิิสััยทััศน์์ (vision) กำหนด

นโยบาย และทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร เหมืือนนัักวิ่่�งไม้้แรกที่่�ต้้องออกตััวให้้ดีีเพื่่�อสร้้างความ

ได้้เปรีียบตั้้�งแต่่ต้้น

	 การรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอน การออกสตาร์์ทเป็็นการเปลี่่�ยนจากหยุุดนิ่่�งไปสู่่�ความเร็็ว

สููงสุุด คล้้ายกัับการท่ี่�ผู้้�บริิหารต้องตััดสิินใจภายใต้้สภาวะท่ี่�ไม่่แน่่นอนและนำพาโรงพยาบาลให้้

ก้้าวไปข้้างหน้้า การวิ่�งในทางโค้้ง ทางโค้้งแรกเปรีียบเสมืือนการกำหนดยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ต้้องอาศััย

ความชำนาญและวิิสััยทััศน์์ในการนำโรงพยาบาลผ่่านช่่วงเริ่่�มต้้นที่่�ท้้าทาย

	 การส่งมอบที่่�ชัดัเจน ผู้้�บริิหารต้องสื่่�อสารนโยบายและเป้า้หมาย (ส่ง่ไม้้) ให้ก้ับัฝ่า่ยบริิหาร

ระดัับกลางได้้อย่่างชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
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	 ไม้้ที่่� 2: นัักวิ่่�งผู้้�รัักษาความเร็็ว เปรีียบได้้กัับ “หััวหน้้าหน่่วยงานหลััก (main department 

head)

	 นักัวิ่่�งคนนี้้�รับัไม้ต้่อ่มาเพื่่�อว่ิ่�งในทางตรงที่่�ยาวที่่�สุุด เป็น็ช่ว่งที่่�ต้อ้งใช้พ้ลัังและสร้า้งความเร็ว็

สููงสุดุ เหมืือนกับัหัวัหน้า้หน่ว่ยงานหลักัที่่�ต้อ้งนำนโยบายมาปฏิิบัตัิิให้เ้กิิดผลเป็น็รููปธรรม การแปลง

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ  (execution) รัับนโยบาย  (รัับไม้้) จากผู้้�บริิหารมาแล้้วนำไปขัับเคลื่่�อนใน

หน่ว่ยงานของตนอย่่างเต็็มกำลังั วิ่�งในทางตรงคืือการทำงานตามแผนหลักัอย่่างมุ่่�งมั่่�นและรวดเร็ว็ 

สร้้างผลงานหลััก หน่่วยงานหลััก คืือ ขุุมกำลัังสำคััญในการสร้้างผลงานของโรงพยาบาล เหมืือน

นัักวิ่่�งไม้้ 2 ที่่�ต้้องใช้้ความเร็็วสููงสุุดเพื่่�อสร้้างระยะห่่างหรืือไล่่กวดคู่่�แข่่ง ทรััพยากรและกำลัังหลััก 

เป็็นช่ว่งท่ี่�ต้อ้งใช้ท้รัพัยากรและกำลังัคนมากท่ี่�สุดุ เพื่่�อผลักัดัันโครงการสำคััญๆ ให้ส้ำเร็จ็ลุุล่ว่ง การ

ประสานงานสู่่�ระดัับย่่อย: ต้้องส่่งต่่องาน  (ส่่งไม้้) ที่่�เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นให้้กัับหััวหน้้าหน่่วยงาน

ย่่อยๆ เพื่่�อนำไปปฏิิบััติิในรายละเอีียดต่่อไป

	 ไม้้ที่่� 3: นัักวิ่่�งผู้้�พิิชิิตโค้้งสุุดท้้าย เปรีียบได้้กัับ “หััวหน้้าหน่่วยงานย่่อย / หััวหน้้าทีีม (sub-unit / 

team leader)

	 นักัวิ่่�งคนนี้้�ต้อ้งรับัมืือกัับความท้า้ทายของการวิ่่�งในโค้้งที่่�สอง ซึ่่�งต้้องใช้ท้ักัษะการควบคุมุ

และความแม่่นยำสููง เปรีียบเหมืือนหััวหน้้าทีีมที่่�ต้้องบริิหารจััดการงานในรายละเอีียดและแก้้

ปััญหาเฉพาะหน้้า การบริิหารจััดการในรายละเอีียด (micro-management & control) การวิ่่�งใน

โค้ง้ต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัและทักัษะสููง เหมืือนหัวัหน้า้ทีมีที่่�ต้อ้งดููแลการทำงานของลููกทีมีอย่า่ง

ใกล้้ชิิด จััดการรายละเอีียดของงาน และแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิ

	 การปรัับตััวและแก้้ปััญหา ทางโค้้ง คืือ อุุปสรรคและความท้้าทาย หััวหน้้าทีีมคืือผู้้�ที่่�ต้้อง

นำพาลููกทีีมผ่่านพ้้นปััญหาและอุุปสรรคต่่างๆ เพื่่�อให้้งานดำเนิินต่่อไปได้้ เชื่่�อมต่่อระหว่่างหน่่วย

งาน เป็น็จุดุเชื่่�อมต่อ่สำคัญัระหว่า่งแผนงานระดับักลาง (ไม้ ้2) กับัการปฏิิบัตัิิงานจริิงในระดับัหน้้า

งาน (ไม้้ 4) การส่่งมอบงานในจุุดนี้้�ต้้องแม่่นยำที่่�สุุด

	 เตรีียมความพร้้อมให้้ทีีมหน้้างาน ต้้องเตรีียมงานและข้้อมููลทุุกอย่่างให้้พร้้อม (วิ่่�งโค้้งให้้

ดีี) เพื่่�อส่่งมอบให้้เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างานสามารถทำงานได้้อย่่างราบรื่่�นและเต็็มประสิิทธิิภาพ

	 ไม้้ที่่� 4: นัักวิ่่�งผู้้�นำชััยชนะ เปรีียบได้้กัับ “เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างาน (frontline staff)

	 นัักวิ่่�งคนสุุดท้้ายคืือผู้้�ที่่�นำพาทีีมเข้้าเส้้นชััย  เป็็นผู้้�ที่่�ต้้องเจอกัับผู้้�ป่่วยและผู้้�มารัับบริิการ

หรืือผลลัพัธ์์สุดุท้า้ยโดยตรง เหมืือนกับัเจ้า้หน้า้ที่่�หน้า้งานที่่�เป็น็ตัวัแทนของโรงพยาบาล ผู้้�ส่ง่มอบ

ผลลััพธ์์สุุดท้้าย  (thefinisher) เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างานคืือผู้้�ที่่�ส่่งมอบการบริิการ หรืือผลงานสุุดท้้ายให้้

ถึึงมืือลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการโดยตรงคืือผู้้�ป่่วยเป็็นผู้้�ท่ี่�ตััดสิินว่่าโรงพยาบาลจะ “ชนะ” (ผู้้�ป่่วย 
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พึึงพอใจ) หรืือ “แพ้้” (ผู้้�ป่่วยไม่่พอใจ)เผชิิญหน้้ากัับผู้�ป่่วยและแรงกดดััน การวิ่�งเข้้าเส้้นชััย คืือ  

การเผชิิญหน้า้กับัผลลัพัธ์์และความคาดหวังัของทุกุคน เหมืือนเจ้า้หน้า้ที่่�หน้า้งานที่่�ต้อ้งรับัมืือกับั

ผู้้�ป่่วยรัับคำติิชม และแรงกดดัันต่่างๆ

	 ทุุกอย่่างขึ้้�นอยู่่�กัับคนสุุดท้้ายไม่่ว่่าการวางแผน  (ไม้้ 1) การดำเนิินงาน  (ไม้้ 2) และการ

จััดการ (ไม้้ 3) จะดีีแค่่ไหน แต่่ถ้้าการส่่งมอบสุุดท้้ายล้้มเหลว (เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างานทำงานพลาด) 

ทุุกอย่่างก็็อาจพัังลงได้้

	 นักัสู้้�ผู้�พลิิกสถานการณ์ ์เจ้า้หน้า้ที่่�หน้า้งานท่ี่�เก่ง่และมีใีจบริิการ (service mind) สามารถ

สร้้างความประทัับใจและพลิิกสถานการณ์์จากที่่�ผู้้�ป่่วยที่่�กำลัังจะไม่่พอใจให้้กลัับมาพึึงพอใจได้้ 

เหมืือนนัักวิ่่�งไม้้ 4 ที่่�เก่่งกาจสามารถแซงคู่่�แข่่งเข้้าเส้้นชััยได้้

	สรุ ุป

	 ไม้้ที่่� 1 ผู้้�เปิิดเกม คืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�กำหนดวิิสััยทััศน์์ กำหนดกลยุุทธ์์ และทิิศทาง

ของโรงพยาบาล

	 ไม้้ที่่� 2 ผู้ ้�รัักษาความเร็็ว คืือ หัวหน้้าหน่่วยงานหลััก ผู้�นำนโยบายมาปฏิิบััติิ ขั บเคลื่่�อน

โครงการหลััก สร้้างผลงาน 

	 ไม้ท้ี่่� 3 ผู้้�พิิชิิตโค้ง้ คืือ หัวัหน้า้หน่ว่ยงานย่อ่ย ผู้้�บริิหารจัดัการรายละเอียีด แก้ป้ัญัหาเฉพาะ

หน้้า ประสานงาน 

	 ไม้้ที่่� 4 ผู้้�นำชััยชนะ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างาน ส่่งมอบผลลััพธ์์สุุดท้้ายให้้ผู้้�ป่่วย ผู้้�รัับบริิการ 

รัับมืือกัับแรงกดดััน 

	 การเปรีียบเทีียบนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่า ความสำเร็จ็ของโรงพยาบาลไม่่ได้ข้ึ้้�นอยู่่�กับใครคนใด

คนหนึ่่�ง แต่เ่กิิดจากการทำงานที่่�สอดประสานกันัอย่า่งลงตัวัของทุกุตำแหน่ง่ ตั้้�งแต่ผู่้้�บริิหารสููงสุดุ

จนถึึงเจ้้าหน้า้ที่่�หน้า้งาน เช่่นเดียีวกับัชััยชนะในการวิ่่�งผลัดัที่่�ไม่่ได้ม้าจากนักัวิ่่�งที่่�เร็ว็ที่่�สุดุเพียีงคน

เดีียว แต่่มาจาก “ทีีม” ที่่�สมบููรณ์์แบบที่่�สุุด


